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Anti Vendor lock-in - Nevyhodna ujednani ve
smlouvach na dodavku ICT produktt

PFi uzavirani smluv na dodavku ICT produktd se jako problémova ukazuje otdzka nastaveni vzajemnych prav a
povinnosti, zejména prav z dusevniho vlastnictvi a souvisejicich aspektl v téchto smlouvach. V dlsledku
nevhodné nastavenych prav a povinnosti dochazi nezfidka k pripadlm, kdy je uzivatel ICT produktu v pripadé
Udrzby, aktualizaci ¢i Uprav zcela odkdzan na dodavatele, ktery ICT produkt plivodné dodal a ktery si tim v
téchto aspektech fakticky vytvari monopolni postaveni, a to pravné i technicky. UZivatel tak nemdZze konat
potrebné ¢innosti vlastnimi silami a nemdze se obracet na jiné subjekty, prestoze by tim usetfil mnohdy i
znac¢né financni prostredky. Dochazi také k pripadtm, kdy se uzivatelé snazi témto situacim Celit nikoliv zcela
vhodnymi mechanismy, jako je nadmérné uzivani konceptu zaméstnaneckych dél.

Vzhledem k tomu, Ze nastaveni vzajemnych prav a povinnosti, zejména prav z dusevniho vlastnictvi a
souvisejicich prav ma ve smlouvach na dodavku ICT sva specifika, rozhodli jsme se predstavit néktera typicka
nevyhodnd ustanoveni v téchto smlouvach, v jejichZ dlsledkl dochazi k nucené vazbé uzivatele na dodavatele,
oznacované anglickym nazev vendor lock-in (doslova ,dodavatelské uzamceni*), popf. se jinak zhorsuje
postaveni uzivatele.

Pro Uplnost povazujeme za vhodné se kratce zminit o povaze licence. Licenci se rozumi opravnéni ur¢itym
zplsobem nakladat s predmétem, ktery podléha autorskému pravu nebo jinému dusevnimu vlastnictvi (napr. s
pocitatovym programem), zejména tento predmét uzivat, ale i ménit, zapracovavat do jinych systém{ apod.
Pojmem licence je oznaCovana také licen¢ni smlouva, tedy smlouva, na jejimz zakladé poskytovatel, kterd ma
prava z dusevniho vlastnictvi, udéluje uzivateli opravnéni tato prava vyuzivat, jinymi slovy, poskytovatel licen¢ni
smlouvou udéluje licenci. Rozsah, v jakém je toto vyuzivani mozné, plyne z licencni smlouvy, popf. z pfislusnych
zakond. Je nutné zdlraznit, Ze u autorskopravnich licenci se zfizuje pravo uzivat predmét, ktery podléha
autorskému pravu, samotné autorské pravo je vsak neprevoditelné. V tomto sméru mizeme licenci pfipodobnit
napf. k situaci, kdy mizeme byt uzivat, protoze jsme si jej pronajali, ale nikoliv proto, ze bychom si jej koupili.

Dovolujeme si upozornit, ze tento dokument ma povahu pomocného voditka, z pfitomnosti ¢i nepritomnosti
nékterého z nize uvedenych prikladl ujednani nelze bez dalsiho dovozovat vyhodnost ¢i nevyhodnost smlouvy.
Pouziti tohoto dokumentu nenahrazuje pravni, technickou, ekonomickou ani jinou analyzu pfislusné smlouvy
(ndvrhu smlouvy), provedenou kvalifikovanou osobou.

Typicka nevyhodna ujednani ve smlouvach:

e Licence na ICT produkt je ur¢ena naprosto striktné pro uZivatele, kterému byla plvodné udélena - neni
mozné udélit sublicenci a neni mozné licenci postoupit, a to ani vaci subjektdm, které jsou vici uzivateli
podrizeny (jim vlastnény), nadfazeny (jeho vlastnici) nebo maji spole¢ny nadfizeny subjekt (vlastnika).

e Licence na ICT produkt je ur¢ena naprosto striktné pro uzivatele také v tom smyslu, Ze dojde-li k jakékoliv
jeho preméné, napr. k odstépeni, ke slouceni s jinym subjektem ¢i ke zméné pravni formy, licence zanika.

e Licence na ICT produkt je uréena naprosto striktné pro uzivatele také v tom smyslu, ze dojde-li k jakékoliv
zméné v jeho vlastnické ¢i podobné struktufe, napf. ziska-li uzivatel nového vlastnika (spolecnika,
akcionare) ¢i nadrizeny subjekt, licence zanika.

¢ Licence na ICT produkt je vdzana na specifické vlastnosti uzivatele, napr. na studentsky status, na
neziskovost nebo na pocet obyvatel, pokud tyto vlastnosti uzivatel ztrati, licence zanika.

o UZivateli je zakdzéno (neni dovoleno) ICT produkt ménit, upravovat nebo rozsifovat bez soucinnosti nebo
souhlasu dodavatele, uzivatel neni k témto ¢innostem opravnén sam a neni opravnén tyto ¢innosti
provadét prostrednictvim jiného subjektu.

e Technickou podporu ICT produktu, jeho Gdrzbu a dalsi pravidelné innosti je opravnén provadét vyhradné
dodavatel, uzivatel neni k témto ¢innostem opradvnén sdm a neni opravnén tyto ¢innosti provadét
prostrednictvim jiného subjektu.

o Uzivatel nema pfistup k technické dokumentaci ICT produktu.

¢ UZivatel nema pfistup ke zdrojovému kédu ICT produktu, pokud uZivatel pfistup ma, neni oprdvnén k
zadnym zasah(m do tohoto kddu.
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e Licence je omezena poctem a parametry uzivatelskych stanic, zméni-li se tyto aspekty (napf. dojde-li k
nakupu novych pocitacl), licence je neprenosna a tedy nepouZitelna.

¢ Smlouva obsahuje ujednani o Uplném ¢i ¢asteCném vylouceni odpovédnosti za vypadky fungovani
dodaného ICT produktu.

¢ Dodavatel ma smluvné zajisténu (popr. to neni smluvné vylou¢eno) moznost ICT produkt na dalku vyradit
Z provozu.

* Prestoze byl ICT produkt vytvoren na miru, dodavatel k nému udéluje nevyhradni licenci a zlstava mu
tedy opravnéni tuto licenci udélovat dalsim subjektdim, které tak mohou vyuzivat totozny produkt, jakoz i
opravnéni vyuzivat produkt sam.

e Licence na ICT produkt je omezena ¢asové Uzemné ¢i Gc¢elové zplisobem neodpovidajicim predpokladané
dobé, tzemi ¢i Gcelu pouzivani ICT produktu.

¢ Licence zavazuje uzivatele k bezpodmineé¢nému uziti ICT produktu.

¢ Licence udélend k ICT produktu se nevztahuje na jeho aktualizace, opravy ¢i Upravy, a to i v pfipadech,
kdy je vytvori dodavatel.

¢ Smlouva stanovuje povinnost uzivatele k ml¢enlivosti (NDA - non-disclosure agreement) natolik rozsahle,
Ze je uzivateli znemoznéno vyuzivat prava z duSevniho vlastnictvi (licence), resp. stanovuje povinnost
mlcenlivosti natolik rozsahle, ze k mi€enlivosti je uzivatel povinen i ohledné téch informaci, u nichz to
neni potfebné.

o Chybéji definice pojm{ (zpravidla z dlivodu, Ze jedna ¢i obé strany smlouvy predpokladaji, Ze se jedné o
pojmy zndmé) nebo vykladova ujednani.

e PInéni je doddvano po etapdach (analyza, implementace, provoz, Udrzba), avsak hodnota pinéni neni
uréena u kazdé etapy zvlast. Toto pdsobi komplikace zejména v pfipadé, Ze jakakoliv z predpokladanych
etap jiz nebude plnéna a je tedy nutné vyporadat prava a povinnosti jen v rozsahu etap, které jiz
probéhly.

¢ Dodavatel je opravnén z pfilis mnoha dtvodd, popf. dokonce bezd@vodné, ICT produkt ¢i sluzbu
nedokoncit a/nebo nepredat.

¢ Ve smlouvé neni sjednan zanik povinnosti uzivatele platit pInéni v rozsahu ¢astky odpovidajici DPH v
pripadé, Ze pInéni v tomto rozsahu jiz bylo uhrazeno pfimo spravci dané z dvodu postaveni dodavatele
jako tzv. nespolehlivého platce DPH (ustanoveni § 106a a § 109a zakona ¢. 235/2004 Sb., o DPH).

¢ Dodavatel nepfevzal tzv. riziko zmény okolnosti, popf. dokonce toto riziko pfevzal uzivatel (§ 2620 odst. 2
obcanského zakoniku).

e Chybi ujednani o zaruce dodavatele za ICT produkt.

e Chybi ujednani o tom, ze dodany ICT produkt ¢i sluzba bude pInén tak, Ze jejich provedeni bude souladné
s pravnimi povinnostmi uzivatele (napr. v oblasti kybernetické bezpecnosti ¢i ochrany osobnich Gdaj).

e Chybi ujednani o povinnosti dodavatele provadét udrzbu a rozvoj, zejména povinnost provadét tyto
¢innosti z dlvodu zmény legislativy upravujici ¢innost uzivatele.

e Chybi ujednani exit strategie, tj. postupu pfi skonéeni spoluprace uzivatele s dodavatelem zejména
ujednani zajistujici uzivateli bezpodminec¢nou a Uplnou migraci vSech potrebnych dat tak, aby bylo mozné
bez problémd uzivat nastupnicky ICT produkt, bez ohledu na to, kdo nastupnicky ICT produkt dodal a jak
se lisi od predchoziho ICT produktu.

¢ Neni vylouceno, popf. je dokonce vyslovné smluvné dodavateli umoznéno, aby, zejména pokud jde o data
uzivatele, uplatnil dodavatel tzv. zadrZzovaci pravo (§ 1395 odst. 1 ob¢anského zakoniku).

¢ Pro piipad nesplnéni povinnosti nejsou ujednany sankce.

o Uzivatel nedostatecné vyuziva moznosti danych zakonem €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek,
napf. moznosti vyhradit si zmény zavazku podle § 100 tohoto zdkona, pfestoze je tato moznost
doporucovana usnesenim vlady (usneseni viady ¢. 450 ze dne 14. Cervna 2017).

Doporucujeme vyse zminéna ujednani v licenénich smlouvach co nejvice omezit a nejlépe je nahradit

.....

nastavena licen¢ni smlouva pomUze uZivatellm splnit o¢ekavani, ktera od ICT produktu maji, aniz by byli nuceni
strpét licenéni omezeni nebo byli nuceni pro zajisténi potiebnych prav vyvijet produkt, ktery je jiz na trhu
dostupny, viastnimi silami.

vendor, anti vendor lock in
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