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Metodika vypoctu TCO ICT sluzeb verejné spravy

Ministerstvo vnitra /Digitalni a informacni agentura verze 3.10 z 30.
11. 2022

@ Originalni verze material{ a priloh jsou k dispozici zde:

e Metodika TCO
e UZivatelska pfirucka
e TCO eGC cloud kalkulator

Cile metodiky

Cilem metodiky je standardizovat zplsob vypoétu a vyhodnoceni celkovych nakladu vlastnictvi
informaéniho systému verejné spravy (TCO ISVS) tim, Ze uréuje, které druhy nakladd se zapoéitavaji
do celkovych nakladi vlastnictvi, resp. do celkovych nakladi uziti ICT sluzby.

Orgéany verejné spravy mohou metodiku vyuzivat:

e pfi kalkulaci celkovych naklad( ISVS za urcité obdobi,

e pfi porovnavani variant navrhu reseni ISVS (zejména on-premise versus cloud, nebo pfi rdznych
bezpecnostnich Urovnich daného ISVS),

¢ pri vyjadieni ekonomické narocnosti v zadosti o stanovisko Odboru hlavniho architekta k zaméru ICT
projektu,

e pfi detailni analyze vlivu jednotlivych nakladovych poloZek na naklady ISVS, dale také controlling ICT,

e pfi planovani nakladd a vydajl pro Ucely sestavovani statniho rozpoctu,

e pfi porovnani rlznych nabidek na realizaci a provoz ISVS v ramci vybérového fizeni,

e pfi kapacitnim planovani potfeby jednotlivych roli v ICT Gtvarech,

e pfi kalkulaci naklad( pro celkové posouzeni vyhodnosti ISVS (investi¢ni zamér, BC”, CBA?, Public-ROI”).

Metodika byla vypracovéna odborem Hlavniho architekta eGovernmentu MVCR ve spolupréci s Vysokou $kolou
ekonomickou v Praze a se zastupci ICT primysiu.

Parametry metodiky se li$i podle jednotlivych Gc¢ell pouziti, podrobnéji popsanych v kapitole 3 - Zplsoby vyuziti
ukazatele TCO v fizeni ICT.

Zakladni vychodiska a pravidla metodiky

TCO jako soucast systému rizeni vykonnosti a zodpovédnosti

Benchmarking administrativnich a spravnich procest (Back-Office, Stewardship, interni sluzby, véetné ICT),
spole¢né s mérenim vykonnosti hlavnich a podplrnych procesd (Front a Middle Office, externi sluzby verejné
spravy) tvori jeden systém fizeni vykonnosti, kvality a zodpovédnosti.

Absolutni vyse nakladl vlastnictvi (TCO) i odvozené vztazené (relativni) ukazatele patfi mezi tzv. klicové
ukazatele vykonnosti (Key Performance Indicators, KPI), nebo tvofi soucast vypoctu (hodnotového stromu, Value
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Tree) nékterych souhrnnych KPI.

TCO jako souhrnny ukazatel, zahrnujici ndklady na jednotlivé zdroje (hospodarnost) a miru jejich spotreby pro
dosazeni vystupl (projektd, sluzeb) - (G¢innost), je ddlezitym ukazatelem z oblasti 3E, viz nasledujici diagram,
pfedstavujici logicky model fizeni vykonnosti. V ném jsou ukazatele 3E definovany® nésledovné:

¢ Hospodarnost (Economy) - vztahuje se k vydajlim a nakladdm na zdroje pro spotrebovavané vstupy.
Metriky hospodarnosti se pouzivaji k posouzeni, zda za pofizeni nezbytnych zdrojd je placena odpovidajici
cena. Hospodarnost porizeni zdrojd je predpokladem pro naslednou ucinnost a Gcelnost jejich pouziti.

« U¢innost (Efficiency) - G¢innost (v CR tzv. efektivita®) pfedstavuje vztah mezi vstupy a vystupy, je
pomérem dosazenych vystupl ke spotfebovanym vstupdim. U&innost je vyrazem Gsili ,délat vé&ci
spravné” a ukazuje na vykonnost ve smyslu zplsobu, jakym je ¢innost uskute¢riovana.

 Ucelnost (Effectiveness) - je vyrazem miry jakou produkované vystupy vedou k o¢ekdvanym
vysledkdim. Metriky Gcelnosti se zaméruji na silu vztahu mezi provedenou intervenci a dosazenym
vysledkem. U¢elnost je vyrazem Usili ,dé&lat spravné véci“ a ukazuje na vykonnost ve smyslu volby
¢innosti, ktera je uskute¢riovana.

(=]

TCO stejné jako ostatni KPI (také PPl a obecné PI)® jsou k fizeni pouzivany rdmci Zivotniho cyklu posuzované
oblasti podnikani (zde IT oddélenti, IT Feseni a IT sluZeb), ktery vychézi z klasického Demingova PDCA cyklu” .
Tento cyklus Ffizeni vykonnosti, navrzeny pro VS CR pfedstavuje nasledujici schéma:

(=]

Stejné jako u ostatnich KPI je i u TCO predpokladem efektivniho vyuzivani tohoto nastroje naplnéni fazi
vyhodnoceni a jeho interpretace a realizace identifikovanych zlepSeni. Pro nalezeni mist ke zlepSeni slouzi
zejména scénare benchmarkingu TCO s vyuzitim Ucelového modelu TCO, viz nasledujici kapitoly.

Vychodiska a principy metodiky ukazatele TCO ISVS

Ukazatel TCO obecné

Obecné metodika TCO objasnuje uplnou strukturu nakladd, spojenych s Zivotnim cyklem ICT fedeni a jejich
sluzeb.

Prinasi novy pohled na fizeni informatiky, vnasi do sledovani a rizeni ICT nakladd jednotny rad, umoznuje
manazerdim ICT se v problematice orientovat a rozvijet tzv. controlling ICT sluzeb®.

Podstatou controllingu obecné (jako manaZzerského, interniho Gcetnictvi) je doplnéni fizeni penéznich vydajl
v externim Gcetnictvi (rozpocetnictvi) o mnohem G¢innéjsi Fizeni spotieby zdroju, viz nasledujici kapitola.
Zaméruje pozornost manazer( od okamzikd a mist, kdy a kde odchazeji vydaje, do okamzikd a mist, kdy a kde

se spotrebovavaji zdroje. Snizenim spotreby zdroji dojde nasledné (pristé) ke snizeni vydajd.

Jednim z kli¢ovych princip( této metodiky je, Ze samotné vydaje nebo celkové naklady na pofizeni ICT sluzby
musi byt pocitany tak, aby umozriovaly z tohoto pohledu rovnost a srovnatelnost véech zpisobu poFizeni
sluzby, at jiz jako investici do rfeseni nebo ndkup software jako sluzby (SaaS) nebo libovolné kombinace nebo
mezistupné mezi témito formami pofizeni a uzivani ICT sluzby.

Aby byly naklady Iépe srovnatelné, je uvazovano vzdy standardné 5 leté obdobi uzivani sluzby (v
oddvodnénych pripadech obdobi kratsi), do néhoz je mozné rozlozit vysi vstupnich vydajl reseni budovaného
jako majetek (investice).

Podstatny je také vliv a aplikace DPH na cenové slozky (vydaje) v ukazateli TCO ISVS. Jde o to, ze dle dfivéjsi
podoby zdkona ¢. 365/2000 Sb. o informacnich systémech verejné spravy, dale také jenom Zékon, a podle
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plvodnich i aktualné prijatych usneseni vlady, se ekonomické aspekty reseni, zejména limitni vyse hodnoty
zdméru pro Zadosti o stanovisko OHA musely uvaZzovat bez DPH, ale pro véechna manazerské pouziti TCO ve
vefejné sprave je nutné uvazovat naklady i vydaje véetné DPH, protoze OVM nemohou provadét odpocet DPH
»Na vstupu“.

V aktualizované verzi formularfe OHA je navrzeno ve vSech slozkach vypoctu TCO uvazovat ceny véetné DPH,
pouze pro porovnani s limitni hodnotou zdméru projektu dle Usneseni vlady ¢. 831/2022 Sb. brat hodnotu bez
DPH.

Zjednodusené / pinohodnotné TCO

Rozsah a forma uplatnéni metody TCO v rdmci VS jsou limitovany faktem, ze OVM standardné sleduji pouze
vydaje (pouziti penéz) a nesleduji naklady (spotrebu zdrojd). Zejména néklady, pokud je Ize dovodit, ale
standardné nesleduji pIné (dostatecné) adresné, tzn. dle Gcelu, na ktery jsou vynakladany.

Celkové naklady TCO musi pokryvat véechny kategorie nakladi dle jejich G¢elového ¢lenéni podle véech
Zivotnich fazi s projektem (zamérem) spojeného FeSeni za dobu pripravy, pofizeni, realizace (vyvoje),
Uprav a zavedeni ICT sluzeb predmétného reSeni a za téchto 5 let jeho uzivani, provozu, Udrzby a rozvoje, s
vyjimkou téch kategorii, které metodika TCO pro jednotlivé Gcely pouziti ukazatele pro zjednoduseni zdmérné
opomiji.

Pro jednotlivé tcely a zplsoby pouZiti metodika zjednoduseného TCO stanovuje rliznou miru zjednoduseni a
nékteré kategorie nakladii zamérné nezahrnuje do vypo¢étu (resp. zahrnuje pouze externi vydaje),
napriklad rezijni a dalsi typy nakladl na zdroje, které se sice podileji na kazdé interné zajistované ICT sluzbé, ale
které by byly obtizné zjistitelné nebo obtizné rozpocitatelné z pausaini ¢astky na jednotlivé ICT sluzby.
Jde o nékteré provozni rezie (napfiklad naklady na elektrickou energii, vytapéni a chlazeni datovych center,
datovou konektivitu, na spotrfebni material) a spravni rezie (napfiklad ndklady na management instituce a ICT,
na spravu budov atd.). Pri srovnani dvou variant reseni ISVS vypustit jen ty naklady, které jsou v obou
variantach shodné nebo alespon velmi blizké.

Tento fakt je tfeba brat v Gvahu zejména pfi srovnavani nakladi interniho zajistovani dané ICT sluzby

s jejim externim zajisténim, tj. outsourcingem. Outsourcer (externi dodavatel) pochopitelné tyto druhy
nakladd do své sluzby zapocitava, resp. jako pfimo nepriraditelné rozpocitava. Pro srovnani interni varianty
realizace sluzby s externi variantou musi byt vsechny tyto ndkladové kategorie a komponenty také uvazovany.
K tomu bude vhodné expertnim odhadem na Urovni celého IT rozpoCtu organizace stanovit vzorec rozpocitani,
ktery by se uplatnil jako odhad pro nezahrnované naklady jednotlivé interné zajistované sluzby.

Jinou formou zjednoduseni pouziti ukazatele TCO ISVS je upusténi od pozadavku na vyuZiti pIné struktury
U¢elového ¢lenéni nakladd (strom). V jedné z ¢asti Zadosti o stanovisko OHA je pfioustné a pozadovéano
redukovat pIné TCO ISVS na strukturu rozpoc¢tu zménového zdmeéru, a to pouze v ¢lenéni investi¢ni vydaje
(CAPEX) a pro jejich podporu nezbytné provozni vydaje (OPEX).

Zjednoduseni modelu TCO pro VS spociva (aktudlné) pro vétsinu zplsob( vyuZiti ukazatele predevsim v
moznosti uvazovat pouze naklady pfimo souvisejici s feSenim, a to externi a z internich zejména pouze
mzdové, a neuvazovat naklady nepfimé, rezijni, viz vysvétleni pojmd struktury naklad( v nasledujici kapitole.
Déle pak v moznosti neuvazovat pFi vypoétu nakladi ICT sluzeb rozdil mezi fixnimi naklady,
neménnymi dle mnozstvi sluzby a variabilnimi naklady, Gmérnymi mnozstvi dodavané ICT sluzby. Pozor vsak
na vypusténi nakladd, které by mohlo vyrazné zkreslit porovnani dvou variant reseni.

Z doby pripravy a zavedeni sluzby nebo investice do uzivani se pro TCO ISVS zapoditavaji vSechny odpovidajici
externi vydaje a interni ndklady, ale doba sama se do rozhodného obdobi 5 let nezapocitava. Rozhodnou dobou
5 let (nebo v odlivodnénych pripadech méné) se mysli doba skutecného (produktivniho) uzivani ICT sluzby, at jiz
byla sluzba pofizena jakkoli.

Z toho plyne, mimo jiné, Ze skute¢né obdobi, pro n&jz budou pldnovany naklady a jez je tvofeno celym obdobim
pripravy a 5 lety uzivani ICT sluzby, bude ¢asto na misto pouhych 5 let spiSe 6 - 8 let, nebo i vice. Pro vypoclet
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primérnych ro¢nich nakladd na ICT sluzbu se ale i v takovém pripadé pouzije pouze 5 let jejiho produktivniho
uzivani.

U reseni, jehoz potreba (podporovand verejna sluzba) pomine dfive nez za 5 let nebo jehoz Zivotnost skonci
dfive, a to bez ndhrady navazujicim reSenim, tj. u néjz prestane byt ICT sluzba vyuzivana dFive nez za 5 let,
se jako doba TCO, a jako rozhodna doba pro vysi vydajl pro zadost o stanovisko OHA, uvazuje tato skute¢na
kratsi doba uzivani (provozu). Tato kratsi doba slouzi v tom pripadé také pro vypocet odpovidajicich prmérnych
ro¢nich vydajt nebo nakladd.

Struktura nakladu

Pro spravnou identifikaci nakladd je nutné nejprve rozliSovat mezi vydaji a naklady.

* Vydaje®’ jsou penézni toky v organizaci (cash flow) - jedna se o Gbytky penéz.
e Naklady'” jsou oproti tomu hmotné toky v penéznim vyjadieni - tedy nemusi se ihned jednat o Gbytky
penéz' 7,

Vydaje mohou néklady predchéazet, provazet nebo nasledovat.

Za naklady jsou v kalkulacich povazovany penézné vyjadrené spotreby zdrojd (lidi, materiald, energii, licenci)
a/nebo alikvotni ¢asti prvotnich (dlouhodobych) investic (napfiklad Ucetni odpisy nové pofizenych technologii),
vztazené k néjaké produkéni jednotce, napfiklad k ro¢nimu produktivnimu provozu informacniho systému nebo
jeho jednotlivé sluzby.

Pro planovani a fizeni ndkladl je treba rozliSovat jak mezi vydaji a ndklady, respektive uvazovany by mély byt
naklady, nikoli vydaje, tak zohlednovat jejich charakter a periodicitu, tj. rozliSovat mezi naklady na pofizeni,
obvykle jednordzovymi a naklady na zajisténi provozu, obvykle opakovanymi.

Tato metodika ale v odlvodnénych pfipadech umozniuje nahradit naklady vydaji. Napriklad pfi nahradé
majetkového nakladu (odpisu investice) jednorazovym investi¢nim vydajem. Zejména proto, ze ICT majetek je
z hlediska dafiovych odpisd™ fazen do odpisové skupiny 1 a mé dobu odepisovani 3 roky. Coz je doba, ktera
jisté uplyne v rdmci rozhodného obdobi 5 let pro ukazatel TCO ISVS.

Nasledné je jak pro sbér, tak pro prezentaci (daji mozno pohlizet na strukturu vydaji a zejména nakladd
z mnoha rdiznych Ghld pohledu. Pro dalsi praci v rdmci této metodiky je dilezité vyuZivat nasledujici ¢lenéni:

Clenéni vydajh (Gbytk( penéz) podle G¢etnictvi (rozpoletnictvi):

¢ podle rozpoctového pohledu (druhového, polozkového ¢lenéni - na 1. Urovni trid) rezervovanych
prostredkl na vydaje:
o investi¢ni™ - zvysujici G¢etni hodnotu (pofizovaci cenu) ICT aktiv
o bé&zné (provozni)™ - vynaloZené na dodavku sluzeb, spojenych s provozem Feseni, nebo na
dodavku reseni jako sluzby.
¢ podle druhu zdroje (druhové ¢lenéni na dalSich Urovnich seskupeni a polozek) - osobni (mzdové),
materidlové, paliva a energie, sluzby, poFizeni majetku, dané a poplatky, finan¢ni ndklady, mimoradné
vydaje a dalsi kategorie dle Uc¢tového rozvrhu (rozpoctové skladby)
¢ podle funkéniho (paragrafového) tridéni do Ctyrstupriové klasifikace (skupina, oddil, pododdil,
paragraf) s prvni Grovni:
1. Zemédélstvi a lesni hospodarstvi
Primysl a ostatni hospodarska odvétvi
Sluzby pro obyvatelstvo
Socidlni véci a politika zaméstnanosti
Bezpecnost statu a pravni ochrana
VSeobecna verejna sprava a sluzby

ok wnN
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Clenéni nakladu (spotfeby zdrojtl) pro kalkulace, controlling a dal$i manazerské potfeby:

¢ podle téelu vynaloZeni (Ucelové ¢lenéni) - v pripadé nakladd v fizeni informatiky v souladu s fazemi
zivotniho cyklu ICT feseni a jeho komponentami, viz dale kapitola 2.3.2 Model TCO - Gcelové ¢lenéni ICT
nakladl VS
* podle periody vynalozeni - jako jednorazové a priibézné
¢ podle vztahu k objemu poskytovanych sluzeb - jako fixni a variabilni
e podle zplsobu zajisténi zdrojl - jako interni a externi
¢ podle druhu zdroje (druhové &lenéni) - osobni (mzdové), materidlové, paliva a energie, sluzby, odpisy
majetku, dané a poplatky, finan¢ni ndklady, mimoradné naklady a dalsi kategorie dle G¢tového rozvrhu
(rozpoctové skladby)
e podle zplsobu planovani - tzv. kalkula¢ni ¢lenéni
o pfimé, pfimo pfifaditelné (jednicové)
o nepfimé, nepifimo priraditelné (rezijni), ¢lenéné na provozni a spravni rezii
e podle tzv. nositeld nakladu - na strediskové naklady, projektové a zakazkové naklady nebo produktové
naklady (ndklady na sluzbu VS nebo na ICT sluzbu), apod.

R{zné pohledy a ¢lenéni nakladd maji své prinosy pfi rliznych postupech pldnovani a fizeni nakladd. Vsechna
¢lenéni nakladd je mozné kombinovat, viceméné (témér) kazdé s kazdym, a kazdy naklad soucasné klasifikovat
podle vice z nich. Vyjimecnou roli hraje controlling nositell nakladd, v nasem pripadé primarné ICT projektd,
stfedisek a sluzeb, ktery z prosté klasifikace ¢i soub&zného Uctovani prerlistd v metodu fizeni. Clenéni nakladl
podle jejich nositeld je kli¢em k fizeni (regulaci) jejich spotrfeby a dosahovani Gspor, protoze k nakladim
prifazuje jednoznac¢nou zodpovédnost za jejich spotfebu a ukazuje mista, kde je mozno spotrebu ridit
(omezovat).

Znalost zplsobd kalkulace opravnénych nakladl a z nich plynouci opravnéné néakladové ceny ICT sluzby bude

stale dlezitéjsi dovednosti provozovatell informacnich systémU verejné spravy, zvlasté pfi rostoucim podilu
sdilenych sluzeb a sluzeb cloudu.

V ukazateli TCO predmétného reseni se uplatiiuje souhrn (souéet) nakladu na véechny projekty spojené

s FeSenim a alikvotni ¢ast nakladu (liniové fizenych) stfedisek, vykonavajicich svymi zdroji jeho priibéznou
podporu, Udrzbu a rozvoj.

Model TCO - uéelové ¢lenéni ICT naklada VS

Naklady jsou pro Setfeni TCO sestaveny do fady kategorii v tzv. TCO modelu. Tento model predstavuje prvni
dimenzi G¢elového ¢lenéni pohledd na ICT feSeni a jeho naklady, a to podle pribéhu jeho zivotniho cyklu.
Zjednodusené jsou to naklady Ctyr hlavnich skupin:

¢ na planovani a realizaci pofizeni,
® na provoz,

* nazmény a

¢ za zruseni dané aplikace,

z nichz vétsina je jesté jemnéji ¢lenéna, viz schéma nize.

Model TCO rozdéluje naklady vécnym zplsobem podle toho, k jaké typické fazi zivotniho cyklu ICT reseni, k jaké
typické Cinnosti této faze, pfipadné k jaké IT komodité (HW, SW, sluzby) pfislusi. Tedy podle tzv. u€¢elového
¢lenéni. Vyjadruje tak nikoli, jakého druhu byly pouzité zdroje (naklady), nybrz k ¢emu poslouzily. Soucasné pfi
tom pfihlizi k tomu, zda jsou to ndklady jednorazové (projektové orientované a rizené, nejcastéji investicni),
anebo priibézné (periodicky konstantni, liniové spotfebovéavané a nejcastéji provozni).

]

Umistovani (alokace) nakladd do jednotlivych kategorii a dalSich uzl hierarchie Gc¢elového Modelu TCO
poskytuje kontrolni mechanismus, ktery umoznuje pri identifikaci nakladd Gc¢inné ovérit, ze zadné naklady
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odpovidajici dosazené fazi zivotniho cyklu feseni (nebo zahrnuté do jeho planu) nezlistanou opominuty.

Clenéni nakladl zejména slouzi k tomu, aby v $etfeni bylo srovnavéno srovnatelné a aby vysledky $etfeni
poskytly manazerdim navod, kde je v jejich pripadé prostor pro zlepseni, tedy pro Fizeni nakladd. Napfiklad
vSechna feSeni by méla mit postupné stale klesajici naklady na provozni fazi a fazi Gdrzby, ¢imz se pfi
konstantnim IT rozpoctu zvysi Uradu prostor pro dalsi projekty eGovernmentu a pro rozvoj téch stavajicich.

Tato struktura ndkladll je zdmérné navrzena jako maximalni a pevna s tim, Ze podle zpUsobu pofizeni ICT
sluzby (a jejich kombinace) se nékteré kategorie nakladd v konkrétnim pripadé neuplatni. Pro pripady, kdy u
reSeni v Cloudu se nedaji zjistit slozky nakladd B, D, E, G a | byla do modelu vloZena souhrnna kategorie
priibéznych nakladl X, uréena pravé pro poplatky za sluzbu v Cloudu. U aplikace, kde se vyplni X, uz se naopak
vétSinou nevyplni B, D, E, G a |, jenom ¢astecné C a F, ale naopak vSechny ostatni ndkladové kategorie (A, H a
Z), platné i v pfipadé Cloud se normalné uplatni, pokud jsou pro projekt relevantni.

Zvysené pozornosti jsou hodny naklady spojené s projekty pribézného zlepsovani. Ty totiz maji smysl
pouze tehdy, pokud pfindseji inovace pro zlepSeni vykonu verejné sluzby (funkénim, technickym nebo
rozsahovym rozsifenim). Zejména projekty nakladové optimalizace jsou ale dlleZité, nebot predstavuji investice
do Uspory - jejich dokonceni se obvykle projevuje snizenim provozni ¢asti ICT rozpoctu Gradu. To umoziuje bud'
celkoveé rozpocet snizit, nebo jej pouzit pro inovativni zlepSovani.

Zvlastni postaveni v TCO modelu maji tzv. ZvySené naklady uzivani reSeni. Tato kategorie umozniuje zachytit
prokazatelné a vyznamné naklady, vyvolané zavedenim nového ICT feseni, jez zpUsobilo (v porovnani s
predchozim stavem) podstatné vyssi naklady na udrzeni zaméstnanc( ve stavu schopném systém uZivat,
napfiklad ¢as a naklady na jejich Skoleni. Anebo dokonce umoziiuje zachytit situace, kdy nové reseni zplsobilo
vyCislitelné zhorseni vykonu verejné sluzby a zvySené naklady na jeji zajisténi (odstavky systémd pri nemoznosti
pracovat bez nich, vice Urednikl, presc¢asy apod., naptiklad v pripadech, kdy nova aplikace byla ndsobné
pomalejsi nez ptvodni). Tyto ndklady jsou oznaceny jako priibézné, ale mohou byt i jednorazové, vzdy musi byt
doprovazeny vysvétlenim. Pro zjednodusené Setfeni nebudou ani jedny tyto naklady uvazovany. Vyskyt
takovychto nakladl je nezadouci, ale protoze v nékterych pripadech nastavaji, je metodika pripravena je vérné
zachytit.

Ostatni rezijni naklady ICT oddéleni na zajisténi ICT sluzeb, véetné nakupu sdilenych sluzeb od jinych Gtvarl
(personalistika, Ucetnictvi, ndkup, sprava budov apod.), obvykle spole¢né se mzdou a jejim prislusenstvim
vstupuiji do kalkulace tzv. Gpinych naklad{ na zaméstnance FLC'® . Pomoci této interni ndkladové sazby se pak
rozpoustéji do nakladovych kalkulaci jednotlivych ICT sluZzeb a do TCO jejich feSeni. Dokud nebyla kalkulace FLC
provedena a uplatnéna, jsou tyto rezie uvadény zde zvlast, pokud jsou v daném Setreni pozadovany - v
zjednodusenych Setrenich nikoli.

Do modelu by bylo dobré perspektivné zahrnout jesté tzv. ,naklady z obé&tované piilezitosti'”*, vystihujici

ovérenou skutecnost, ze priibéhu dlouhodobého vlastnictvi feSeni zacnou provozni naklady pri zdanlivém ,,nic
nedélani” podstatné rlst, pokud se vcas neprovede investice do obnovy klicovych zafizeni. Pri kontrole projektu
dle tohoto modelu to znamena ovérit, ze v pozdéjsich letech projektu je potfeba v TCO planovat dalsi investici
do zafizeni (napf. B1 nebo F2) nebo poditat s narlistem provozu a udrzby (napf. D2 a E1).

Formalini hierarchicka struktura ucelového nakladového modelu ukazatele TCO je Ctyrstupnova, viz nasledujici
schéma:

(]

Model TCO na obréazku vyse zahrnuje pouze ndkladové kategorie a komponenty, v priloze tohoto dokumentu
bude udrzovana kompletni tabulka, v¢etné dosud identifikovanych nakladovych prvkd, viz kapitola 5.1 - Priloha
1: Uplna struktura nakladového modelu. Souc&asti pfilohy je také graficky diagram obsahujici ndkladové
kategorie a nadkladové komponenty.

Zatimco struktura ndkladovych kategorii by se jiz méla ménit pouze vyjimecné, struktura ndkladovych
komponent a prvk( bude pribézné aktualizovana OHA MV na zakladé zkusenosti z praktického pouziti TCO
modelu.
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Postup kalkulace, alokace a vyhodnoceni nakladu

Postup zjisténi nakladd pro ukazatel TCO sestava z nasledujicich ¢tyrech krokd:

« Identifikace potrebnych typl zdrojl - napfiklad datové centrum a jeho HW, SW, stavebni a technologické
vybaveni, vlastni a cizi zaméstnanci, licence, znalosti apod.

e Ocenéni jednotky vykonu zdrojl - napfiklad cena za 1 m<sup2</sup kancelarské plochy, za 1 hodinu
prace zaméstnance, za 1 GB Ulozného prostoru, za 1 licenci typového uZivatele, apod.

¢ Stanoveni mnozstvi spotfebovanych jednotek vykonu zdrojl za obdobi a prvotniho nositele nékladl

e Prifazeni a rozU¢tovani nakladl jednotlivym nositeldm nakladd (organizacéni struktura stredisek,
projektova struktura, ICT TCO model apod.).

Stejny postup se uplatnuje jak pri planovani (kalkulaci) a pri predikci (odhadu, predpovédi), tak pfi zjisténi
skute¢ného stavu Cerpani nakladd. Tyto hodnoty se nasledné vzajemné porovnavaji, viz kapitola o vyhodnoceni
nakladdl, a podle identifikovanych prilezitosti ke zlepseni se planuji a realizuji pfislusna opatreni.

Pfifazeni pfimych, jednicovych nakladl se obvykle dél& jednokrokové. Naopak prirazeni neprimych, rezijnich
nakladd se déla bud pomoci sbérného nositele nakladl (jako jsou reZie v Modelu TCO) nebo vicekrokové, pres
zahrnuti do kalkula¢ni ceny (tarifu) urcitého zdroje.

Priklad: naklady tepla, svétla, Udrzby prostor, pouzivanych pracovniky na projektu, stejné jako jejich sdileného
vybaveni, je mozna pfiradit (rozdélit) statickému nositeli ndkladd Nakladové stredisko, odpovidajicimu napriklad
jednomu oddéleni. Prislusna ¢ast téchto nakladd je poté rozpoltena stanovenym klicem, nejjednoduseji jako
prosty podil, na jednotlivé zaméstnance oddéleni. Tyto rozpoc¢tené naklady spole¢né s personalnimi naklady
zaméstnance a naklady na jeho osobni vybaveni pak tvofi nakladovou cenu prace tohoto zaméstnance, jeho
tarif tzv. FLC (Fully Loaded Costs).

Teprve takové ceny zdrojl jsou uplathovany pri kalkulaci TCO IT projektu.
Vypocet nebo odhad personalnich nakladi

Tady bude podrobnéjsi rozbor, jak délit pracovniky podle roli do nékolika typovych roli s pfiblizné podobnou
nakladovou cenou (tabulka L. Karpeckého) a jak kombinaci vypoc¢tu FTE a FLC dospét k personalnim nakladdm
pro jednotlivé Ucelové kategorie/skupiny.

Dokonceni této kapitoly mdze ovlivnit podobu budoucich verzi ,Kalkulatord“, které s typovymi rolemi pocitaji jiz
nyni.

Rozpoéitani nakladu zdroju sdilenych vice ICT sluzbami

Je-li ur¢ity zdroj (HW, OS, SRBD', pracovnik Service Desku apod.) vyuzivan (sdilen) vice ICT sluzbami, pak je
spravné naklady tohoto zdroje rozpocitavat na ty ICT sluzby, které ho vyuzivaji. Zplsob rozpoctu (pripadné
odhadu) si voli vykazujici instituce sama. Jedinou podminkou je, Ze naklady daného zdroje musi byt rozpustény
mezi vSechny ICT sluzby, které zdroj vyuZivaji. NejCastéjSimi kritérii rozpo¢tu nakladd na jednotlivé ICT sluzby
jsou: dle poctu uzivatel(, dle objemu dat, dle potrfeby vypocetniho vykonu a dle po¢tu kontaktd na service desk.

ZpUsoby identifikace a alokace nakladl na sluzbu se podrobné zabyva existujici Metodika procesniho
modelovéani agend (PMA)™. Popisuje metody alokace piimo pfifaditelnych nékladd tzv. zdola, tj. od jednotlivych
¢innosti, pres procesy, celé agendy a jejich sluzby aZz po naklady celého Uradu, a naopak rozpocitani (alokaci)
nakladd podle urcitych kli¢d tzv. shora, tj. od celkovych nakladl Gradu (OVM), pres agendy a jejich sluzby na
procesy poskytujici tyto sluzby. Metodika PMA je primarné zamérena na externi agendové sluzby, ale jeji
doporuceni Ize analogicky pouZit i na zjistovani a alokaci naklad( na interni sluzby Gradu naptiklad na ICT
sluzby.

https://archi.gov.cz./ 9/32 Exportovano dne 2025/03/13 05:55



Architektura eGovernmentu CR

NARODNi'

Pro identifikaci a alokaci nepfimych (sdilenych, rezijnich) nakladd doporucuje Metodika PMA zabyvat se zejména
témito kombinovanymi (druhové-ucelovymi) nakladovymi kategoriemi:

Kategorie — o . . .
nakladd Podkategorie nakladu |Popis kategorie/podkategorie
Mzdy Celkové osobni naklady Naklady na platy, ostatni platby za odvedenou praci a pojistné (za

rok).

Finan¢ni naklady

Finan¢ni naklady

Uroky a ostatni finanéni naklady.

ICT infrastruktura
SW

ICT infrastruktura +
konektivita

Naklady na zafizeni (pocitace, servery, sitova infrastruktura,
pevné telefony, ...) + Udrzba, nékup telefonnich a datovych
sluzeb - pevné linky.

Mobilni telefony +
mobilni konektivita

Naklady na zafizeni (telefony, Ustfedny atp.) + Udrzba, nadkup
telefonnich a datovych sluzeb - mobilni telefony, mobilni internet.

Sprava SW a ndkup
licenci

Vyvoj softwaru, nakup licenci (SW pro fizeni ICT a projektd atp.) +
Sprava a Udrzba, drobné upgrade (SW pro fizeni ICT a projektt
atp.).

Sprava ostatnich SW a
nakup licenci

Vyvoj softwaru, nakup licenci (podplrny SW, kancelarské baliky
atp.) + Sprava a Udrzba, drobné upgrade (kancelarské baliky
atp.).

Nakup/vystavba/rekonstrukce nemovitosti - Nakup vybaveni

\Ijrc;)sat\cl)gia Budova n - (ndbytek atp.)- Dané, poplatky, pojisténi- Najem- Nakup vody,
Sr/acoviété tepla, energie atp.- Sluzby (ostraha, uklid, ...)- Drobny material a
P vybaveni (ndbytek atp.)

Doprava Automobily - Nakup dopravnich prostifedku- Dané, poplatky, pojisténi-

Ndjem/leasing- Servis, Udrzba, pneu- PHM

Ostatni doprava (MHD,
vlak, autobus, taxi,
letenky)

Néklady na dopravni sluzby, cestovné.

Ostatni material,
sluzby, dané a
poplatky

Ostatni nakupy nepfimo
pfifaditelné agendam

VSechny ostatni vySe uvedené naklady, které nelze pfimo pfifadit
agendé nebo souboru agend.

Tabulka obsahuje jenom zdanlivy rozpor, nebot i pro implementaci a podporu interni ICT sluzby (stejné jako pro
agendové externi sluzby) jsou kromé jiného potfebné rezijni ICT zdroje (Office, Internet, sprava znalosti, projekt
management SW, mobilni telefon apod.), jejichz alikvotni ¢ast je spravné zapocitat do nakladl ICT projektu.

Jako alternativu pro Grady, kde je vzhledem k velikosti a sloZitosti opravdu obtizné nalézt zplsob vécné alokace
vyse uvedenych kategorii rezijnich ndkladd na proces (v nasem pripadé ICT projekt) doporucuje Metodika PMA
pristoupit k alternativnimu zpUlsobu ziskani nadklad( vykonu agendy zalozeného na primérnych nakladech na
zameéstnance OVM (FLC), s tim, Ze je ovsem nezbytné zvlast zohlednit (nezapocitat) specifické primé naklady na
vykon agendy, nasem pfipadé pfimé vydaje a naklady na projekt (napf. pravé na implementaci a provoz
(agendovych) informacnich systému), které tak nesmi byt zahrnuty v zékladné, ze které doslo k vypoctu
prdmérnych rezijnich nakladl zaméstnance.

Interni naklady na projekt se poté ziskaji odhadem (a naslednou evidenci) prepoc¢teného poctu Gvazkl
pracovnikl, zapojenych do/na projektu, krat sazba FLC. Do vypoctu primérnych nakladd na pracovnika OVM (a
pres né do projektu) pak Metodika PMA doporucuje zahrnout zejména nasledujici polozky:

e Priimérny plat pracovnika OVM, ve zvl. pfipadech pracovnikd ICT OVM v jednotlivych rolich, v¢. pojistného
a prispévku FKSP.

¢ Primérné naklady na skolenfi a dalsi vzdélavani pracovnikd.

e Priimérné provozni néklady na provoz kancelare (Uklid, osvétleni, vytapéni-plyn, voda).

e Primérné naklady na opravy a udrzbu objekt(.

¢ Primérné investi¢ni naklady souvisejici s rekonstrukcemi objektd.

¢ Priimérné naklady na provoz vozového parku (nakup vozidel, pohonné hmoty, Gdrzba).

e Prlimérné naklady na drobny spotfebni material (kancelarské potreby apod.).

e Primérné naklady na vybaveni pracovnika vypocetni technikou (PC, notebook, server a spole¢né
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technologie k zabezpeceni sité).
¢ Prlmérné naklady na telekomunikace (mobilni a pevné telefony, pripojeni k internetu).
¢ Prlimérné naklady (rezijniho, podpdrného) softwarového vybaveni.
e Primérné naklady na spotfebni material v oblasti vypocletni techniky.

Doporucujeme nestanovit jediné primérné naklady (FLC) za vSechny zaméstnance Gradu, nybrz podle
mzdovych tarif(, narokd na telefon a vozidlo a dalsi kritérii sestavit nékolik typickych profill, kategorii
zaméstnancdl, nejlépe tak, aby pro usnadnéni nasledného planovéani vhodné korespondovaly s typickymi rolemi
zapojeni pracovnikl do ICT projektu. Obdobné kategorie se s vyhodou uplatni i u ostatnich (ne-ICT) Gloh fizeni
nakladd Gradu.

Alternativy zajisténi jednotlivych aktivit

* (a) Je-li dana aktivita (napf. uzivatelské prizplsobeni aplikace) zajistovana vlastnimi zaméstnanci,
pak se pfi zjednodusenych Setrenich naklady této prace vypocitaji tak, ze se planovany, resp.
skute¢né vynaloZeny poéet dni prace, nasobi prumérnymi dennimi naklady na dany typ
pracovnika (hrubd mzda + socidlni pojisténi + zdravotni pojisténi). Nezapocitavaji se ale dalsi druhy
primych ndkladl s pracovnikem souvisejici (nemocenskd, Skoleni, cestovné apod.) ani dalsi rezie. Cilové
by organizace pro jednotlivé pozice méla znat tzv. pIné naklady pracovniho ¢asu zaméstnance (FLC),
které byvaji az dvakrat vy3si nez mzdové naklady®”. Pro ostatni (nezjednodusené) zplisoby vyuZiti TCO je
znalost téchto internich nakladovych sazeb podstatna.

¢ (b) Je-li dand aktivita zajiStovana pouze externé, pak se prebira hodnota z prislusné faktury, a to
véetné DPH.

¢ © Je-li dand aktivita zajiStovana jak vlastnimi zaméstnanci, tak externé, scitaji se obé hodnoty (a)
+ (b).

e (d) Pokud s danou ¢innosti a fazi souvisi i spotfeba jinych nakladovych druhi nez jsou mzdové
(napriklad pfimo pouzity materidl ¢i dodana zafizeni) je potreba je zahrnout. Nej¢astéji podle
dodavatelskych faktur, a to véetné DPH.

Zpusoby vyhodnoceni TCO

Souhrnny ukazatel celkovych nékladl na vlastnictvi je jenom jednim z mnoha agregovanych ukazatell (KPI)
metodiky fizeni vykonnosti a zodpovédnosti verejné spravy.

Stejné jako ostatni KPI se také TCO pfFi Fizeni vykonnosti interpretuje a vyhodnocuje nékolika zakladnimi
zplsoby:

* interpretace (vyhodnoceni a vysvétleni) absolutni vy$e nakladu za celé obdobi, za konkrétni rok, nebo
primér za 1 rok
¢ vyhodnoceni vykonnosti porovndnim, a to prostiednictvim:
o porovnani aktualniho vysledku s pfedchozimi,
o porovnani dosazené skute¢nosti proti planu, pfipadné zpfesnénému odhadu, (pfedpovédi)®”,
o porovnani vlastnich vysledkd s ostatnimi ve srovnavaci skupiné (benchmarking), a to napfiklad bud
srovnani nékolika feSenfi jednoho Urfadu, nebo srovnani obdobnych feSeni mezi Gfady navzajem.

Pfi pouziti ukazatele TCO na podporu rozhodovani o investi¢ni varianté reseni se pouzije metoda
porovnani planovanych (odhadovanych) hodnot. Korektnost planovani se zajisti naslednou kontrolou odchylek
plan/skute¢nost u vybrané realizované varianty.

Pro lepsi porozuméni pfipustnému zjednoduseni fizeni nakladd pro ICT VS CR uvadime principialni interpretaci
ukazatele TCO konkrétniho reseni - predstavuje souhrn nakladd (spotreby zdrojl) véeho druhu a plvodu, o néz
se zvedne spotreba zdrojd Gradu pravé v souvislosti s vlastnénim/uzivanim reseni, a kterdzto spotreba by bez
vlastnictvi pfedmétného feSeni nenastala.
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Priklad: pokud jsou pro Uspéch projektu potfebné nové pracovni stanice uzivatell nebo posileni sitové
infrastruktury Uradu, musi se tyto zapocitat. A naopak, v opacném pfipadé, pokud projekt po celou dobu 5 let
nevyzaduje naklady na pracovni stanice nebo na posileni siti, nemusi se alikvétni ¢ast nakladd na né (at uz
rozpoctend jakymkoli klicem) do ekonomické narocnosti projektu metodikou TCO zapoditat.

Legislativni zmocnéni k vyhodnocovani TCO

Pocatecni idea vyhodnocovani ekonomické vyhodnosti ISVS s vyuzitim ukazatele TCO pochazi z se Strategie...,
schvalené usnesenim vlady ¢. 889 ze dne 2. 11. 2015. Neméla zadnou vazbu na obecnou Upravu ,péce fadného
hospodére®“ a na ustanoveni zdkona o finanéni kontrole, jeho provadéci vyhlasky a metodickych a vykladovych
materiald.

Ekonomické fizeni ISVS je prirozenou soucdsti tzv. dlouhodobého fizeni ISVS a navic je nezbytné pro
informovana rozhodnuti o umisténi feSeni do Cloudu, a proto se do zékona ¢. 365/2000 Sb., o informacnich
systémech verejné spravy a do pfipravované vyhlasky dostala odpovidajici ustanoveni.

Povinnosti ze zakona ¢. 365/2000 Sb., o ISVS

Podle §5 Zakona, odstavec 2, Organy verejné spravy jsou v ramci informacnich systémd verejné spravy povinny:

j) provadét hodnoceni ekonomické vyhodnosti zplisobu provozu jimi spravovanych informacnich systém{
verejné spravy,

k) provadét pred porizenim informacniho systému verejné spravy nebo v rdmci technického zhodnoceni anebo
rozvoje jimi spravovaného informacniho systému verejné spravy hodnoceni ekonomické vyhodnosti jeho
provozu.

Podle §60, odstave 4) Organ verejné spravy pfipoji k pozadavku (na vyuziti cloud computingu do katalogu cloud
computingu) hodnoceni ekonomické vyhodnosti vyuZiti poptdvaného cloud computingu.

Podle §12 (Zmocriovaci ustanoveni), odstavec 1), pismeno a) Ministerstvo stanovi vyhlaskou pozadavky na
strukturu a nalezitosti hodnoceni ekonomické vyhodnosti zplisobu provozu informacnich systémd verejné spravy
podle § 5 odst. 2 pism. j), hodnoceni ekonomické vyhodnosti provozu informacniho systému verejné spravy
podle § 5 odst. 2 pism. k) a hodnoceni ekonomické vyhodnosti vyuZiti poptdvaného cloud computingu podle § 60
odst. 4 a postup pfi jejich provadéni.

Povinnosti z provadéci vyhlasky (puvodné 529)

Zakonné povinnosti upravuje vyhlaska (yxz, aktualné v MPR), konkrétné jeji Hlava X, §32 - §34, viz
Priloha ¢. 3.

Vyhlaska mj. fika, Ze strukturu opakovanych (pribéznych) hodnoceni tvofi jak vyhodnocovani TCO ISVS podle
této metodiky, tak celkové vyhodnocovani ukazateld hospodarnosti, efektivnosti (G¢innosti) a Ucelnosti ISVS za
minuld obdobf a jejich plan pro budouci obdobi.

OVS provadi vyhodnoceni kazdoro¢né po skonceni U¢etniho obdobi a ziskani dajd pro vypocty.

Pfi kazdém pravidelné vyhodnoceni provede OVS jak vyhodnoceni celkové vyse TCO, tak jeji porovnani
s alespon jednou variantou provozu odliSnou od provozu ve vlastnim majetku (on premise), mysli se tim
v cloudu.

Z toho plyne, ze OVS pravidelné sbira takové soucasti struktury ukazatele TCO, aby mohl uplatnit nejméné dva
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zplsoby vyhodnoceni TCO ISVS, a to zplsob 1 a 2, viz nize. V takovém pripadé se oba zplsoby uziti k sobé blizi,
rozdily mezi nimi se stiraji a pripadna zjednoduseni a Glevy pro zplsob 2 se zde neuplatni.

Zpusoby vyuziti ukazatele TCO v fizeni ICT VS

AktudIné jsou pro podporu fizeni informatiky VS CR jiz uplatnény, pfipraveny nebo doporuéeny nasledujici
zplsoby vyuziti posuzovani ukazatele TCO:

1. Analyza a porovnani stavajicich a minulych celkovych nakladd na stavajici informacni systémy jednoho
spravce i porovnani napfi¢ srovnatelnymi Gfady vefejné spravy, tj. benchmarking mezi kapitolami a
Gstrednimi spravnimi Grady, ¢i mezi Grady samospravnych celkd, kap. 3.1

2. Zjistovani efektivity investice mezi vice variantami reseni u nové planovanych ICT projektd, véetné

porovnani nakladl stavajiciho reseni ICT sluzby s naklady reseni ICT sluzby prostrednictvim eGovernment

Cloudu nebo centralIni sdilené sluzby, nebo porovnani variant pfi riznych bezpeénostnich drovnich (BU),

kap. 3.2.

Ekonomicka naro¢nost v Zadosti o stanovisko OHA k ICT projektu, kap. 3.3

Rozvoj controllingu ICT sluZeb verejné spravy, tj. fizeni (snizovani) nakladd ICT.

5. Planovani naklad{, v¢. stanovovani ICT rozpodtu, zejména jeho tzv. ,mandatorni ¢asti“ a tvorby fondu
obnovy.

6. Vybér dodavatele feSeni komplexnim pristupem k cené dle TCO.

7. Kalkulace nakladd, resp. ceny jednotky produkce, napf. jednoho produktivniho roku jednoho celého
systému nebo jeho dil¢i sluzby.

8. Planovani kapacit jednotlivych roli v ICT Utvarech.

9. Posouzeni vyhodnosti ISVS (investi¢ni zdmér, BC, CBA, Public-ROI).

W

V téchto pripadech se metodika Setfeni TCO uplatni odliSné, pfi¢emz rozdily jsou zejména v poctu srovnavanych
systém( (feSeni), v pohledu zpét versus v planu dopredu, v délce srovnavaného obdobi, ve z toho plynouci
potrebé uplatnéni diskontni sazby na cenu penéz, v uplatnéni odvozenych relativnich ukazateld, v zahrnuti nebo
vylouceni nékterych nakladovych kategorii, atp..

V nékterych analyzach (a zejména v planovani) je pozadovano zadavat Udaje na Urovni nakladové komponenty
(napf. Al), v jinych postaci agregovany Udaj na Urovni ndkladové kategorie (napfiklad A) nebo jediné Cislo

k agregovanému ukazateli TCO. V takovém pripadé slouzi struktura ndkladového modelu TCO jako ndpovéda,
kde hledat v Uradé Udaje do celkovych souctd.

Vice o zvlastnostech posuzovani TCO v jednotlivych pripadech uvadéji nasledujici kapitoly.
Srovnavaci Setreni TCO stavajicich IS ve verejné spravé

Tento zplsob vyuziti TCO byl v roce 2015 pouZit pro vyhodnoceni efektivity typovych Back-Office a podplrnych
feSeni (ERP, HR, mail a spisova sluzba). Aktudlné se predpokladd, ze bude vyuzivan intenzivnéji, ¢astéji a u vice
srovnatelnych reseni, nebot se vyuzije, ze jejich spravci maji zakonnou povinnost ekonomickou vyhodnost ISVS
priibézné vyhodnocovat, viz kapitola 2.6.

Je pro néj typické vyhodnoceni skutec¢nych hodnot ukazatele TCO pohledem zpatky, mnoho ztG¢&astnénych
subjektld a jejich systémd, spiSe analytické vyuziti vysledk( srovnani (benchmark) nez zésadni investi¢ni
rozhodovani o konkrétnich resenich.

Dobre provedeny TCO benchmark pfinese v dotaznicich soucasné klasifikaci a vyhodnoceni uplatnénych
opatreni pro optimalizaci néklad, viz ndvaznost na kap. 3.4. To umozni manazerdm, kteri nejsou spokojeni

s vysledkem své organizace v nékteré nakladové kategorii nebo komponenté, aby se podivali, jaka opatfeni maji
uplatnéna ti, ktefi dopadli 1épe. Studie provedena MV CR v r. 2015 jesté& neméla tento doporucujici charakter.
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Pro tento GcCel benchmarku metodika nerozliSuje investi¢ni a provozni vydaje. Do TCO se zapocitavaji
vSechny nédklady ze vSech niZe zelené oznacenych nakladovych kategorii, které vznikly ve sledovaném
obdobi. V pripadé investi¢nich vydajl na pofizeni jsou tyto jako néklady do TCO zapocitany v pIlné vysi jiz v
roce, ve kterém vznikly, neboli neni tfeba se zabyvat odepisovanim investice v jednotlivych letech.

Prvotni studie MV nebyla vymezena na 5 let zpatky, ale od pofizeni do 31. 12. 2014. Protoze kazdy
z porovnavanych systém je jinak stary, nékteré i 10 nebo 15 let, musi byt u kazdého uveden rok uvedeni do
provozu, aby bylo mozné spocitat a porovnat préimérné ro¢ni naklady jednotlivych OVM.

Pri budoucich podobnych srovnanich je potreba zajistit srovnatelnost systémd s réizné dlouhym Zivotnim cyklem
(rGzné starych) - méné nebo vice nez 5 let. Proto se vzdy uplatni vydaje (resp. naklady) od pocatecni investice.
Pro korektni srovnani systémd mezi sebou se pak pouziji relativni ukazatele TCO/ rok provozu nebo dokonce
TCO/rok provozu/poéet uzivatelu.

U podobnych dlouhodobych studii je mozna potreba uplatnéni diskontovanych Gdajd, coz vede na odvozeny
ukazatel NPV*? misto TCO, modifikovany smérem do minulosti.

Vysledek dle tohoto hodnoceni se doplnuje téZ do Rejstriku informacnich systém verejné spravy dle § 52c
zakona €. 111/2009 Sb. o zakladnich registrech. Z tohoto rejstfiku je do budoucna planovano automatické
vyuziti dajl pro potreby stanoviska odboru Hlavniho architekta eGovernmentu popsané v kapitole 3.3. Vice o
rejstriku informacnich systém( verejné spravy nalezete zde
https:%%//%%archi.gov.cz/znalostni_baze:aisp_editace_udaju.

Souhrnna polozka modelu TCO - nakladova kategorie
Relevance pro
(5 let) Setreni

A. Planovani, analyzy, tvorba zadani, vybér feSeni a dodavatele - naklady nakupniho procesu

B. Nakup SW a HW pro projekt (ne v pripadé Cloud)

C. Analyza, vyvoj, implementace, integrace a zkuSebni provoz

D. Provoz a podpora reSeni (ne v pripadé Cloud)

E. Udrzba, opravy a priib&zné Upravy (ne v piipadé Cloud)

F. Projekty postupné inovace a zlepSovani (pokud se uskutecnily)

G. Projekty upgrade (pokud se uskutecnily)

H. ZvySené naklady uzivani feSeni (pokud se vyskytly)

. Utlum, konzervace a ukonéeni Fedeni (u posuzovanych Fedeni jesté nenastala)

X. Poplatky za feSeni jako sluZba (pouze Cloud)

Z. Ostatni, k fazi zivotniho cyklu nepfiraditelné (rezijni) ndklady

Celkové TCO projektu (5let) S=

Naklady nakupniho procesu je mozno pominout - jednak byvaji v porovnani s pofizovaci hodnotou zanedbatelné,
jednak se obtizné zjistuji, nebyly-li zi¢tovany do hodnoty Feseni jakozto majetku.

Pro takovouto srovnavaci studii a z ni vyplyvajici doporuceni jsou stejné nebo vice dllezité hodnoty jednotlivych
nakladovych kategorii nez celkovy souhrnny ukazatel.

Posuzovani efektivity variant novych ICT investic

V tomto scénari se TCO vyuzije na podporu informovaného investi¢niho rozhodnuti o nejlepsi varianté dalsiho
rozvoje posuzovaného reseni.

Posuzovani variant feseni pomoci TCO se hodi v pripadé, ze rozsah funkénich a ne-funkénich pozadavkd,
zajistovanych posuzovanymi variantami je totozny, lisi se pouze vlastnosti takovych feSeni a s nimi spojené
naklady. Pokud by nékteré varianty rfeseni plnily pozadavky zadavatele omezené, je nutno pro porovnani zvolit
metody, berouci v Gvahu vedle naklad( variant také jimi dosahovanou miru pfinos@ a porovnavajici tedy u
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jednotlivych variant pomér ptinosl a naklad(. Takovymi metodami jsou napfiklad Cost-Benefit Analysis (CBA)
nebo Business Case (BC).

Pokud jsou vSechny posuzované varianty reseni planovany provozovat On-Premise, tj. na vlastni instalaci uradu,
pak na rozhodovani o volbé nejvyhodnéjsi varianty obvykle nemaji podstatnou roli rezie, spravni rezie v zadném
pfipadé a provozni jenom vyjimecné. Proto jsou z modelu TCO pro toto pouZiti vyfazeny, viz Cervené pole

v tabulce nize. VSechny ostatni nakladové kategorie je do posuzovani vyhodnosti feseni vhodné zahrnout, pokud
mohou nastat.

Pokud je alespon jedna z variant urcena, pIné nebo byt jenom ¢astecné, k externimu provozovani (Hosting,
Housing, 1aaS, PaaS) nebo dokonce k dodavce jako sluzba (SaaS) je nutné u internich variant provozni reZie co
nejlépe odhadnout (viz doporuceni v Uvodu metodiky, kap. 2.1), nebot v cenach externich sluzeb budou
zahrnuty téz. Spravni rezie Z2 neni tfeba uvazovat, protoze nastanou i v pripadé externé dodavanych sluzeb.

Obvykle se porovnava naklad vybudovani a prvnich 5 (nebo vice) let Zivota (uzivani sluzby, provozu, Udrzby a
rozvoje) nového reseni (i nékolika jeho variant) proti stejnému obdobi pfipadného dalsiho zivota (uzivani sluzby,
provozu, Udrzby a rozvoje) stavajiciho resent.

Podminkou srovnatelnosti variant je, Ze i stavajici feSeni bude rozsifovano tak, aby obé feSeni naplfiovala
totozné byznys pozadavky verejné sluzby agendy nebo Gfadu. Pri predpokladaném narlstu funkénosti, které
predchozi feSeni neni schopno za zadnou cenu (pokud takova situace hrozi), je potfeba posuzovani rozdélit do
dvou &asti:

¢ naklady TCO na dosaZeni shodné (stavajici) funkcionality
¢ nadklady na zabezpeceni nové pozadované funkcionality (s mozZnou kombinaci starého a doplfikového
feseni).

Soucasti investi¢niho zdméru nového reseni je i prevzeti ¢asti nakladl pdvodniho feseni, spojenych s archivaci,
konzervaci nebo ukoncenim Zivota predchoziho feSeni a migraci dat, které je soucasti faze C-Implementace
feseni.

Soucasti posuzovani vyhodnosti variant reseni by mélo byt i posouzeni nédkladl spojenych s archivaci,
konzervaci nebo ukoncenim Zivota posuzovaného reSeni a s pfipravou na migraci jeho dat a to i presto, ze byt
k této Zivotni fazi mohlo dojit az za déle nez 5 let.

Vzhledem k rozsahu obvykle pouhych 5 let a k velmi nizkym diskontnim sazba L= (Cena penéz na trhu,
Urokova mira centrdini banky. )), nebylo v minulosti nutné diskontovani a pouziti NPV. Vzhledem k aktudini
inflaci a vysokym diskontnim sazbam roku 2022 bude pravdépodobné v rfadé zplsobd uziti TCO diskontovani
potfebné.

Vzhledem k porovnavani téhoz rozsahu feSeni po stejnou dobu neni nutny pfepocet na relativni ukazatele. Pfi
soucasné zméné poctu uzivateld je lepsi prepocet TCO/uZivatel.

Souhrnna polozka modelu TCO - nakladova kategorie
Relevance pro

(5 let) Setreni

A. Planovani, analyzy, tvorba zadani, vybér feSeni a dodavatele - nadklady nakupniho procesu
B. Nakup SW a HW pro projekt (ne v pripadé Cloud)

C. Analyza, vyvoj, implementace, integrace a zkuSebni provoz

D. Provoz a podpora reseni (ne v pripadé Cloud)

E. Udrzba, opravy a prib&zné Upravy (ne v piipadé Cloud)

F. Projekty postupné inovace a zlepSovani (planované)

G. Projekty upgrade (pokud jsou planovany)

H. Zvysené naklady uzivani rfeSeni (pokud se vyskytnou)

. Utlum, konzervace a ukonéeni Fedeni (pouze odvodit z nahrazovaného feseni)
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Souhrnna polozka modelu TCO - nakladova kategorie R
elevance pro
(5 let) Setreni
X. Poplatky za reseni jako sluzba (pouze Cloud)
Z. Ostatni, k fazi Zivotniho cyklu nepfifaditelné naklady (pokud maji na volbu varianty vliv)*")
Celkové TCO projektu (5let) S=

Znalost nakladl pro jednotlivé kategorie a nadkladové komponenty mize byt vyhodou pri hledani kompromisni a
nakladové optimalni varianty reseni, vzniklé kombinaci prvkd reseni pdvodnich variant - vyuZiti nakladové silny
stranek kazdé z nich.

Porovnani variant moznych reseni pfi zvazovani eGovernment Cloudu

Tento zplsob uziti ukazatele TCO ISVS pro rozhodovéni o variantach reseni z pohledu jeho umisténi do Cloudu a
Cerpani jako sluzby je svymi podstatnymi vlastnostmi totozny, jako jakékoli jiné rozhodovani o jakychkoli jinych
variantach feseni.

V tomto pripadé je ale postup zjistovani odpovidajicich ndkladd podrobné specifikovan v samostatné metodice,
kterd je soucasné uzivatelskou priru¢kou tabulkovych nastrojl, které jsou pro tento zplsob uziti TCO ISVS
vypracovany a dany k dispozici, viz jejich popis v kapitole 5.2 - Pfiloha 2: Samostatné tabulkové kalkulatory TCO
ISVS.

Porovnani variant moznych feseni pfFi riznych bezpeénostnich urovnich (BU)

Také tento zplsob uziti ukazatele TCO ISVS pro rozhodovani o variantach rfeseni z pohledu jejich rozdild
v dosahovanych bezpe&nostnich Grovnich (BU) je svymi podstatnymi vlastnostmi totozny, jako jakékoli jiné
rozhodovani o jakychkoli jinych variantach reseni.

V tomto pripadé je ale treba zddraznit, Ze:

e (a) nelze pomoci TCO (samotného) porovnavat dvé varianty fedeni, majici rizné BU. Pozadované BU jsou
vlastné rlizné byznys pozadavky a jejich reseni jsou rlizna, neporovnatelna reseni.

¢ (b) pfi posuzovani jakychkoli variant reSeni (naptiklad i On-Premise versus Cloud) je tfeba zajistit, ze
budou porovnavéna feseni se stejnou BU.

e © pro posuzovani variant fedeni s rliznou BU neposta¢i porovnani nakladd (TCO ISVS), ale je tfeba
zahrnout do porovndni i prinosy (Business Case, Cost Benefit Analysis).

Uplatnéni ukazatele TCO v Zadosti o stanovisko OHA k projektu ¢i
zameéru

OHA se k projektlm ¢i zamérdim ICT vyjadrfuje z 3 hlavnich institutd:

1. Zéakon ¢. 365/2000 Sb., o informacnich systémech verejné spravy

2. Usneseni vlady €. 86 ze dne 27. ledna 2020, ve znéni usneseni vlady ¢. 831 ze dne 5. fijna 2022

3. Specifické podminky pro Zadatele spolufinancovani z evropskych strukturalni fond( (napriklad
Integrovany regionalni opera¢ni program)

Pro vSechny instituty vysSe plati, Ze sou¢asti zadosti o stanovisko je popsani ekonomické vyhodnosti formou
rozpadu externich vydajd projektu ¢i zaméru a TCO funkéniho celku, ktery je projektem ¢i zamérem rozvijen
nebo vyvijen. Jednou vyjimkou je predkladani informace podle bodu Il/b usneseni viady ¢. 86, kdy se predkladaji
pouze informace o celkovych investi¢nich a provoznich vydajich.
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K rozsahu vydajtl resp. nakladd se v rémci Zadosti o stanovisko OHA k projektdim ¢ zadmérfim pfihlizi ze dvou
Ghl& pohledu. Jsou to:

1. Ekonomické parametry projektu. Hruby odhad hodnoty zdméru nakupu sluzeb ¢i investic a provoznich
¢i rozvojovych vydajl (externich vydajd), souvisejicich s projektem ¢i zamérem. Jde tedy o hodnoty, které
jsou pro projekt pldnovany a zndmy. Vice viz kapitola 3.3.1

2. Celkové naklady vlastnictvi (TCO) funkéniho celku. Ekonomicka naro¢nost funkéniho celku, ktery je
projektem ¢i zamérem ménén ¢i vyvijen. Jedna se o skutecné TCO, tedy jaké jsou celkové naklady
vlastnictvi a to minimdlné s Grovni detailu zpét 5 let, az do realizace projektu ¢i zaméru. Vice viz kapitola
3.3.2

3. Oduvodnéni vybéru zvolené varianty na zakladé ekonomické vyhodnosti moznych alternativ
feSeni uspokojeni potreb, véetné ovéreni (zdlvodnéni), zda jiz nastal ¢as na zménu. Vice viz kapitola
3.33

Pro odhad planovanych vydajd a/nebo nakladl projektu, se v ramci zdamérného zjednoduseni metodiky
vypoétu TCO pro ICT VS CR poutziji jenom ty nakladové polozky z planu nakladovych kategorii G¢elového TCO
modelu (viz nize), které nejsou oznaleny Cerveng, tj. A, B, C, D, E, F, G, a pfipadné X pro Cloud, jez odpovidaji

planovanym piimym vydajum a nakladdm na projekt.

Pro zjednodusSeni vyplnéni Formulare zadosti jsou v odhadu a planu kategorie H a Z oznaleny Cervené jako
nepovinné, stejné tak kategorie I, v pfipadé nového feSeni, protoze ukonceni Zivota feSeni spada s velkou
pravdépodobnosti za horizont 5 let. Z dil¢ich nakladovych/vydajovych komponent je nepovinna také
komponenta C3 - Rizeni organiza¢nich zmén, spojenych s fedenim (OCM), nebot se ve vétsiné Gfadl
pravdépodobné dosud aktivné neprovadi a jeji ndklady budou obtizné zjistitelné a pfiraditelné.

Do planu externich pfimych vydaji je nutno zapoéitat i vydaje za dodavatelem plvodniho Feseni pFi
pripravé migrace a ukonceni jeho provozu nebo archivaci - viz ndkladovd komponenta C8 - Pofizeni/Migrace
dat a adekvétni vydaje z kategorie | - Utlum, konzervace a ukonéeni fedeni. Obdobné se uplatni i interni naklady
na totéz v odhadu celkové ekonomické naroénosti. ProtoZe se jednd o naklady z jiného obchodniho pfipadu, je
kategorie jakozto upozornéni na tuto zvlastnost oznacena zluté.

Souhrnna polozka modelu TCO - nakladova kategorie
Relevance pro

(5 let) Setreni

A. Planovani, analyzy, tvorba zadani, vybér feseni a dodavatele - ndklady nakupniho procesu
B. Nakup SW a HW pro projekt (ne v pfipadé Cloud)

C. Analyza, vyvoj, implementace, integrace a zkusebni provoz

D. Provoz a podpora feSeni (ne v pfipadé Cloud)

E. Udrzba, opravy a priib&zné Upravy (ne v pfipadé Cloud)

F. Projekty postupné inovace a zlepSovani (pokud jsou ocekavany)

G. Projekty upgrade (pokud jsou o¢ekavany)

H. Zvysené naklady uzivani reseni (pokud se mohou vyskytnout)

. Utlum, konzervace a ukonéeni fedeni (pouZije se na nahrazované fesen)

X. Poplatky za reseni jako sluzba (pouze Cloud)

Z. Ostatni, k fazi zivotniho cyklu nepfifaditelné (rezijni) naklady

Celkové TCO projektu (5let) S=

Ekonomické parametry projektu

Tento odhad slouzi k prihlédnuti, zda ekonomické parametry projektu jsou v misté a ¢ase obvyklé, zda Zadatel
dokdaze radné zdlvodnit jejich vysi a ma spravné nastavena ocekavani udrzeni investice po zamyslenou dobu
udrzitelnosti. Od Uprav zékona a usneseni vlady ¢. 86 zmifovanych vyse, jiz nehraje pro urceni zplsobilosti

k zadosti o stanovisko OHA roli vyse vydaja.

Relevantni pro zadost (ani pro vypocet jeji hodnoty) tedy nejsou takové budouci vydaje, které jiz plynou z dfive
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uzavrenych zavazkd (smluv) zpracovatele zadosti, napriklad opakovana platba licence na Udrzbu, uvazuji se

pouze rozdilové vydaje spojené s / vyvolané zménou.

Tento odhad vydajd predstavuje, zjednodusené receno, ocekavany nardst (zménu) celkovych IT vydajd Gradu
»zplsobenych” vlastnénim/ uzivanim predmétného reseni v planovaném vztahu s dodavatelem i
provozovatelem. Idedlni je doba pro nésledujicich 48 mésicl (dle § 20 zakona ¢. 134/2016 Sb. o zadavani
verejnych zakazek) nebo 60 mésicli pouzivani (a pfipadné vlastnéni) ICT sluzby.

Zdroje, které projekt a jeho reseni pouziji, ale Grad je jiz ma a nemusi za né tudiz vydavat nové externi vydaje,
se do tohoto odhadu nezapocitaji, napriklad budova existujiciho datového centra, pracovni stanice referentd.

Podstatné pro toto pouZiti je, Ze se jedna o naklady, resp. zde o vydaje, planované (resp. odhadované) dopredu,
takZe nehrozi obtiz, Zze by (daje nebyly dohledatelné v historii G¢etnictvi Gfadu.

Pro stanoveni souhrnu planovanych vydajd pouZijte libovolnou ucelovou, druhovou (ucetni

) ¢&i jinou strukturu

vydajl, kterd Vam pomUze snadno a spravné nalézt odhad vydajd, odpovidajici piné vyse uvedené definici.
Takto mUzete postupovat zejména tehdy, mate-li pocit, ze vas zamér hranici relevance pro zadost o stanovisko
OHA neprekroci a vy tedy pravdépodobné nebudete planovat kompletni TCO v dalSich pasazich zadosti.

Pokud je z odhadu velikosti feseni zjevné, ze budete podavat zadost, doporucujeme obraceny postup. Zac¢néte
pripravovat zadost, jeji architekturu, jeji roadmapu a kompletni plan externich vydajl ¢i nakladu.

@ Vydaje
® Vydaje na|na provoz
Souhrnna polozka dle metodiky |realizaci a rozvoj Vvsvétieni k bolosce
TCO (vystavbu) |(do konce y P
projektu aktualni
smlouvy)
Pocet mésicd trvani faze 0 0
A. Pfedbézné analyzy (v¢. rizik),
tvorba zadani, vybér reseni, vybér 0 0
dodavatele - naklady ndkupniho
procesu
<uvedte do tabulky ,Vysvétleni a komentar k
B. Nakup SW a HW pro projekt souhrnu vydajd a ekonomické naro¢nosti
0 projektu” nebo samostatné pfilohy rozpad
(bez Saas ¢i PaaS) vydajl, pokud vydaj presahuje 10% celkové
ceny projektu a soucasné presahuje 1 mil. K¢&
, S Lo <pfi jakékoliv ¢astce uvedte do tabulky
.C' Analyza, ﬁnalvm DFOJ,ekFl, vyvol, ,Vysvétleni a komentar k souhrnu vydajd a
implementace, skoleni uzivatelu, oy . ) "
Y ue - 0 ekonomické narocnosti projektu” nebo
zkusebni provoz a testy, pripadné i . ; v
. - . samostatné prilohy seznam roli s poctem
migrace dat a akceptacni audit v o P
Clovékodnu a cenu za clovékoden
<uvedte do tabulky ,Vysvétleni a komentar k
D. Provoz a podpora feSeni HW a SW sou_hrnu“vydaju a ekonom|,ckewnarocnost|
.. 0 projektu” nebo samostatné pfilohy rozpad
(bez Saas ci PaaS) S -
vydaju, pokud rocni provoz a podpora
presahuje 20% celkové ceny feSeni
<uvedte do tabulky ,Vysvétleni a komentar k
E. Hardware/Software Udrzba a sou'hrknu“vxdaju a ekongmtglki narocncésh
ribézné Upravy (bez SaaS ¢i PaaS) 0 proje otu ¢l samOVSt,aFneVp” ohy fozpad
P vydaju, pokud rocCni Udrzba a prubézné
Upravy presahuje 20% celkové ceny feseni
F. Projekty postupné inovace a 0 0
zlepSovani (planované)
G. Projekty upgrade (pokud jsou 0 0
pldnovany)
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@ Vydaje
® Vydaje na|na provoz
Souhrnna polozka dle metodiky |realizaci a rozvoj Vvsvétieni k polosce
TCO (vystavbu) |(do konce y P
projektu aktuadlni
smlouvy)
H. Zvysené naklady uzivani resSeni vc.
nakladd na prechod z predchoziho 0 0
rfeseni (pokud se vyskytnou)
<uvedte do tabulky ,Vysvétleni a komentar k
L Ut v souhrnu vydajd a ekonomické naro¢nosti
. Utlum, konzervace a ukonceni X u P
fedeni 0 0 pI:OJelIEtU nebo,samostatne prilohy rozpag )
vydaju, pokud Utlum, konzervace a ukonceni
feSeni presahuje 10% celkové ceny rfeSeni
<uvedte do tabulky ,Vysvétleni a komentar k
X. Licence, HW, provoz, podpora, souhrnu vydajd a ekonomické naro¢nosti
Udrzba, pribézny rozvoj - vse 0 0 projektu” nebo samostatné prilohy rozpad
v subskripci (pouze SaaS a PaaS) vydajl, pokud vydaj na SaaS a PaaS
presahuje 1 mil. K¢
<uvedte do tabulky ,Vysvétleni a komentar k
souhrnu vydajd a ekonomické naro¢nosti
Z. Ostatni nerozliSené rezijni naklady |0 0 projektu” nebo samostatné pfilohy rozpad
vydajl, pokud vydaj na nerozliSsenou rezii
presahuje 0,5 mil. K¢&
Celkem 0 0

Vycisleni ekonomické narocnosti pomoci TCO

Zéakladnich zéasady, viz také vyse, zamérné vyzaduji ,financni vycisleni predpokladané ekonomické ndrocnosti
projektu zaloZzené na metodologii 5 letych celkovych nékladd viastnictvi (tzv. total costs of ownership)“.

To znamena, ze vyzaduji pracovat s naklady, nikoli pouze s vydaji, a s Uplnymi naklady, nikoli napfiklad pouze s
pfimymi. Teprve pak Ize hovofit o uplatnéni metodiky TCO. Proto je povinnosti zpracovatele Zadosti se zamyslet
nad celym zivotnim cyklem navrhovaného reseni a naplanovat interni i externi, pfimé a pokud mozno i nepfimé
naklady spojené s projektem ve vSech po zjednoduseni pozadovanych nakladovych kategoriich, jez s jistou
pravdépodobnosti mohou nastat, at jiz jsou planované, o¢ekavané nebo alespon predvidatelné.

Na rozdil od odhadu externich vydajl pro posouzeni relevance projektu pro stanovisko OHA, zde se neuvazuje
rozdil vydajd, ale planovana absolutni vyse financné vyjadrené spotreby vsech zdrojd Gradu (personalnich,
materialnich, majetkovych a dalSich) za celé obdobi do zahajeni priprav projektu ¢i zaméru za uplynulych 5 let
(v odlivodnénych pripadech méné) produktivniho uzivani ICT sluzby reseni, a to za vsechny nakladové kategorie
a komponenty dle Zivotniho cyklu feseni, i po zjednodusSeni zahrnuté do modelu TCO pro tento Gcel, viz vyse. U
majetku, jehoz odpisova doba je kratsi 5 let a jehoz néklady by se v pIné mife v daném obdobi uplatnily, se
namisto odpist jako ro¢nich naklad{ uvazuje hodnota investice (pofizeni a zhodnoceni). U majetku s delsi
odpisovou dobou (budovy), je to alikvétni ¢ast odpisl za pocet let pripravy a uzivani sluzby.

Interni naklady fesSeni je tfeba planovat nejenom za Ufad zpracovatele zadosti, tedy budouciho investora a
implementatora fedeni - sloupec @, ale i za véechny ostatni Gfady celé VS CR, jichz se Fedeni n&jak dotkne,
které se na ném budou néjak personalné, majetkové nebo materidlové podilet - sloupec @. To plati pro takové
Urady, které nebudou mit s projektem (a feSenim) spojeny pfimé externi vydaje, které by prekrocily hranice
relevance pro podani své vlastni samostatné Zadosti o stanovisko OHA. Viz tabulka pfevzata pfimo ze Zadosti:

Plan predpokladané ekonomické narocnosti projektu zaloZzené na metodologii 5 letych celkovych
nakladi vlastnictvi (tzv. total costs of ownership) - ti¢elové ¢lenéni nakladu projektu
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Naklady |®@
ufadu na |Naklady
externi |celkem
sluzby

® Interni|@
Souhrnna polozka modelu TCO (5 let) v tis. |naklady [Naklady
K¢ jiného
uradu |arfadu VS

Vysvétleni
k polozce TCO

PLANOVANI A PRIPRAVA (v¢etné zévére¢ného
navrhu realizace)

A. Planovani, analyzy, zadani, vybér feseni a 5
dodavatele

REALIZACE (projektu)

B. Pofizeni SW a HW pro projekt

(ne v pripadé Cloud)
C. Vyvoj, implementace/integr. a zkuSebni s
provoz

PRODUKCNI PROVOZ (vé&etné fizenych zmén)
D. Provoz a podpora feSeni

(ne v pripadé Cloud)

E. Udrzba, opravy a priib&zné Upravy (ne v
pripadé Cloud)

F. Projekty postupného zlepSovani feseni
(pldnované)

G. Projekty upgrade (pokud jsou planovany)

MM | M M

Nepovinné,

H. ZvySené naklady uzivani rfeSeni (pokud se uvedte jen, je-li
vyskytnou) 2 pro projekt
vyznamné

X. Reseni jako sluzba 5
(pouze SaaS)
VYHODNOCENI

Nepovinné,
uvedte jen, je-li
pro projekt
vyznamné

Z. Ostatni, k fazi zivotniho cyklu nepfiraditelné
rezijni naklady

UKONCENI SLUZBY (produké&niho provozu)
. Utlum, konzervace a ukonéeni Feseni
Celkové TCO projektu (5let) Y > > 2

Podstatné pro toto pouziti TCO ISVS je, ze zohlediuje vydaje a ndklady planované dopredu, plynouci z podstaty
navrhovaného feSeni, stavu Uradu a situace na trhu, coz sice na jednu stranu eliminuje obtiz, potfebné Udaje pfi
planovani projektu a vyplhovani Zadosti dohledavat v historii GCetnictvi Gfadu, ale zarovenf na druhou stranu
nezohlednuje jiz existujici zdroje a na né v minulosti vynalozené finan¢ni prostredky.

To nic neméni na tom, Ze bude obtizné shodnout se v Urfadu na realnych Udajich tohoto planu. Jako vychodisko
pro lepsi fizeni informatiky Gradu a VS jako celku je to vSak nezbytné, a Zasadami vyzadované.

Pokud ma spréavce ISVS spravné vyplnéné (daje v Rejstriku ISVS dle § 52c zédkona ¢. 111/2009 Sb. o zakladnich
registrech, bude mozné do budoucna na toto vyplnéni pouze odkazat a nasledné bude provedeno automatické
vyuziti dajl pro potreby stanoviska odboru Hlavniho architekta eGovernmentu. Vice o rejstiiku informacnich
systémi verejné spravy nalezete zde https:%%//%%archi.gov.cz/znalostni_baze:aisp_editace_udaju.

Odivodnéni vybéru zvolené varianty na zakladé ekonomické vyhodnosti

FormulaF Zadosti o stanovisko OHA vyzaduje uvedeni ostatnich uvazovanych variant fedeni, vedle varianty
predkladané, a nové uvedeni informaci o vysledcich vyhodnoceni ekonomické vyhodnosti variant. Pfitom
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formular nepredepisuje konkrétni metodiku vyhodnoceni nékladd u posuzovanych variant, Zadatelé se mohou
drZet pravidel pro vyhodnoceni variant dle kapitoly 3.2 této metodiky.

Detailni Fizeni nakladi - Controlling ICT VS

Pfi tomto scénafi jsou nastroje slouzici jinak pro sestaveni souhrnného ukazatele TCO uplatnény v podstatné
vétsim rozsahu i detailu pro podrobné fizeni spotreby zdrojd a jim odpovidajicich nakladd.

Tento zplsob uziti TCO je pouze ve stadiu ideového navrhu a neni dopracovan do Grovné pro praktické pouziti.

Souhrnna polozka modelu TCO - nakladova kategorie
Relevance pro
(5 let) Setreni

A. Planovani, analyzy, tvorba zadani, vybér feSeni a dodavatele - ndklady nakupniho procesu

B. Nakup SW a HW pro projekt (ne v pfipadé Cloud)

C. Analyza, vyvoj, implementace, integrace a zkuSebni provoz

D. Provoz a podpora feseni (ne v pfipadé Cloud)

E. Udrzba, opravy a priib&zné Upravy (ne v pfipadé Cloud)

F. Projekty postupné inovace a zlepSovani (pokud jsou o¢ekavany)

G. Projekty upgrade (pokud jsou olekdvany)

H. Zvysené naklady uzivani reseni (pokud se mohou vyskytnout)

. Utlum, konzervace a ukonéeni Fedeni (pouZije se na nahrazované fesen)

X. Poplatky za reseni jako sluzba (pouze Cloud)

Z. Ostatni, k fazi zivotniho cyklu nepfifaditelné (rezijni) naklady

Celkové TCO projektu (5let) S=

Planovani rozpoctu

Tento zplisob predstavuje pouziti ro¢niho podilu na celkové vysi ukazatele TCO pro stanoveni a obhajeni ro¢niho
rozpocCtu Uradu a celkové 5 leté TCO pro obdobné stanoveni a obhajeni rozpocCtového vyhledu.

Prinosem tohoto zpUsobu uvazovani je zejména:

identifikace a vycisleni nezbytnych rozpo¢tovych vydajl (a néklad()*® na pfedmétné ICT feseni, bez nichz toto

nepodpofi dostatecné nebo vibec vykon jim podporovanych verejnych sluzeb (,nepojede to*). Takovym
vydajdim (a naklad@m), bez nichz nem(ze OVM nebo celd VS fungovat, si zvykdme fikat ,mandatorni ICT
vydaje”, vyuzivajic pfitom zfetelnou paralelu s ,mandatornimi rozpoctovymi vydaji“, jejichz vysSe pfimo plyne ze
zavazkl statu, stanovenych zakony.

identifikace a vycisleni podilu pfedmétného rfeseni na vydajich ostatnich rozpoctovych polozek, ne pfimo
spojovanych s ICT, jako jsou personalni ndklady, energie a sluzby, sprava nemovitosti a dalsi.

Tento zplsob uziti TCO je pouze ve stadiu ideového navrhu a neni dopracovan do Grovné pro praktické pouziti.

Souhrnna polozka modelu TCO - nakladova kategorie Relevance pro

(5 let) Setreni
A. Planovani, analyzy, tvorba zadani, vybér feSeni a dodavatele - nadklady nakupniho procesu
B. Nakup SW a HW pro projekt (ne v pripadé Cloud)

C. Analyza, vyvoj, implementace, integrace a zkuSebni provoz

D. Provoz a podpora reseni (ne v pripadé Cloud)

E. Udrzba, opravy a prib&zné Upravy (ne v piipadé Cloud)
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Souhrnna polozka modelu TCO - nakladova kategorie
Relevance pro

(5 let) Setreni
F. Projekty postupné inovace a zlepsovani (pokud jsou olekavany)

G. Projekty upgrade (pokud jsou o¢ekavany)

H. Zvysené naklady uzivani reSeni (pokud se mohou vyskytnout)

. Utlum, konzervace a ukonéeni Fedeni (pouZije se na nahrazované feseni)
X. Poplatky za reSeni jako sluzba (pouze Cloud)

Z. Ostatni, k fazi zivotniho cyklu nepfifaditelné (rezijni) naklady

Celkové TCO projektu (5let) S=

Vybér dodavatele podie TCO

Pokrocilou technikou vyuzivajici ukazatel TCO je jeho uplatnéni pfi vyhodnocovani verejnych zakazek pro vybér
dodavatele reSeni nebo ICT sluzeb.

Podstata spociva v tom, ze u zakazky neni vyhodnocovana pouze ,cena“, tj. zavazek budouci fakturace a platby
externich vydajd za zboZi a sluzby dodavatele, nybrz i prokazatelny (nabidnuty a méfitelny) vliv zboZzi a sluzeb
dodavatele na s predmétnym reSenim souvisejici externi vydaje a dalsi interni naklady.

Tento zplsob uZiti TCO je pouze ve stadiu ideového navrhu a neni dopracovan do Grovné pro praktické pouZiti.

Souhrnna polozka modelu TCO - nakladova kategorie
Relevance pro

(5 let) Setreni
A. Planovani, analyzy, tvorba zadani, vybér feseni a dodavatele - ndklady nakupniho procesu
B. Nakup SW a HW pro projekt (ne v pfipadé Cloud)

C. Analyza, vyvoj, implementace, integrace a zkusebni provoz

D. Provoz a podpora feSeni (ne v pfipadé Cloud)

E. Udrzba, opravy a priib&zné Upravy (ne v pfipadé Cloud)

F. Projekty postupné inovace a zlepSovani (pokud jsou ocekavany)

G. Projekty upgrade (pokud jsou o¢ekdvany)

H. ZvysSené naklady uzivani feSeni (pokud se mohou vyskytnout)

. Utlum, konzervace a ukonéeni fedeni (pouzije se na nahrazované fesen)

X. Poplatky za reseni jako sluzba (pouze Cloud)

Z. Ostatni, k fazi zivotniho cyklu nepfifaditelné (rezijni) naklady

Celkové TCO projektu (5let) S=

Kategorie I. Utlum je i v tomto zplsobu uziti zajimava 2x, a proto je vyznacena Zluté. A to jednak pro
vyhodnoceni nabidky dodavatell, za jaké ceny zvladnou prevzit Gidaje z pfedchoziho feseni a soucinit pritom
s jeho dodavatelem.

vvvvv

naroCnost Ize jesté ve verejné zakazce ovlivnit. Protoze ,migrovatelnost” feseni (i bez soucinnosti s timto
aktualné nabizejicim dodavatelem je jednim z ¢astych problém ISVS, musi byt i nacenéni budouciho ukonéeni
Zivota v nabidkach obsazeno.

Kalkulace ceny jednotky ICT produkce

napf. jednoho produktivniho roku jednoho celého systému nebo jeho dilci sluzby.

Teorie fika, Ze zékladem kalkulace je rozvrh nakladd na kalkula¢ni jednici. Jde o vypocetni postup, ktery by
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nemél byt samoucelny, nybrz mél by smérovat k co nejadresnéjsimu prifazeni nakladd na jednotku vykonu pri
uplatnéni hlediska kauzality a odpovédnosti. Kalkulacni systém byva v tom nejuzsim smyslu chapan jako
nezbytna soucast informacéniho systému spolecnosti, jako sesterskd disciplina GU¢etnictvi, rozpocetnictvi,
statistiky a operativni evidence.

Pouziti uplné a netipiné kalkulace.
Kalkulace do urovné vlastnich naklada vyroby

Kalkulace variabilnich nakladi (s krycim pFispévkem na dhradu fixnich nakladi a zisku)

Planovani kapacit jednotlivych roli v ICT utvarech

Pro planovani kapacit jednotlivych pracovnikd v jejich rolich a s jejich dovednostmi je nutné sou¢asné znat
naklady na ,udrzbu” jejich pracovni sily, tedy jinymi slovy jejich FLC.

Tato vyse celkovych osobnich nakladd se mdzZe uplatnit pouze v tomto scénéfi uZiti, na Urovni personalnich
kapacit celého Utvaru a Uradu, ale soucasné jde spiSe o vstup do vypoctu TCO pro vsechny ostatni zplsoby uziti
TCO ISVS.

Tento zplsob uZiti tu nakonec mozna nebude, protoze to vlastné TCO neni, pouze jeho soucast.

Posouzeni vyhodnosti ISVS (investicni zamér, BC, CBA, Public-ROI)

V mnoha vyse uvedenych pripadech pouziti ukazatele TCO ISVS ve skutec¢nosti nestaci pro manazery ICT OVM
rozhodovat o ISVS pouze na zakladé nékladl. V pripadech, kdy neni naplnén predpoklad: , Vim presné, co chci,
resp., co je mi zdkonem uloZeno, abych obstaral”, aby stacilo zvazovat vyhodnost ICT feSeni ISVS pouze podle
nakladd a ukazatele TCO ISVS, musi byt TCO doplnéno posouzenim prinosu.

Posuzovani prinost ISVS nebo jeho alternativ reseni mdze byt jak z hlediska vécného, politického nebo
finan¢niho (prevedeného na penize). Verejna sprava, vyjma spravnich poplatk{, negeneruje Zadné vynosy,
jejichz navyseni by mohlo byt porovnavano proti nardstu ICT nakladd.

Na strané prinosl se proto Castéji uvazuje o prinosu Uspory nakladl, a to zejména nakladl spojenych s vykonem
sluzeb verejné spravy (byznys naklady). Zde se zvazuje nejenom Uspora nakladd na strané OVM (¢as Urednikd),
ale i na strané samoobsluznych uzivateld sluzeb. Je to regulérni, protoze se zvazuje navratnost vynalozeni
verejnych prostfedkd spolecnosti zpét do celé spole¢nosti Ceské republiky.

Posouzeni navratnosti digitalizace sluzeb vykonu verejné spravy
Pfiru¢ka planovani digitalizace sluzeb vefejné spravy CR*”, vypracovand Ministerstvem vnitra CR na zékladé

usneseni viaddy CR ¢. 84 z 1. 2. 2021 stanovuje, mimo jiné, Ze:

Klient verejné spravy ma mit pfi konani digitalniho Gkonu moZnost vybéru obsluzného kanalu: datova schranka,
zaslani dokumentu opatreného uzndvanym elektronickym podpisem nebo samoobsluzny portal. Vyjimku z
tohoto pravidla pfedstavuje vyhrada:

¢ vylouceni digitalizace na zakladé pravniho predpisu,
¢ neproveditelnosti (nevhodnosti k digitalizaci),
¢ nehospodarnosti.

Vyse uvedené pravidlo za¢ne platit nejpozdéji od 1. tinora 2025. Tuto povinnost je nutno podpofit
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v¢asnym naplanovanim digitalizace a nasledné jejim provedenim.

Ukon digitalni sluzby tedy nemusi byt planovan v digitalnim interaktivnim kanélu, pokud névratnost na
implementaci Ukonu portalovym resenim a jeho provoz prevysuje pét let. Pokud navratnost vyjde pét a méné
let, implementace portalu/aplikace se vyplati a nelze uplatnit vyhradu nehospodarnosti.

Jestlize je navratnost digitalizace delSi (celkové souhrnem k projektu nebo pro jednotlivy Ukon), nema
digitalizace sluzby ¢i jejiho Ukonu smysl a nebude naplanovana. Pro zjednoduSenou kontrolu staci, pokud jsou
odhadované ro¢ni prinosy digitalizace nizsi nez samotné odhadované provozni vydaje potrebného reseni - v
takovém pripadé neni nutné pridavat vypocet investi¢nich nakladd.

Pro uplatnéni vyhrady nehospodarnosti digitalizace pomoci portalu je nutné disponovat vypoctem navratnosti a
vstupni Udaje si umét obhdjit.

Zminovany vypocet navratnosti je postaven na porovnani nakladd a prinosl zmény. Na strané nakladl se dle
této metodiky pripousti uvazovat zjednoduseni v rozsahu dle formulaie OHA, viz kap. 3.3.1, coz Pfirucka
popisuje vlastnimi slovy. Na strané vynost (Gspor) se dle Prirucky bere v Gvahu:

e primérné zkraceni doby interakce (Uspora) na strané klient( a na strané verejné spravy,
e materialova Uspora na strané klientl a na strané verejné spravy.

Seznam zkratek

Zkratka|Vysvétleni

Metoda hodnoceni vykonnosti podle Evropského G¢etniho dvora a narodnich predpist CR, z angl.

3E Economy, Efficiency, Effectiveness

BC Hodnoceni proveditelnosti a pfinosd, z angl. Business Case

CBA Hodnoceni prinosl, z angl. Cost-Benefit Analysis

Cloud Doslova vypocetni mrak, oznaceni pro misto, odkud jsou uzivateli poskytovany aplika¢ni sluzby, on jej

vSak neznd nebo se umisténim nezabyvd, pouze sluzby v internetu spotrebovava.

DPH Dan z pfidané hodnoty

ERP Redeni pro planovani a fizeni podnikovych zdrojd, véetné G¢tovani o nich, z angl. Enterprise Resource

Planning
FKSP Fond kulturnich a socialnich potreb
FLC PIné ndklady pracovniho ¢asu zaméstnance, z angl. Fully Loaded Cost of an employee time
HR Rizenf lidskych zdrojd, z angl. Human Resources
HW Zarizeni, z angl. Hardware
ICT Informacni a komunikacni technologie, z angl. Information and Communication Technology
IS Informacni systém
ISVS Informacni systém verejné spravy
KPI Klicovy ukazatel vykonnosti, z angl. Key Performance Indicator
MVCR  |Ministerstvo vnitra CR
NPV Cista soutasna hodnota investice, z angl. Net Present Value
OHA Odbor Hlavniho architekta eGovernmentu na MVCR
0s Operacni systém

OVM Orgdn verejné moci, zakonny pojem pro Urad, alternativné OMV jakozto Organ verejné spravy

PDCA  |Deminglv cyklus zlepSovani, z angl. plan-do-check-act, tedy naplanuj-proved-ovér-jednej

Pl Ukazatel vykonnosti, z angl. Performance Indicator
PMA Nézev projektu na MV CR: Procesni modelovani agend
PPI Procesni ukazatel vykonnosti, tedy ukazatel vykonnosti procesu, z angl. Process Performance Indicator

SaaS Software as a Service (Software jako sluzba)
SRBD  [Systém fizeni baze dat, totéZ jako DBMS, z angl. Database Management System
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il Vam V|

Zkratka|Vysvétleni
SW Programové vybaveni, z angl. Software

Total Cost of Ownership. Metoda hodnoceni celkovych nékladl na vlastnictvi produktu nebo sluzby.
TCO Prostfednictvim TCO se vyjadfuji kompletni naklady na investici a jeji provoz, zohledfujici nejen

porizovaci cenu, ale také vydaje vznikajici vlastnictvim hodnocenych statkd.
VS Vefejna sprava Ceské republiky.
VSE Vysoka Skola ekonomicka v Praze

Prilohy
Priloha 1: Uplna struktura nakladového modelu

V této kapitole je podrobnéji rozvedena hierarchicka struktura modelu nositeld nakladd pro ukazatel TCO.

Nejprve je uveden graficky diagram obsahujici ndkladové kategorie a nadkladové komponenty. Ten navazuje na
stru¢ny prehled nakladovych kategorii podle etap a fazi zivotniho cyklu ICT resSeni, uvedeny vyse v kapitole
2.3.2 - Model TCO - Ucelové ¢lenéni ICT nakladl VS.

(x]

Nasledujici tabulka doplfiuje model TCO o Uplny vycet dosud identifikovanych nakladovych prvk{ pro jednotlivé
nakladové komponenty a kategorie.

Tabulka bude doplfiovana dalsi praci tymu OHA ve spolupraci s informatiky a ekonomy verejné spravy a
vysokych Skol.

Nakladova

kategorie Nakladova komponenta Nakladovy prvek

A. Planovani, analyzy,
tvorba zadani, vybér
feSeni a dodavatele -
naklady ndkupniho
procesu

Al. Projektovy zdmér a Gvodni studie (studie
proveditelnosti, feasibility study, zadavaci dokumentace,
marketingovy prizkum, bezpec¢nost)

A2. Prace spojené s vybérem SW aplikace a jejiho
dodavatele a vybérem HW a jeho dodavateld v¢.
bezpelnosti

B. Pofizeni SW a HW
pro projekt ndkupem
(ne v pripadé Cloud)

B1. Stavebni, provozni a komunikacni infrastruktura

B1.1 Stavebni infrastruktura

B1.2 Provozni technologie
(regaly, racky, vytapéni,
chlazeni, zabezpeceni, apod.)
B1.3 Napojeni na
interni/externi komunika¢nf
sité (LAN, WLAN, Internet)

B2. IT technologie (HW a interni sité)

B2.1 Vypocletni HW
B2.2 Interni sitovy HW
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NARODNI
ARCHITEKTONICKY
PLAN

i 9/as

Nakladova
kategorie

Ndkladova komponenta

Nakladovy prvek

B2.3 Koncova zafizeni
uzivatele

B3. Licence systemového SW - zakladni SW nutny pro
provoz aplikace (OS, SRBD atd.)

B3.1 Serverovy systémovy
SW

B3.2 Systémovy SW pro
koncova zarizeni uzivatele

B3.3 Middleware a integracni
SW

B4. Licence vyvojového SW prostredi pro vyvoj aplikace,
nebo pro Upravy standardniho SW

B5. Pofizeni aplika¢niho SW

B5.1 Licence balikového
feseni

B5.2 Nakup vyvoje na miru

B5.3 Vyvoj vlastnimi silami

B6. HW+SW zafizeni (Appliance)

B7. Prostredky kybernetické bezpecnosti

B7.1 Bezpelnostni HW

B7.2 Bezpecnostni SW

C. Analyza, vyvoj,
implementace a
zkusebni provoz

C1. Vedeni projektu vyvoje a implementace na strané
instituce VS (i dodavatele)

C2. Vypracovani architektury a nadvrhu resenf, véetné
procesniho chovani budouciho resenf

C3. Naklady organizacnich a procesnich zmén vyvolanych
zavedenim ICT sluzby

C4. Oziveni HW a technologie vyvojového a
implementac¢niho prostfedi®®

C5. Vyvoj a a programové Upravy aplikace

C6. Customizace (nastaveni parametr() aplikace

C7. Integrace aplikace na ostatni aplikace

C8. Pofizeni dat, migrace dat

C9. Testovani (funkcionality, vazeb na jiné aplikace,
vykonu, spolehlivosti, bezpec¢nosti)

C10. Skoleni uzivatell (zapotitavaji se pouze naklady na
vlastni Skoleni, nikoliv ¢asova ztrata Skolenych
zaméstnanct)

C11. Akceptace a ovérovaci provoz

C12. Implementace HW a SW pro kybernetickou
bezpecnost, implementace bezpednosti, audit

C13. Ostatni pfimé néklady na pofizeni reseni

D. Provoz a podpora
fesSeni (ne v pripadé
Cloud)
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NARODNI
ARCHITEKTONICKY
PLAN

| 9/as

Nakladova
kategorie

Ndkladova komponenta

Nakladovy prvek

D1. Provoz a podpora aplikaci (service desk / podpora
uZivatell pfi provozu aplikace - reseni incidentd a
problém{)

D1.1 Aplika¢ni monitoring

D1.2 Administrace aplikaci

D1.3 Problém management
aplikaci

D1.4 Software Change
Management aplikaci

D1.5 Aplikacni Service Desk &
Incident Management

D1.6 VSeobecné a
administrativni naklady pro
provoz aplikaci

D2. Provoz a podpora IT technologii (administratofi,
spravci, technici na administraci aplikace, systému a sité,
fizeni konfigurace a kapacit, fizeni dostupnosti a dalSich
dohodnutych parametrd sluzby)

D2.1 System Monitoring

D2.2 System Administration

D2.3 System Problem
Management

D2.4 Software Change
Management

D2.5 System Service Desk &
Incident Management

D2.6 VSeobecné a
administrativni naklady pro
provoz systéma

D3. Provoz a podpora stavby a technologie datovych
center a komunikacni infrastruktury

D3.1 Provoz a podpora
technologie DC

D3.2 Provoz a podpora
komunikacni infrastruktury

D3.3 Energie

D4. Provoz a podpora prostredkl kybernetické
bezpecnosti

D5. ZajiSténi kybernetické bezpecnosti provozu rfeseni a
dodavky sluzeb

D5.1 Kyberneticka
bezpecnost a bezpelnostni
dohledy

D5.2 Provozni bezpecnost
(penetracni testy, externi
audity, konzultace)”

E. Udrzba a pribézné
Upravy a opravy (ne v
pripadé Cloud)

E1. Poplatky za ro¢ni standardni Gdrzbu (maintenance)
HW a prvk{ sitové infrastruktury
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Nakladova

kategorie Nakladova komponenta Nakladovy prvek

E2. Poplatky za ro¢ni standardni Gdrzbu (maintenance,
typicky pravo upgrade) vyvojového, provozniho i
systémového SW

E3. Poplatky za ro¢ni standardni Gdrzbu (maintenance,
typicky pravo upgrade) aplika¢niho SW

E4. Poplatky za ro¢ni standardni idrzbu HW+SW zarizeni
(Appliance)

ES5. Poplatky za ro¢ni standardni Gdrzbu prostredkd
kybernetické bezpecnosti

E6. Upravy/opravy/rozvoj HW a prvk( sitové
infrastruktury (nad standardni Gdrzbu)

E7. Upravy/opravy/rozvoj vyvojového, provozniho i
systémového SW (nad standardni Gdrzbu)

E8. Upravy/opravy/rozvoj aplikace (nad standardni
Udrzbu) - prlibézné (interni, liniové fizené)

E9. Upravy/opravy/rozvoj HW+SW zafizeni (Appliance)
(nad standardni tdrzbu)

E10. Upravy/opravy/rozvoj prostiedkd kybernetické
bezpecnosti (nad standardni udrzbu)

F. Projekty postupné
inovace a zlepSovani
(planované)

F1: Funkéni (procesni) inovacni rozvojové projekty

F2: Technologické rozvojové projekty

F3: Roll-out projekty (rozsifeni na dalsi uzivatele,
organizace)

F4. Projekty optimalizace feSeni (napf. konsolidace HW)

G. Projekty upgrade
(pokud jsou
planovany)

G1. Projekty aplikaéniho upgrade

G2. Projekty upgrade systémového SW

G3. Projekty technologického upgrade

G2. Projekty infrastrukturniho upgrade

H. ZvySené naklady
uzivani resenf (pokud
se vyskytnou)

H1. Ndklady ze ztraty produktivity

H1.1 Tréninky

H1.2 Odstavky a vypadky

H2. Naklady spojené s uzivanim reseni

H2.1 Pokles vykonnosti a
efektivity v souvislosti
s novym feSenim

I. Utlum, konzervace a
ukonceni reseni

I11. Archivace, zakonzervovani a Utlum resenf{

I2. Pfiprava dat pro migraci z feSeni pfi ukonceni
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Nakladova

kategorie Nakladova komponenta Nakladovy prvek

I1. Likvidace komponent reseni

X. Redeni jako sluzba
(Licence SW, HW,
provoz, podpora,
Udrzba, pribézny
rozvoj) - (pouze
Cloud)

X1. Poplatek za cloudové sluzby

Z. Ostatni, do fazi
Zivotniho cyklu
nerozliSitelné rezijni
naklady (pokud se je
nepodafi pfiradit)

Z1. provozni reZie, napfiklad:

* elektrickd energie, vytapéni,
chlazeni a jiné

* poplatky za komunikacni
cesty (konektivitu)

* spotrebni material

Z2. spravni rezie, napriklad:

* ndklady na budovy
pripadajici na danou ICT
sluzbu

* ndklady na management
instituce pripadajici na danou
ICT sluzbu

* dalSi nerozpoznané rezijni
naklady

Priloha 2: Samostatné tabulkoveé kalkulatory TCO ISVS

Tady do kapitol, nachystanych J. VofiSkem, by to podle mé chtél mar Gvodnich slov, vysvétlujicich existenci
téchto nastroju. Je potrfeba ale nezabihat do detaill, vyhrazenych uzivatelské prirucce, kterd ma byt
samostatnym dokumentem.

Stejné tak mdze byt stru¢né okomentovana i podstata kazdého jednotlivého nastroje nize a kli¢ové rozdily mezi
nimi.

Kalkulator on-premise
Kalkulator cloud

Kalkulator on-premise vers. cloud
Priloha 3: Vytah z provadeéci vyhlasky

Tato kapitola obsahuje vybér ustanoveni z pfipravované vyhlasky, ktera ma nahradit aktualni vyhlasku €.
529/2006 Sb. a je aktudlné pfipravena do meziresortniho pripominkového rizeni. Nasledujici text proto jesté
mUze doznat zmén.
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Hlava X
Hodnoceni ekonomické vyhodnosti provozu a zpusobu provozu informaénich systému
§32

Struktura hodnoceni ekonomické vyhodnosti provozu a zpisobu provozu informaéniho systému a
postupy pfi jeho provadéni

(1) Strukturu hodnoceni ekonomické vyhodnosti provozu a zplsobu provozu informacniho systému tvori

a) vysledky pravidelnych hodnoceni celkovych nakladd na vlastnictvi informacniho systému v souladu s
metodikou vypoctu celkovych nakladd na vlastnictvi vydanou ministerstvem a

b) hodnoceni ukazateld hospodarnosti, efektivnosti a Gcelnosti provozu a zplsobu provozu informacniho

systému za minuld G¢etni obdobi a jejich cilové hodnoty pro pfisti Ucetni obdobi s uvedenim nezbytnych
predpokladl pro jejich dosazeni.

(2) Organ verejné spravy porovnava aktualizované hodnoceni celkovych nakladd na vlastnictvi informacniho
systému provozovaného v majetku organu verejné spravy s provozovanim informacniho systému zpdsobem
odliSnym od provozu informaéniho systému v majetku organu verejné spravy a uvadi jej do hodnoceni
ekonomické vyhodnosti provozu a zplsobu provozu informacniho systému. Organ verejné spravy porovnava
zplsoby provozu informaéniho systému ve vyZzadovanych bezpeénostnich Grovnich informacniho systému a jeho
jednotlivych komponent, pokud pro né byly stanoveny bezpecnostni Grovné samostatné.

(3) Organ verejné spravy po zahdjeni poskytovani sluzeb informacéniho systému a po obdrzeni podkladd
umoznujicich vyhodnoceni celkovych nakladd na vlastnictvi provadi vyhodnoceni celkovych nékladl na
vlastnictvi.

(4) Organ verejné spravy po skonceni G¢etniho obdobi provadi vyhodnoceni celkovych nakladd na vlastnictvi
informacniho systému.

(5) Organ verejné spravy provadi pravidelné vyhodnoceni celkovych nakladl na vlastnictvi u nové vytvoreného
nebo technicky zhodnoceného informacniho systému pouze tehdy, pokud od zahajeni poskytovani sluzeb
informacniho systému a koncem aktualniho U¢etniho obdobi uplynulo vice nez Sest mésic.

§33
Hodnoceni ekonomické vyhodnosti provozu a zpusobu provozu informaénich systému

(1) Organ verejné spravy provadi hodnoceni ekonomické vyhodnosti provozu a zplsobu provozu informacnich
systémU a vyuziti cloud computingu ve vSech fazich jejich Zivotniho cyklu.

(2) Organ verejné spravy pfi hodnoceni ekonomické vyhodnosti provozu, zplsobu provozu informacnich
systémU a vyuziti cloud computingu zohledni dostupnost svych vlastnich personalnich kapacit a prioritu jejich
vyuziti za ic¢elem minimalizace zavislosti na dodavatelich.

(3) Organ verejné spravy pfi fizeni zivotniho cyklu informacniho systému vyuziva rovnéz ukazatele ekonomické
vyhodnosti provozu a zplsobu provozu srovnatelnych informacnich systémd, sdilenych prvkd technologické a
komunika¢ni infrastruktury a sluzeb, o jejichz konkrétnich technickych parametrech, dostupnosti a prokazatelné
dosazitelném trznim ocenéni a podminkach jejich dodavky jsou informace verejné dostupné prostrednictvim
dalkového pfistupu.

(4) Organ verejné spravy pfi provadéni hodnoceni ekonomické vyhodnosti zplisobu provozu informacnich
systémi porovndava variantu provozu informacniho systému s pouzitim vlastni nebo zprostredkované
infrastruktury. Organ verejné spravy pro variantu odpovidajici sou¢asnému zplsobu provozu vyuZiva ukazatele
hospodarnosti, efektivnosti a Ucelnosti jim spravovanych informacnich systém( a pro jiné varianty vyuZziva

o sV

kvalifikovany odhad ukazatel( Gcelnosti, hospodarnosti a efektivnosti jim spravovanych informacnich systém{
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PLAN

na zakladé hodnoceni celkovych nakladd na vlastnictvi informacniho systému.

(5) Organ verejné spravy v pfipadé vyznamného rozdilu ve vyhodnosti zplisobu provozovani informacniho
systému se zahrnutim néakladd na zménu zplsobu provozu rozhodne o zméné zplsobu provozovani
informacniho systému nebo jeho komponent a tuto zménu realizuje.

(6) Organ verejné spravy ukoncuje provoz informacniho systému nebo informacni systém nahrazuje jinym
informacnim systémem, dospél-li na zékladé hodnoceni ekonomické vyhodnosti provozu informacniho systému
k zavéru, ze je dalsi uziti informacniho systému nevyhodné i v pfipadé jeho vyznamné inovace.

§34
Predbézné posouzeni vyuziti poptavaného cloud computingu

Orgéan verejné spravy provadi predbézné posouzeni planovanych celkovych nakladl na vlastnictvi ve fazi
pldnovani a pripravy vytvoreni a rozvoje informacniho sytému s vyuzitim relevantnich nabidek cloud
computingu uvedenych v katalogu cloud computingu. Je-li varianta s vyuzitim nabidek cloud computingu
prokazatelné vyhodnéjsi, vyuzije organ verejné moci tuto variantu.

1)

Z angl. Business Case.
2)

Z angl. Cost-Benefit Analysis

3)
Z angl. Public Return-On-Investment - ndvratnost investice ve verejné spravé, napriklad viz:
https://www.ctg.albany.edu/projects/proi/.

4
S vyuzitim: IMPLEMENTATION GUIDELINES FOR PERFORMANCE AUDITING, ISSAI 3000 - 3100, INTOSAI, Kodan,
2010.

5)

V CR odchylné od INTOSAI definovano v z&k. 320/2001 Sb. O finan&ni kontrole..., § 2, pismeno m) aZ o).

6)
Pl jako Performance Indicators a PPI jako Process Performance Indicators, dalsi kategorie indikator( vykonnosti
vedle KPI

7)

PDCA (z anglického plan-do-check-act tedy naplanuj-proved-ovér-jednej), viz https://cs.wikipedia.org/wiki/PDCA

8)

Metodika rizeni produktovych nakladd, zde uplatnénd na ICT sluzby.
9)

Jedna se o Ubytky finan¢nich prostredkd (napriklad zaplaceni faktury). Jejich vysledkem je tedy sniZzeni mnoZzstvi

finan¢nich prostredk( na G¢tu nebo v pokladné.
10)

Vznikaji spotrebou zdrojl, jsou to hmotné toky, které maji penézni vyjadreni. Naklady nutné nemusi znamenat
Ubytek financnich prostredkd.
11)

Viz ManagementMania: https://managementmania.com/cs/rozdil-vydaje-naklady
12)

Typicky sluzba zaméstnanct jednoho oddéleni jinému oddéleni.
13)

Vzhledem k relevanci zafazeni s prihlédnutim k moraini Zivotnosti ICT reSeni se toho pridrzuje i tato metodika,

prestoze danové odpisy nakladd nejsou u OVM relevantni (nepodléha dani z prijm0).
14)

Angl. CAPEX - Capital Expeditures

15)

Angl. OPEX - Operational Expenditures

16)

Z angl. Fully Loaded Costs of an employee time - pIné naklady pracovniho ¢asu zaméstnance.
17)

viz P.Hujnak:
http://www.itmforum.cz/rubriky/rizeni-a-zajistovani-ict-zdroju/nove-pohledy-na-uplne-naklady-vlastnictvi-it-v-sou
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kromem-a-verejnem-sektoru/
18)

Systém fizeni baze dat, anglicky Database Management System, DBMS, je softwarové vybaveni, které zajistuje

praci s databazi
19)

vydana MV CR ve finalni verzi 3.2, 13. 9. 2013 a dostupnd napfiklad zde:

www.myvcr.cz/soubor/prirucka-pma-pdf.aspx
20)

Podle rlizného podilu mzdovych nakladl na celkovych nakladech organizace u rdznych typt OVM.
21)

Z angl. Forecast
22)

23)
Z angl. orig. Net Present Value, tedy vztazeni budouci hodnoty investice zpét do relace k nyni vynaloZzenym

prostfedkim pomoci diskontni sazby, reprezentujici obvykle klesajici hodnotu (cenu) penéz v disledku inflace.
24)

Obecné provozni rezie zapocitat do hodnoceni variant, spravni netfeba (jsou stejné
25)

Napfiklad podle tabulky rozpoc¢tové skladby ICT projektu dle NKU, kterou nékteré Gfady pro takovy Gcel

pouzivaji.
26)

Tj. takové naklady na ICT resSeni, které nejsou soucasné vydajem ICT &asti rozpoctu, ale je tfeba je rozpoctovat

v jinych ¢astech rozpoctu (personalni, nemovitosti, sluzby, ...).
27)

napfiklad: https:%%//%%archi.gov.cz/znalostni_baze:digitalni_prirucka
28)

Neni-li pokracovanim vyvojového, nebo nebude-li zahrnuto do provozniho.
29)

Vv
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