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Historie digitalizace sluzeb

Digitalizace sluzeb verejné spravy realné zapocala s koncem tisicileti, kdy se objevuji prvotni legislativni navrhy
s celostatni pdsobnosti a umoznéni subjektu prava vyuzivat digitalizacnich prostredkd. To neznamena, Ze do
konce tisicileti nebyla verejna sprava elektronicka, pouze to, Ze celostatni snahy o digitalizaci s definicemi
centralnich sluzeb ¢i jednotnych standardl se objevuji a v tomto obdobi.

Pred digitalizaci verejné spravy

Pred celostatni snahou o digitalizaci mohl subjekt prava interagovat s verejnou spravou pouze roztristéné, tedy
s kazdym organem verejné moci zvlast, dle agend, které vykonava. Kazdé OVM vedlo svou vlastni kartotéku o
subjektech prava, kterd s nim pfisla do styku a pro uchovavani dokumentace se vedla klasickd papirovéa spisova
sluzba.
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Prvotni digitalizace verejné spravy

Prvotni digitalizace verejné spravy spocivd v umoznéni podepsani podani pomoci elektronického podpisu a tedy
odbourat papirovou formu podani. Organy verejné spravy zverejiuji informace na informacnich webech, kde se
daji dohledat informace o pravech a povinnostech. Organy vefejné moci také pracuji s elektronickymi
podatelnami a elektronickymi Grednimi deskami. Nadale neexistuje centralni vyména Gdajd o subjektu prava i
jiné sluzby pro vymeénu a kooperaci verejné spravy. Verejna sprava je rozdélena na statni spravu a samospravu
se samostatnou a prenesenou plsobnosti, zacina se s centralizaci vykonu verejné spravy - tzv. agend.
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Elektronické tkony a autorizovana konverze dokumenti

Dlezitym krokem digitalizace byl milnik, kdy byl spustén systém datovych schranek, umoziuji jednak ¢inéni
Gkond (podani smérem od subjektu prava k organu verejné moci), dorucovani (vyména dokumentd mezi organy
verejné moci a komunikace vUci subjektu prava) a dodavani (soukromopravni komunikace). Organy verejné
moci vyuzivaji elektronicky systém spisové sluzby, nadéle vSak maji pouze informaéni webové portdly a nejsou
schopny si vyménovat Udaje o subjektech pradva, mimo dokumenty.
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Sdileni referenénich udaju

Tento milnik se da nazvat velkym tfeskem v oblasti sdileni Udajl o subjektu prava. Byly spustény centralni
sluzby pro sdileni tzv. referencnich Gdajd, tedy Gdajd, které jsou vzdy spravné, aktudini a ruci za né stat. Organy
verejné moci se stavaji poskytovatelem agendovych sluzeb, které mohou byt poskytovany jednotlivymi organy
verejné moci nebo centralné za vice organd verejné moci. Sdileni referencnich Udajl se fidi agendovymi zékony,
uréujici mimo jiné vykonavatele a ohlasovatele agendy, ale i opravnéni pfistupu k referen¢nim Gdajlm. Subjekt
Gdajl mé moznost vyuzivat kontaktni misto verejné spravy a neni nucen informovat organy verejné spravy o
zménach referencnich Udajd. Nadale vsak trva problém front-endu, kdy portély jsou pouze informacni, a subjekt
Gdajl je nucen interagovat s agendami pomoci omezené mnoziny elektronickych kanald.
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Propojeny datovy fond a standardizace front-endu

Soucasnym vrcholnym milnikem je spusténi propojeného datového fondu, ktery se od predchoziho sdileni
referencnich Gdajl lisi predevsim tim, Ze nabizi sdileni i agendoveé specifickych Gdajd o subjektu prava. To ma za
nasledek, Ze jakmile se objevi o subjektu prava ve verejné spravé (dajd v jedné agendé, neméla by ho zadna
jind agenda na subjektu prava vyzadovat. Kromé neverejnych Gdajd o subjektu prava se sdili i Udaje verejné a to
prostrednictvim verejného datového fondu. Pravidla téchto fondl jsou podobna.

Subjekt prava dostava moznost elektronické identifikace k jednotlivym transak¢nim portallm, které jsou
federované do centréiniho portalu ob¢ana. Pomoci elektronické identifikace se mu otevird moznost vyuzivat
agendové sluzby pfimo pomoci samoobsluhy, jde tedy o dostavéni plvodnich sluzeb vymény Udaji mezi organy
vefejné moci o front-end a pfimého vyuziti.
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Dusledky pro digitalizaci sluzeb

Z predchozich kapitol vyplyva, Ze rozvoj digitalnich sluzeb eGovernmentu Ceské verejné spravy je umoziovan
predevsim poskytovanim centrdlnich sdilenych sluzeb, které mohou organy verejné moci vyuzivat. S kazdou
novou centralni sdilenou sluzbou tedy nastava posun v digitalizaci celé ¢eské verejné spravy, coz musi byt
podporeno predevsim 2 aspekty:

1. Digitalné privétivym legislativnim prostfedim. Pro nasledujici obdobi se jako legislativni prostredi
digitalizace predpoklada Zakon a legislativni Gprava pravnich predpisti znama jako DEPO2 (snémovni tisk
756).

2. Poptavkou ze strany klientl. Zde je tfeba nejen vytvorit a nabidnout digitalni sluzby, ale aktivné je
prosazovat a propagovat koncovym klientdim nenasilnym zptsobem vysvétlujici jejich vyhody.

Organdim verejné moci jsou pro potreby digitalizace sluzeb verejné spravy k dispozici tyto centralni sdilené
sluzby:

¢ Front-end
o Portal obc¢ana a federace portald spocivajici v jednotném vzhledu Design system gov cz a jednotné
strukture katalogu sluzeb.
o Jednotna identifikace a autentizace klienta pomoci Narodni identitni autority.

¢ Back-end
o Integrace na propojeny datovy fond pomoci eGON sluzeb Informacniho systému zakladnich
registrd a Informacniho systému sdilené sluzby.
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o Vyuziti Informacniho systému datovych schranek pro vyménu dokumentl mezi organy verejné
moci navzajem a v komunikaci s klientem.

o Umoznéni podani vici vlastni agendé v rdmci Kontaktniho mista verejné spravy.

o Integrace na Jednotny identitni prostor pro zajiSténi jednotné autorizace fyzické osoby do role
Urednika.

Vyuziti Komunikacni infrastruktury verejné spravy a Centralniho mista sluzeb pro bezpecnou sitovou komunikaci
mezi organy vefejné moci a publikaci verejnych sluzeb do vefejného internetu.
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