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Funkcni a nefunkcéni pozadavky ISVS

Priloha s

@

vzorovymi priklady funkénich a nefunkénich pozadavkd

Toto je metodické doporuceni obsahujici ndvody ke spravé funkénich a nefunkénich pozadavkl na ISVS
pozadavk{ na informacni systémy verejné spravy (dale ,ISVS“), dalSich informacnich systém( (dale ,IS“) a
sluzeb, které jsou jimi poskytovany, véetné moznosti pofizeni cloudovych sluzeb (SaaS, Paas, laaS). Dokument
déle obsahuje vzorovy seznam funkénich a nefunkénich pozadavkl a zakladni kategorizace systému.

Dokument a pfilohy byly zpracovany v rdmci Gkold z dil¢iho cile €. 2.8 uvedeném v Informaéni koncepci Ceské
republiky (dle jen IKCR) a navazuje jak na metodiky k vefejnym zakéazkam, tak na dalsi dokumenty tykajici se
informacnich systém0 verejné spravy.

Pro ucely tohoto dokumenty se nasledujicimi pojmy dale mysli:

Sprava informacniho systému je jeho vytvoreni, ndkup, zavedeni, provozovani, rozsifeni, obnova, rozvoj,
podpora, Udrzba, ukonceni, tj. cely zivotni cyklus systému.

ICT Feseni je souhrn prostredk( z pohledu informacnich a komunika¢nich technologii (z ¢ehoz plyne zkratka
ICT), které poskytuji podporu béhu Gfadu. Témito prostredky jsou ISVS, provozni IS, dalsi IS, sluzby, cloudové
sluzby a jejich pripadna kombinace.

Ufadem se rozumi orgén vefejné spravy ve smyslu zakona ¢. 365/2000 Sb., o informaénich systémech vefejné
Spravy.

Uzivatel ICT feSeni je ten, kdo dané ICT feSeni pouziva pro svoji praci, za Ucelem piimé, ¢i neprfimého
poskytovani sluzby klientovi, kde klientem mUze byt i on sém. Prikladem je pracovnik verejné spravy, ktery
pracuje s danym ICT fesenim v asistovaném prepazkovém styku na Czech POINTu.

Klient ICT feSeni nebo zakaznik, je koncovym konzumentem sluzby. Pfikladem je obcan, jenz vyuziva portal
Obcana pro elektronické podani dafiového pfiznani.

O tomto dokumentu

Ve verejné spraveé je naprostd vétsina ¢innosti vykondvana s podporou ICT rfeSeni. At uz se jedna o informacni
systémy verejné spravy, nebo takzvané provozni informacni systémy, je jejich pofizovani, rozvoj, provozovani,
sprava a vyhodnocovani regulovano pfislusnou legislativou. Jednd se zejména o zékon ¢. 365/2000 Sb., o
informacnich systémech verejné spravy a na néj navazujici provadéci pravni predpisy. Pro oblast pofizovani a
rozvoj informacnich systémi ve verejné spraveé je klicova také legislativa k zadévani verejnych zakazek, nebot v
naprosté vétsiné pripadd se pofizeni, rozvoj a provozovani informacniho systému realizuje formou verejné
zakdazky.

Tento materidl a souvisejici prilohy maji slouZit jako ndvod pro spravce ICT feseni- informacnich systémd a
odborné Utvary v Uradech zabyvajici se rozvojem ICT reseni. Prostrednictvim zde predlozenych metodickych
doporuceni, ndvodu, postupl a vzorovych seznaml pozadavkd by mély byt tyto Utvary schopny ve spolupraci s
dalsimi odbornymi Gtvary prislusného verejného zadavatele kvalifikovanym zplisobem pfipravit spravné
koncipovanou zadavaci dokumentaci pro vefejnou zakazku na pofizeni ¢i rozvoji pfislusného ICT Redeni
(informacniho systému, at uz se jedna o novy informacni systém pro podporu vykonu konkrétnich agend verejné
spravy, nebo provozni informacni systém G(radu). Dale by mél, poskytnou navod, jak v dnesnim vice propojeném
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prostiedi spravovat ICT feSeni a zajistit jejich integraci. A to i v podminkéach rozvijejici se kontejnerizace a
cloudového prostredi kdy systémy nejde rozvijet izolované.

Dale tento dokument poskytuje navody pro realizaci komplexni schopnosti spravy pozadavk{ na ICT reseni. To
se tyka samotného pofizovani, sbéru a projednavani, schvalovani a verifikace jednotlivych funk¢énich a
nefunkénich poZzadavkd, ale také obecnych procest spravy téchto pozadavkd a jednotné evidence pozadavkdl. S
vyuzitim jednotné spravy funkénich a nefunkénich pozadavk( na informacni systémy (nebo sluzby), které
vychazeji z vécného zadani, napriklad tzv. procesnich pozadavk{ a dalsich prvkd byznys architektury uradu,
bude pak mozno naplnit jeden z novych principll stanovenych v Informaéni koncepci Ceské republiky, a to
tvorba procesné orientovanych informacnich systémd ve verejné spraveé.

Pro koho je tento dokument urcen

Tento dokument a jeho souvisejici materialy jsou uréeny zejména tém, ktefi maji u verejnych zadavatell na
starosti definici procesu na pfipravu a realizaci vefejnych zakazek tykajicich se zejména ICT FeSeni (informacnich
systém, informacnich technologii a jejich spole¢nych komponent). Jedna se o metodicky dokument a soubor
navodnych seznamu pro to, aby zejména u verejnych zadavateld, ktefi jsou spravci informacnich systéma
vefejné spravy, bylo mozno zavést standardizovany a jednoduchy proces sbéru, porovnavani, projednavani a
schvalovani, evidence a vyhodnocovani a nasledné realizace pozadavk{ na jednotlivé IS a komponenty. At uz
tyto pozadavky budou realizovany formou verejné zakdzky (dodavatelské dilo), nebo formou vlastniho vyvoje (z
vlastni Cinnosti), ¢i kombinaci, je vhodné vzit zde uvedené principy a pozadavky jako zaklad pfi vytvareni
funkcnich a nefunkénich pozadavkd a jejich spravu.

Vystupy analyzy nezbytny krok pro volbu optimalniho resSeni

Tato metodika by méla téz poslouzit jako soucast pripravy variantnich feSeni pro pofizeni nebo obnovu
informacnich systémd, sluzeb a ICT reseni. Dale by méla metodika slouzit jako podklad pro ekonomickou
analyzu Upravy zadavacich podminek, napriklad i v oblasti nastaveni stropové ceny.

Priklad:

Ufad provozuje nevyhovuijici informaéni systém, jehoZ obnova dle
dale navrhovanych kritérii a skutecnych potreb Gradu by byla

~drazsi nez pofizeni nového informacniho systému. Ovsem
skutec¢nou cenu rekonstrukce stavajiciho systému, stejné jako
skute¢nou cenu nového informacniho systému lze zjistit pouze
zpétné po jeho provozovani. AvSak na zakladé analyzy potreb
Uradu ve formé funk¢nich a nefunkcnich pozadavkd Ize stanovit
rozsah praci, nasledné vyhodnotit jednotlivé varianty a tuto
analyzu mit jako podklad pro nasledné uskute¢néni vybérového
fizeni v dané optimalini varianté.

Jak dokument pouzit

Tato metodika s prihlédnutim k sou¢asnym smluvné technickym a dal$im podminkdm je pouzitelnd na obménu
nebo rozvoj souc¢asnych systémd ¢i ICT feSeni. V mnohych pfipadech nebyly realizovany kroky (analytické ¢asti
této metodiky aj.), které jsou vyzadovany touto metodikou.
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Vlastnici ICT reSeni maiji k dispozici nasledujici zakladni varianty, jak se po byznys analyze rozhodnout:

1.

ICT feSeni bude ukonc¢eno a nema cenu provadét analyzu v plném rozsahu, protoze samotné naklady na
analyzu jsou vétsi nez zbytkové uziti ICT resSeni. (V tomto pripadé pak aplikovat ¢ast této metodiky na
ukoncovani provozu informacniho systému Ci ICT FeSeni). Takovéto pfipady se vyskytuji jen zfidka.
ICT FeSeni bude provozovan naddle, pak se provedou analytické kroky, které jsou zde popsany. A
nasledné se aplikuje metodika na obnovu ICT feseni. Rozhodne se dle analyzy (jejiz soucasti je tato
metodika) k Provozovani ICT feSeni, v sou¢asné podobé, tj. beze zmény poskytovanych sluzeb. Samotna
zména se vsak tyka zefektivnéni poskytovani téchto sluzeb, zejména modernizace provoznich prostredkd,
tj. obmény a obnovy.
Rozvoj stavajiciho ICT reseni podle pozadavkdl

1. eGovernmentu,

2. vécného spravce agendy,

3. zakonnych pozadavk,
Pofizeni nového ICT Fedeni. Redeni dosavadni bude ukonéeno.
Z&dné pozadavky na zménu nevznikly (tato varianta se vyskytuje téze zfidka)

ICT fedenl

ICT tedeni zustava

2adaviy
na zménu
|CT redenl

L 4

Vypoladani
podadavku

ozhodnuti

o varianté ICT

kA

Fedani

Zruden! ICT Mredeni
bez nahrady

Move ICT ledeani
slaré ¢ ukonieno

Provozni
modernizace ICT
fedeni

Rozvol ICT
ledeni

Y

v Y

Vypoladani

-

poZadavku

Opraval/y téchto nedostatkd, co se tyce analytickych ¢asti praci, sebou prinese pridanou hodnotu v podobé
rozdild stavl ,as is“ a ,to be” které mély byt implementovany a nejsou. Pfi zvoleni varianty bodu 2), v
nékterych pripadech, bude diky neoptimalnimu a nevyhodnému stavu technologicko-dodavatelskych vztahd
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mozno fesit navrhované pozadavky v pIné mife. V pfipadé migrace ze sou¢asného ICT rfeSeni, v pripadé varianty
bodu 3), téZ pozadavky na soucasné ICT feSeni, ze kterého bude provadéna migrace, nebude mozno uplatnit
navrhované pozadavky v pIné mife. OvSsem Ukolem Ffadného hospodare je se k tomuto stavu pfibliZit v co
nejblizsi mite. V pfipadé novych ICT feSeni je uz mozno plné navrhované pozadavky dodrzet.

Vztah k dal$im dokumentum

Tento dokument jako celek souvisi pochopitelné s dalsimi dokumenty, a to zejména s témi to:

e Metodiky k vefejnym zakazkadm publikované na Portalu vefejnych zakazek”

e Informaéni koncepce CR: Realizuje dil¢i cil DC 2.8; napomahé spravcim informacnich systémd verejné
spravy realizovat nékteré zasady fizeni ICT ve verfejné spravé a principy architektury a rozvoje ISVS.

¢ Narodni architektonicky plan: Respektuje principy NAP a napomaha k jejich realizaci, pokud jsou
realizovany porizenim i rozvojem ISVS nebo jeho komponent.

o Narodni architektonicky ramec: pfedstavuje vychozi znalost jazyka pro fizeni organizace pro modelovani
architektury Gradu

e Metody fizeni ICT verejné spravy: V rdmci metod a fizeni informacnich technologii ve verejné spravé jsou
definovany principy a procesy pro jednotnou spravu a evidenci pozadavkd na informacni systémy a jejich
komponenty. Tento dokument tyto principy a procesy rozpracovava a dale definuje vzorové sady
pozadavk{ na informacni systémy, at uz budou pofizeny formou verejné zakazky, nebo vlastnim vyvojem.

¢ Slovnik e-Governmentu ktery zde pouzivané pojmy standardizuje a sdm do néj pojmy presouva

Pri definitivhim ukonceni ICT reseni

Pri ukonceni ¢innosti ICT reSeni bez jeho nadhrady je nutno zanalyzovat, zda opravdu neexistuje zadny
pozadavek na funkci, kterou bude spravce dale potfebovat. Pokud ne, Ize systém ukoncit. Pak nastupuji
zejména pozadavky na EXIT strategii a na ukonceni ¢innosti IS a na feseni problematiky archivace udajl ISVS a
nasledné jejich smazani. Pokud ano, spravce zajisti, aby potiebnda funkcionalita byla realizovana jinym IS nebo
jinou komponentou.

Pri obmeéné a obnové ICT reSeni

Obmeéna (zména po zhodnoceni) IS je ve skute¢nosti jednou z nasledujicich:

1. Nahrazeni stavajiciho IS jinym fesenim, nebo
2. Zmény ve funkcich a rozvoj stavajiciho IS

Pfi prvni varianté je nutno provést kompletni analyzy a sbér a zhodnoceni pozadavk{ na pfislusny informacni
systém podle tohoto dokumentu a zajistit tak soulad zadavaci dokumentace se zakonem, s povinnostmi
eGovernmentu a s potrebami zadavatele. Pri druhé varianté se pred zadanim zménovych pozadavk{ provede
analyza zmény a provede se i Uprava pozadavkl a jejich vazeb v procesu spravy pozadavkd, jak jej popisuje
tento dokument.

Pri pripravé na porizeni ICT reSeni

Zcela klicovym okamzikem z pohledu spravnosti pozadavk( je analyza pred zadanim pozadavkl na novy
informacni systém anebo na zadani novych komponent. Mimochodem, nahrazuje-li se celé stavajici ICT feSenf
novym feSenim, jednda se ve skutecnosti o tvorbu zcela nového ICT FeSeni a pouze se vyuziji pouzitelné
predchozi pozadavky.

Pouze pokud se spravné nadefinuji poZzadavky hned na zacatku (tedy v okamziku pfipravy a sbéru pozadavkd na
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ICT feSeni, bude mozno ICT reSeni déle rozvijet s vysokou efektivitou.
Pii komplexni spravé pozadavku

V organizacich jez provozuji ICT systémy, je nezbytné vést systém spravy poZzadavk{ za Uc¢elem hospodarnosti a
optimalniho fizeni kapacit ICT. Tento dokument poskytne navod jak systém spravy pozadavk{ v organizaci
zavést,

Dulezitost pozadavku

PoZzadavky jsou nastrojem, jak podle standardizovanych inZzenyrskych princip( vydefinovat nutné a mozné
vlastnosti ICT feSeni ve dvou zadkladnich rovinach:

1. Jaké sluzby ma ICT feSeni poskytovat (co ma systém vykonavat), plnéni funkce/funkci - funkéni
pozadavek.

2. Vjaké kvalité maji byt sluzby poskytovany, tedy jak je konkrétni funkcionalita naplfiovana (v jakych
podminkach a s jakymi parametry) - nefunkéni pozadavek.

DUleZitost pozadavkd a smysl, proc¢ se jimi aktivné zabyvat (tj. organizace ma definovanou kompetenéni matici,
kdy jsou vedena konkrétni zmocnéni a odpovédnosti) je od expertniho porozuméni toho, ¢eho se chce
dosahnout pomoci nynéjsiho i budouciho, az po kone¢ny podklad pro verejnou zakazku pro dané ICT feseni.

Neni pravdou, Ze ¢as vénovany na sbér pozadavk{ prodluZuje projekt, naopak je to nezbytné vynalozeny cas,
ktery povede ke zkraceni nutného ¢asu na Uspésnou realizaci.

Pfiklad:

Jako jeden z vykonnych pracovnikl Gradu jste byli povéreni
zpracovanim zakladniho konceptu pro modernizaci reseni
digitalizace interniho archivu. Toto zadani bylo provedeno
netechnickym jazykem, proto jste jej v dialogu pretransformovali
na podklad novych funkcionalit a poZzadavk{ na ICT reseni.

Vzhledem k tomu, Ze se nejednd o zcela nové reseni, tak se jiz
uzité reseni musi reflektovat. Dlslednou spravou pozadavk{
existuje prehled o pozadavcich na nynéjsi provozovany systém, jak
téch vychozich, tak i pozadavkd zmén, které byly bud zapracovany,
nebo jsou v reseni. Diky tomu je mozné ziskat expertni a komplexni
prehled i o nynéjSim stavu.

Syntézou stavajiciho stavu s nové zadanymi parametry je jasna
predstava o nutnych zménach v relaci na tyto pozadavky. Ta se da
nasledné uzit pti dalsim zpracovani (gap analyza, analyza nakladd
a prinosd, nasledna transformace na pozadavku pro zadavaci
dokumentaci).

Pfinos dobrych pozadavku

Sbér pozadavkd{ je ustalena dobra praxe. Co kvalitni a radny sbér pozadavk{ od zac¢atku projektu prinasi
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(Wiegers, 2013 p. xxvii):

¢ Redukuje néklady na vyvoj, Gdrzbu, zlepSovani a podporu.

Redukuje predélavky a maximalizuje produktivitu.

Umoznuje dodani vysoce kvalitnich produktl, které naplnuji Business cile.

Umoziuje zamezovat a fidit rozSifovani obsahu a rozsahu projektu, tak aby byl dobre zacilen a pod
kontrolou.

Umoziuje dosahnout vyssiho uspokojeni internich uZivatell a zakaznik( verejné spravy, tedy obcand.

Dopady $patnych pozadavku

Spatné pozadavky jsou v drtivé vétsiné pfitinou selhani ocekavani pfi zavadéni ICT Fedeni. Déle zplisobuiji
vysoce neudrzitelny stav provozu ICT feSeni, jak z pohledu ekonomického, tak i z pohledu uzivatelského. Pfi
zavadéni novych ICT feSeni miZe dojit k fradé chyb, které maiji Siroké dopady.

Ekonomické dopady $patnych pozadavki

Hlavnim dopadem $patnych pozadavku jsou predélavky, velice ¢asto jiz ve fazi vyvoje nebo po finalni
verzi. Diky tomuto pFedélavky ¢asto dosahuji 30 % az 50 % vyvojovych nakladt, chyby v poZadavcich
Casto délaji 70 % az 85 % cen piedélavek (oprava a viceprace). Nedostatky, jez se stanou ve fazi sbéru
pozadavkd, zplsobi 40 az 50 % chyb. Oprava chyb je mnohem levnéjsi v ranych etapach projektu, tedy ve
strategii, planu a pfipravy (prirezové ve vsech dil¢ich fazi). V relativni skale, paklize oprava chyby ve fazi
formalizace pozadavki stala 1000 K¢, pfi tvorbé designu oprava stoji jiz 1000 K¢ a dale 2000 K¢ az 3000 K¢
na opravu jiz odvedené prace. Paklize by si chyby vsiml az uzivatel, oprava chyby by stala 100 000 K¢.
(Wiegers, 2013 p. 19)

POROVNANI CEN OPRAVY POZADAVKU

KE40 000

KE20 000

S
OPRAVA CHYBY PRI OPRAVA CHYBY VE FAZI OPRAVA CHYBY VE FAZI
FORMULACI POZDAVEU MNAVRHU IMPLEMENTACLCE

Zakladni prehled etap pro fizeni ICT

Pravni dopady $patnych pozadavku
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Legislativa klade naroky na odbornost a nalezitou péci pfi definovani pozadavkd na ICT feseni. S témito naroky
jsou spojené souvisejici pravni dopady ve formé objektivni ¢i subjektivni odpovédnosti za (zplsobeny) nezadouci
vysledny stav véci. Nezadouci vysledny stav je obvykle zplsoben protipravnim stavem, ktery muze vzniknout i
nedbalostné napf. opomenutim. Dopady jsou obvykle ve formé majetkové Ujmy obvyklé spojené

s trestnépravnimi, spravnimi ¢i disciplindrnimi sankcemi.

Je nutno pripomenout, ze veskeré stanovovani pozadavk( mdze byt predmétem kontroly nadfizenych, tak i
vécné pfisludnych dozorovych Gfadd pro dané oblasti kontroly (napf. NUKIB pro soulad s kybernetickou
bezpe&nosti, UOOU v rémci ochrany osobnich Gdaj, UOHS z hlediska zadavani vefejnych zakazek a ochrany
hospodarské soutéze atd.).

Spatnym vybérem pozadavkd na ICT fedeni je mozno se dopustit chovani, jez je v rozporu s pravnim fadem, tj.
legislativnim omezenim (zdkonem o zadavani verejnych zakazek, zdkonem o financ¢ni kontrole aj.). Verejna
sprava a verejni zadavatelé (Organ verfejné moci) se maji chovat tak, aby stanovené pozadavky predstavovaly
vyvazeni principu péce rddného hospodare, resp. odborné péce, které ukladaji maximalné hospodarné vyuziti
penéznich prostredk(, na strané jedné, a pozadavk( na funk¢nost, bezpec¢nost, zplsobilost k zamyslenému
Ucelu a podobné vlastnosti poptavaného plinéni na strané druhé.

NesplInéni principli ze zakona o zadavani vefejnych zakazek

Zakon o zadavani verejnych zakazek (zédkon ¢. 134/2016 Sb.) svém § 6 stanovuje zakladni zasady, které je
zadavatel povinen dodrzet pfi zaddvani verejnych zakdzek. Témito zdsadami je zadsada transparentnosti,
primérenosti, rovného zachazeni a zédkazu diskriminace.

Nedodrzeni téchto zdsad mdze vést k sankcim ze strany dozorového orgénu, kterym je UOHS. Ten mlze kromé
ulozeni pokut za prestupky proti zakonu uloZit i napravna opatfeni spocivajici ve zruseni zadavaciho fizeni,
zdkazu uzavreni smlouvy, zdkazu pInéni smlouvy atd.

Hrubé poruseni zakona v této oblasti mlze vést aZ trestnépravni odpovédnosti - mize naplnit napr. skutkovou
podstatu trestného Cinu porusovani povinnosti pri spraveé ciziho majetku (§§ 220 a 221 zdkona ¢. 40/2009 Sb.,
trestniho zakoniku, zneuziti informace, resp. postaveni v obchodnim styku (§§ 255 a 255a trestniho zdkoniku),
zjednani vyhody pfi zadani vefejné zakazky, pfi verfejné soutézi a vefejné drazbé (§ 256 trestniho zakoniku)
nebo pletichy pfi zadani verejné zakazky a pfi verejné soutézi (§ 257 trestniho zakoniku).

Péce Ffadného hospodare

Pozadavek na zajisténi péce radného hospodare Ize v kontextu zadavani verejnych zakazek obecné dovodit jiz
ze samotné existence zakona o zadavani vefejnych zakazek, ktery pro subjekty hospodafici s vefejnymi penézi
stanovi specificky postup uzavirdni smluv pravé za Ucelem maximalné hospodarného vyuziti verejnych
prostredkd.

Obecnéji, tj. nejen v kontextu zadavani verejnych zakazek, je tento pozadavek odrazen napf. v § 45 odst. 2
zadkona €. 218/2000 Sb., rozpoctova pravidla (tzv. ,velkd" rozpoctova pravidla), podle néhoz je organizacni
slozka statu povinna dbat mj. o to, aby plnila uréené Ukoly nejhospodarnéjsim zptisobem. Podle § 14 odst. 1
zékona ¢. 219/2000 Sb., o majetku Ceské republiky a jejim vystupovéni v pravnich vztazich, musi byt majetek
vyuzivan Ucelné a hospodarné. Pozadavek na péci radného hospodare Ize dovodit téz z nékterych ustanoveni
zakona €. 89/2012 Sb., obCanského zakoniku, napf. z jeho § 2900, podle néhoz plati, ze vyzaduji-li to okolnosti
pfipadu nebo zvyklosti soukromého Zivota, je kazdy povinen pocinat si pfi svém konanf tak, aby nedoslo k
nedlvodné Gjmé na svobodé, Zivoté, zdravi nebo na vlastnictvi jiného.

Odpovédnost za nezadouci stav, respektive nefunkénost IS s dopadem na vykon agend tradu

https://archi.gov.cz./ 9/49 Exportovano dne 2025/04/27 09:13



Architektura eGovernmentu CR

9
AN|§

Odpovédnost za nezadouci stav ¢i nefunkénost mlize vzniknout v roviné soukromopravni, prestupkové i trestni.

Vznikne-li v disledku pochybeni v oblasti informacnich a komunikac¢nich technologii skoda fyzické nebo
pravnické osobé, je tato osoba podle povahy véci, tj. zda organ verejné moci jednal v roviné soukromého prava
anebo pfi vykonu své verejné moci, opravnén pozadovat nadhradu vzniklé Skody, a to podle soukromopravnich
predpisd, primarné obc¢anského zakoniku, anebo zakona ¢. 82/1998 Sb., o odpovédnosti za skodu zplsobenou
pri vykonu verejné moci rozhodnutim nebo nespravnym Grednim postupem. Je mozné pozadovat nahradu skody
i nemajetkové Ujmy, uvedeni v pdvodni stav apod.

Zakony upravujici povinnosti v oblasti ICT feSeni, kybernetické bezpelnosti, ochrany utajovanych informaci, ale i
zakony upravujici samotné agendy, které jsou prostrednictvim informacnich a komunikacnich technologii
vykonavany, upravuji celou radu skutkovych podstat prestupkd, za néz Ize mj. organdim verejné moci ulozit
pokuty.

V roviné trestniho prava mize byt v disledku pochybeni v oblasti informacnich a komunikac¢nich technologii
naplnéna skutkova podstata napf. trestného Cinu neopravnéného nakladani s osobnimi Udaji (§ 180 trestniho
zakoniku), porusovani povinnosti pri spraveé ciziho majetku (§§ 220 a 221 trestniho zakoniku), poSkozeni
zdznamu v pocitacovém systému a na nosici informaci a zasah do vybaveni pocitace z nedbalosti (§ 232
trestniho zakoniku), poruseni autorského prava, prav souvisejicich s pradvem autorskym a prav k databazi (§ 270
trestniho zakoniku) nebo ohroZeni utajované informace z nedbalosti (§ 318 trestniho zakoniku).

Naruseni kybernetické bezpecnosti

V kontextu poptavani pInéni v oblasti informacnich a komunikaénich technologii je poptéavajici organ verejné
moci povinen plnit povinnosti ulozené zdkonem ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti, a jeho provadécimi
predpisy, zejména pokud jde o analyzu a fizeni rizik, a zohledné&ni opatfeni NUKIB, nap¥. tzv. varovani. Zavéry

z téchto Cinnosti vzeslé je organ vefejné moci povinen zohlednit v zaddvaci dokumentaci k vefejné zakazce.
Nedodrzeni povinnosti podle zakona o kybernetické bezpecnosti mlze mit za nasledek vznik odpovédnosti podle
ustanoveni tohoto zakona, a to i za situace, kdy k naruseni kybernetické bezpelnosti nedojde. Samotné
naruseni kybernetické bezpecnosti pak mlze zaloZit odpovédnost za nasledky popsané v ¢asti 1.5.2.2.3.

Princip 3E a pozadavky

Kazdy verejny zadavatel moci je podfizen zédkonu ¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve verejné spravé a o
zméné nékterych zakond, ktery vymezuje povinnost postupovat efektivné (efficiency), ucelné
(effectiveness) a hospodarné (economy) pfi zachazeni s verejnymi prostredky. Sledovani dodrzovani téchto
principl upravuji zejména zakony ¢. 218/2000 Sb., o rozpoctovych pravidlech, ve znéni pozdéjsich predpisd;
zékon & 219/2000 Sb., o majetku Ceské republiky a jejim vystupovani v pravnich vztazich. Pouzitim dobfe
zpracovanych pozadavkd je zcela zasadni k dosédhnuti vsech vyse vymezenych cill.

Principy 3E jsou aplikovany nejen za uc¢elem samotného ziskani ICT rfeSeni, ale i za u¢elem toho k cemu
ICT feSeni mohou a maji slouzit.

Zakladni pohled na tyto pojmy 3E je, Ze efektivita znamena délat véci spravné, Ucelnosti se mysli délani
spravnych véci, hospodarnost predstavuje pfimérenost vydani k ziskani chténého uzitku z hlediska nakladl na
tento uzitek. Zadavatel postupuje v souladu s 3E pravé tehdy, kdyz jednotlivé principy jsou ve vzajemné
rovnovaze a dopliuji se.

Efektivita (efficiency)

Efektivitou se rozumi pouziti prostredkd tak, aby bylo dosazeno nejlepsich moznych vystupl pfi daném mnozstvi
vstupll. Tedy maximalizace kvality a kvantity vci vstupdm. V aplikaci na ICT feSeni to méa nasledujici souvislost:
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Bez znalosti toho, co objednavatel/ziskatel presné potrebuje, neni mozné poskytnout kvalitni feSeni (predevsim
u vyvoje na kli¢) ¢i dosahnout optimalni ceny (v pfipadé jiz existujiciho reseni).

Ucelnost (effectiveness)

Ucelnosti se jedna o pouziti zdrojll tak, aby bylo dosazeno optimalnich cil(i, tedy zda bylo dosazeno cild, které
mély byt dosazeny. U poZadavkd je tim mysleno to, Ze ICT rfeseni ma takové vlastnosti, jaké
objednavatel/ziskatel zamyslel a ve skute¢nosti ziskal. U¢elné je téZ to, aby nevznikaly vedlejsi naklady na
¢innosti. V pfipadé ICT rfeSeni jde o to, aby splhovaly takové kritéria, ktera jsou potfebna. Neni Gcelné platit za
funkcionality nevyuzivané, ¢i diky bezpe¢nostni chybé pfijit o znacné zdroje.

Hospodarnost (economy)

Hospodarnosti se mysli ¢innosti, kde jsou minimalizovany naklady na zdroje (financni, kapacitni, lidské, vécné) a
zaroven je dosazeno vyzadované kvality pro dany zamér. Zdroje musi byt pritomny ve spravnou dobu, na
spravném misté, v dostate¢ném mnozstvi a kvalité, to vSe za nejvyhodnéjsi cenu. V oblasti ICT FeSeni jde tedy o
to, aby dodavané sluzby a produkty byly dodany za pouZiti minimalnich zdrojd (finan¢ni, kapacitni, lidské, vécné
aj.).

Souvislost pozadavku na ICT Feseni s byznysovymi procesy,
architekturou a ICT

Existuje souvislost mezi byznysovym vykonem funkce Ufadu, architekturou a jiz zavedenym ICT. Tuto souvislost
je potreba zachytit pro sbér pozadavkl na ICT reseni.
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Zjednoduseny model jako matice

Kazdé ICT reseni slouzi v kontextu Uradu, kde je zasazen do business procest verejné spravy ve své mife
podrobnosti (samotny Gfad, agenda, digitaIni sluzba, digitalni Gkon), z nichZ plyne Entrprise Architecture, z nichz
vyplyvéd samotné ICT. Na grafu je vidét vélec, ktery popisuje souvislosti mezi témito tfemi oblastmi. Vyska vélce

iV v/

popisuje Groven, na které je dana véc resena. Interakce probihaji na rliznych Grovnich od nejvyssich, po nejnizsi.

Pohled v prostoru
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Na vzniku a provozu ICT feSeni se podili vzajemné navazujici oblasti. Prvni je oblast byznysu jako takového,
ktery v prostfedi Urfadu odpovida vykonu verejné spravy a chod samotného Uradu. Jedna se o oblast vécného
spravce agendy. Oblast obsahuje strategické, sektorové a dil¢i chovani. Byznys taktéz pini roli ekonomickou a
Gctovaci. Je spravcem a rozdélovatelem financ¢nich prostredkd.

Druhou sférou je architektura, kterad navrhuje na takticko-strategické Grovni principy, zplsoby provedeni,
vystavbu prvkd Gradu.

Treti sférou je samotna realizace a podpora vykonu verejné spravy pomoci informacnich a komunikacnich
technologii, kde se vyskytuje technicky spravce.

Z hlediska Ctyrfvrstvé architektury jak vrstva informacni, tak platformy a technologicka slouzi a zprostfedkovava
realizaci vrstvé byznysové. Vztah by samozrejmé mél byt vyvazeny. Spravce rozpoctu by mél Gcelné a
dlouhodobé na zdkladé strategie podporovat oblast informatiky. Z druhé strany efektivné financované a stabilni
ICT zpétné poskytuje Gradu nejen danou podporu a technologicko-informatické zprostredkovani vykonu verejné
spravy, ale dale nachdzi a pfinasi moznosti, jak cely chod nejen optimalizovat, ale transformovat.

Z hlediska komunikace spolu oblasti:

e Byznysu a ICT interaguji pravé a zejména pomoci rozpoctu a realizovanych kapacit, proto z tohoto
ddvodu, kdy dochazi k této interakcié (po uvédoméni si této vlastnosti).

¢ Jak dvojice Byznys a architektura, tak architektura a ICT spolu komunikuji v mnohem Sir§im spektru, kdy
disciplina architektury Uradu takovouto efektivni komunikaci umoziuje. V obou pohledech architektura je
prostfedkem, jak efektivné fidit a transformovat jak vécnou/vykonnou byznysovou ¢ast organizace, tak i
slozku ICT, kterd tento vykon podporuje.

Obréazek 1 - Porovnani cen opravy pozadavkd

Uroven Byznys Arch ICT
Spor o zdroje (penize,
kvalitu)
; Spor mezi tim,
Sy posye co'sem e Spor st
schopnosti a tim (samotny . alrc,hltelktomckou
poskytuje nové byznys)va jak se vizi, plany a
moznosti byznysu, coz to ma delat skutecnosti 5
umoziiuje (architektura) IKER . o IKCR,
transformaci na ’ Arch|tekt.ura! resi (s
zakladé pfistupu ICT . . Byznys MRICT stan,dard|zu1e, IcT GIoba.Im .
L0 tasené organizace? Narodn] poskytuje ) ! kona tevchm.cke
N o ' |strategie rozsah operaci a predpisy,
jenz ma za dusledek NAP, , . ,
fexibilni a efektivni vstupy pro Vys’.tup.emvsgorg je |provedeni,
Hzeni a spravu tvorbu NAR flexibilita reseni
(governace) architektury versus vznikla standardy
rigidita napojena na
V piipadé At_chlitelktura architektonické )
dlouhodobého pridava vhled vzory a stavebn
; ‘o do téchto bloky
podfinancovani se ,
LT operaci.
schopnosti snizuji, Ci
dokonce prestavaiji
existovat.
L1 gggztjg'e IK OVS IK OVS
. Architektura Relevantni
L2 Sektorova ovs cast IK OVS
Cést Cést Vysek
L3 sektorové architektury relevantni
strategie ovS Casti IK OVS
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Kli¢ové role pfi shéru a spravé pozadavku

Sbérem pozadavk{ se zabyva business analyst, tj. byznys analytik (synonymem je requirements analyst,
systems analyst, requirements engineer, requirements manager, application analyst, business systems analyst,
IT business analyst, nebo jednoduse analyst). Neznamena to nutné, Ze je to pracovni pozice, ale mlze ji byt. Na
jednom projektu se jich mlze podilet i vice. Takovyto ¢len tymu ¢i externi specialista pracuje s projektovymi
manazery, vécnymi spravci, provozovateli, znalci problematiky, vyvojafi, a i s uzivateli.

Tento postup je vSak modifikovan okolnim prostfedim (zde je mysleno legislativni), ve kterém se verejna sprava
jakozto v roli zadavatel vyskytuje. Je nutné rozliSovat podstatu funkce gestora, vécného a technického spravce,
ktery tedy nemusi byt tatdz organizace. Tedy na tomto principu existuje vice roli analytikd - z pohledu gestora,
vécného spravce a technického spravce.

Obrézek 2[%] - Zakladni faze #ivotniho cyklu ICT sluzby VS a jejich navaznosti

Uroven Funkce Popis Role Popis
Gesce/
Vecny spravce/ Spravuje problematiku a o
. y oy oo . Je zde zejména
. Gestor/ zaroven muze mit vlivna  |Byznys analytik v Ly .
Byznysova . . - Y N ; v dohledové, prehledové a
Veécny spravce |zmeénu prostredi (legislativa|Urovni gesce g oo
vrstva / , koncepcni roli.
. a strategie)
ohlasovatel
agendy
Spravuje problematiku C(,) ICT reseq!vma svym
;o . vykonem zajistovat.
ramci byznys procesu a Byznys analytik v Y v/ ,
, S p S K cemu tedy slouzi. Jak ma
Vykonavatel Vykonavatel zaroven muze podat Urovni vécného "
N Sy ; vypadat provozné a
podnét ke zméne agendy |spravce y
N procesné, tedy
smérem ke gestoru L Ly
v netechnické roviné
Analytik v Urovni
Technicky Technicky Technicky zajistuje vykon [technického spravce |Zajistuje technicky aspekt
spravce spravce agendy AKA Technicky VECi
analytik, IT analytik

Business analytik ve své analyzuje projekty v rdmci kontextu, potfeb a dale navrhuje nova reSeni. Déle se
zabyva vyzvidanim potreb, jejich sbérem, dokumentaci a predavanim zainteresovanym stranam. Jeho hlavni
pfidana hodnota je pochopeni nejen toho, co dany stakeholder fika, ale i toho co ve skute¢nosti potfebuje.
Nebot jen maloktery uzivatel vi, jak ve skute¢nosti funguje ICT svét Ci jaké moznosti poskytuje (Wiegers, 2013
pp. 61-62).

Touto ¢innosti je mySlena dvoustupfiova byznysova analyza, na které podileji celé tymy lidi. Takovéto sluzby
si Ize najmout a casto v prostredi ceského eGovernmentu k tomu dochazi. Je to rozhodné priklad
dobré praxe, protoze investovani do kvalitné zpracovanych pozadavki, pfedevsim pak u rozsahlych
ICT Feseni (systému), je investici, ktera ma vysokou navratnost. U mnohych Gradd ani neexistuje
kapacita takovou ¢innost délat interné. Kromé spoluprace pfi vytvareni a sbéru pozadavkd Ize takové sluzby
vyuzit pro prace souvisejici se zadavanim vybérového fizeni, prikladem budiz formulace odpovédi zajemcdm o
zakdzky (odpovédi je upresiiovano a modifikovano celé dilo).

Role architekta a architektury pri porizovani nového ICT feSeni

ICT Architekt pred s po sbéru pozadavk( (byznysovych, pozadavkd zainteresovanych stran, systémovych).
Nastupuji role ICT architekti a to:

1. EA- Architekt Gradu, ktery popisuje organizaci- Poskytne podporu jak dany systém ma byt nejlépe
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zaclenén do organizace a jak zavedeni systému ovlivni organizaci.
2. SA - Soloution Architekt, jez organizace mGze mit vlastniho, nebo si ho pronajmout. JehoZ sluzby bud
1. Jsou pfedmétem dodani kone¢ného dila, nebo
2. Tvori mezistupen k dodani kone¢ného dila, tj. vytvori zavdzany podklad pro dodani dila
3. SD- Solution designer - paklize jde o vyvoj na mird pracuje se i s touto mirou navrhu

Jehoz sluzby bud'

1. Jsou predmétem doddani konec¢ného dila, nebo
2. Tvori mezistupen k dodani konecného dila, tj. vytvofi zavazany podklad pro dodani dila

Nutnost zasazeni do architektury eGovermentu

Architekti uradu nebo najmuti architekti maji za Ukol zasadit feSeni do architektonickych pravidel eGovenmentu
CR.

Nutnost zasazeni do architektury uradu

Architekti Uradu nebo najmuti architekti maji za Ukol zasadit feSeni do architektonickych pravidel a architektury
Uradu.

Role architekta pfi cyklu Fizeni pozadavku.

Architekt primarné sesbirané pozadavky konzultuje. Po vyhodnoceni téchto pozadavkl nasledné navrhuje co
mozna nejlepsi, avSak opodstatnitelnou a realizovatelnou, architekturu feSeni a udava vymezeni rdmce daného
reseni. Architekt by tedy nemél primarné dané pozadavky sbirat, to je naplni tomu prislusnych analytiké a
dalsich dil¢ich zdroju.

Kazdy byznys pozadavek na vlastnosti ICT FfeSeni ma aspekty kvalitativni a kvantitativni, respektive funkcni (co
to ma délat) a nefunk¢ni (za jakych podminek, okolnosti a v jakych metrikach to ma splfiovat funkeni
pozadavky. Rozmanitost zejména ne-funk¢nich pozadavk( vede architekta k ndvrhu komponentizace aplika¢ni a
technologické architektury, ,k sobé” jsou davany funkéni pozadavky s jejich dorazem v ne-funkénimi pozadavky
(tfeba dostupnosti).

Dopad legislativy na ICT reSeni vs. pozadavky na legislativu

Jakékoliv ICT reSenf je stavéno v kontextu pravniho rdmce. V pfipadé Ze se jedna o agendové informacni
systémy, kde je Urad, jez systém vyuziva ¢i nabyva i vécnym gestorem dané problematiky tak nastava situace,
jez nenastava v soukromé sféfe, kdy ufad muze ménit pravni prostfedi, ve kterém se pohybuje”. Ale i
nadale plati, Ze ICT reSeni mlze byt v souladu s pravnim prostredim. V rdmci fizeni rizik nelze spoléhat na
navrhy zmény legislativy, Ize se pri zménach spolehnout jen na definitivni znéni zdkona.

Legislativa musi byt v souladu s nasledujicimi pravidly (protoze jen dobrd legislativa zajisti optimalni funkci ICT
reSeni):

e Pravidly pro digitalné pfivétivou legislativu®

¢ Pravem na digitalni sluzbu
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Byznysové procesni modelovani jako soucast pripravy na definici
pozadavku

Pro spravné sepsané pozadavky na ICT feSeni musi dojit k porozuméni chodu organizace a jak ma organizace
v budoucnu fungovat a to nejen z pohledu architektury, ale i z pohledu procesniho (kde procesy vychazi
z architektury uradu).

ICT Fe$eni jako nastroj standardizace business procest

ICT feSeni za své podstaty standardizuje business procesy v organizaci a to diky tom Ze v ICT feSeni musi byt
zaneseny role, tridy a opravnéni uzivatell nebo jejich skupin. Déle ICT reseni vytvari data o svém chodu
v unifikované podobé.

Byznysové procesni modelovani

V této sekci je byznysovym procesnim modelovanim myslena disciplina o poznani interniho chovani podniku,
v tomto pripadé zejména pak jednotlivych Uradd. Byznysové procesni modelovani prinasi vnitrni znalost o
fungovani podniku. Z hlediska komplexity podniku, potazmo Uradu je vhodné toto modelovani rozdélit na
vysokouUroviiové modelovani, které je na konkrétni implementaci nezavislé. A naopak nizko Urovriové, jez
poskytuje velice detailni pohled na dany proces, jeho vstupu, vystupu a dalsi pomocné dokumenty. Jednim z
vystupl tohoto modelovani jsou téZe pozadavky na ICT reseni.

Vysokouroviové byznysové procesni modelovani

VysokoUrovnové modelovani umoznuje zkoumani Gradu v jeho abstraktnéjsi formé. Dirraz je kladen na hlavni Ci
zakladni vztahy a interakce. Je tedy resSeno, co se déld a zda toto konani ma smysl. To umoznuje prvotni
optimalizaci.

Prikladem tohoto modelovani je metodologie DEMO, kterd zjisti soucasny stav procesd As-Is. Na zakladé IK OVM,
NAP a NAR (pfipadné jinych dokumentd, paklize zadavatel neni OVM), navrhne procesy ToBe. Business procesy
ToBe, jsou ddle v souladu s byznys cily, strategickym konceptem provozu ICT feseni a operacnim konceptem
provozu ICT reseni .

Nizkotrovihnové byznysové procesni modelovani

NizkouUroviiové modelovani s detailnim popisem pfinasi dalSi moznost pro optimalizaci. Zkoumani jednoho
procesu, ¢i malého souboru procesl do detailu umoznuje dalsi zlepSeni procesu.

Nasledné dojde k procesnimu modelovani. Nejprve jsou zmapovany procesy AS-IS. Nasledné jsou navrhnuty
procesy TO-BE. Je potfeba mi na paméti, ze i kdyz se Business procesy nezméni, tak mlze dojit ke zméné
procesl. Napt.: role Urednika zlstane stejna a prava ob¢ana zlstanou stejna, avsak mlze dojit ke zménam
procesl (napr. smérem k vétsi efektivité, privétivosti k obcanovi).

Prikladem nastrojl, notaci, technik podporujici tento typ modelovani jsou kuprikladu BPMN, UML, vyvojovy
diagramy. V prostredi verejné spravy Ceské republiky se vyuziva metodiky procesni modelovani
agend’ (PMA).
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Vyuzitelnost pro organizacni zmény

VySe zminéné vystupy lze vyuzit do procesu organizacni zmény. A ty to vystupy jdou pouzit pro celo organizaéni
zmény v ¢astech organizace, které se tyto zmény netykali.

Mozné byznysové provozni modely

Dopad role, prostredkové typizace a doby provozu ICT reSeni

Pro volbu spravného modelu realizace a provozu® ICT feéenf je dlleZité provést volbu na zakladé analyzy viech
vyse zminénych parametrd (role, prostredkova typizace, doba provozu) jako uceleného souboru. A tedy, pokud
ma provozovany Ci zamyslené ICT feSeni podporovat urcitou funkci (a dale kooperovat ve vztahu s
ekonomickou, bezpecnostnich a dalsich) nezbytné urcit osy v nasledujici 3D matici

Core vs Context Business

Business funkce je mozné délit na kli¢ové, nebo kontextovou/okrajovou. Vychozim pravidlem je, ze klicové
funkce neni mozno outsourcovana z organizace pryc, kdezto okrajové funkce je mozné outsourcurcovat. Zde je
dopad na kybernetickou bezpecénost a prevenci vendor lock-in efektu.

Core business Context business
Velka pravdépodobnost vendor lock-inu |Mensi pravdépodobnost vendor lock-inu

Reseni bude muset byt vyvijeno na miru/Budou existovat typizovana feseni

Typicky Agendové informacni systémy [Typicky dochdzkovy systém

Prostredkova typizace provozu

Na zdkladé byznysové analyzy je vydano rozhodnuti, jak velkou ¢ast business procesu, ICT feSeni ma Urad
skutecné provozovat. Osa je vytyCena dvéma protipdly, jednim je absolutni kontrola jak nad procesem, tak i
naslednou aplikaci se vSim vSudy, druhym pak absolutni sdileni celého procesu, a tedy i dalsiho aplikacniho
vybaveni s externim subjektem (BPaaS).

V rdmci samotné aplikace a jejich naslednych prostredkl je mozné tuto aplikaci provozovat jen jako sluzbu
(SaaS), anebo je mozné vlastnit i provozovat fyzické prostredky, tj. servery, mainframy, datové ulozisté aj. (On-
Premise feseni). | z tohoto hlediska Ize sestavit hierarchizovany model. Diagram obsahuje ¢lenéni jednotlivych
soucasti daného feSeni (obrazek 3). Tedy pro feseni typu SaaS je dodavatel zodpovédny za celé feseni
souvisejici se softwarem, pfi uziti PaaS je oblast aplikaci a dat pfesunuta k objednavateli feSeni. Analogicky z
druhého konce pro On-Premise reseni plati, ze obsahuje vSechny zminéné elementy.
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NARODNI
ARCHITEKTONICKY
PLAI

On-Premise laas Paas S5aas BPaas
Byznys proces dedikovano
Aplikace
Data PRk dedikovano
Béhoveé prostredi

dedikovano sdileno
Middleware 2 g

(spravovano : (spravovano
Operacni systém vlastnikem) sdileno externég)

sdileno
sdileno

Nezavisle na prostredkové typizaci je nutné vzdy mit na pozoru oblast vlastnictvi a dostupnosti dat. Sprava dat
samotnych, po boku sluzeb, je jednim z kritickych aktiv kazdého Ufadu.

V rdmci této problematiky se resi dopad na ekonomiku, kybernetickou bezpecnost a flexibilitu.

Tabulka 1 - Typy standardizace stavebnich kamend architektury eGovernmentu

<

yS$$i mira vlastniho FeSeni

Nizsi mira vlastniho FeSeni

+

v v/

Vyssi kontrola

v v/,

Nizsi flexibilita

Moznost vyssi kybernetické bezpelnosti

V dlouhém méritku mdze byt levné;jsi

+
Vysoka flexibilita
Moznd lepsi prvotni nastaveni kybernetické bezpecnosti

v Vs

V kratkém mériku mize byt vyhodné;jsi

Nizsi kontrola

o

Priklad:

Dle usneseni <doplnit> je dnes povinnost zohlednit pfi budovani
ICT feSeni verejné spravy uziti eGovernment cloudu a vyuzit ho,
pokud je cloudové feSeni vhodné. Kde snahou je upfednostnit a
soustredit se na byznysovy proces samotny, nebot k technicky
aspekt fedeni je presunut na externi dodavatele/cloud. Ufad
Uraduje, eGoverment se stara. Dle prilozené grafiky (obrdzek 3) se
jedna o zvoleni jednoho z vice flexibilnich reseni, v eGovernement
cloudu tedy SaaS (BPaaS zatim neni v eGov cloudu obsazen).
Pokud takové rfeseni neni rentabilni, tak se zvoli méné flexibilni

v poradi PaaS, laaS, On-premise.

Avsak jiz nyni obecné je doporucené rozdélit hardwarovou a
softwarovou Cast tak, aby se dala tvorit flexibilni modularni resent.

https://archi.gov.cz./
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Diky tomu se otevird moznost znovu-pouzitelnosti, sdilenf sluzeb,
virtualizace, kontejnerizace a pristupu SOA (sluzbové orientovana
___» architektura). Rozdélenim na hardwarovou a softwarovou ¢ast je
@ nejen umoznéno nasazeni do cloudu, ale i diky tomuto rozdéleni je
implementace cloudového reSeni usnadnéna.

Casovy horizont provozu ICT Feseni

Na zdkladé okolnosti a dostupnych znalosti je nutné urit, po jak dlouhou dobu bude ¢innost ICT feSenf
provozovano. Existuji situace, kdy ¢innost bude vykonavéana jen kratky ¢as (jeden rok, dotani obdobi), avsak na
druhé strané existuji situace, kdy se s Cinnosti pfedpoklada jako s trvalym stavem (agenda registru obyvatel,
vybér dani). Takovyto faktor ma dopad na navrh robustnosti feSeni a zajisténi dlouhodobé podpory, nebo
snadnosti a moznosti migrace na reseni nové.

Nesekvencni popis moznych naplni roli 1

Dlouhy provoz Kratky provoz
Robustné&jsi feseni, dobre definovana exit strategie, |Moznost méné robustniho feseni. Jednoduchad, avsak
s moznym postupnym odchodem. Ucind, exit strategie vyplyva z definice zadani.

Modely nasazeni a soutéz platforem

Diky rozdéleni sowftwaru, nasazeni a moznosti presouvat reseni flexibilné mezi privatnim a verejnym cloudem
je mozné oddélené soutézit nebo budovat laaS, PaaS, Saas, tak aby bylo dosazeno optimalnich provoznich
vysledkl. PaaS pro vsechny systémy, nebo jejich ¢ast, je mozné vysoutézit nezavisle na jednotlivych systémech
a migrovat tak celé soubory rfeseni podle aktudIni situace na jednou.

Moznost rozdéleni nebo slu¢ovani soutézi na jednotlivé systémy musi odpovidat pozadavkdm 3E, IK Gradu,
strategickému konceptu ICT rfeseni, opera¢nimu konceptu ICT rfeseni a dalSim strategiim Gradu.

Priklad:

@ Strategii Uradu je prevést vsechny provozni systémy do privatniho
cloudu. Po vybudovani eGov cloudu se Gradu vyplati dat vsechny
své provozni systémy do verejného cloudu a tak to i ucinf.

Vyhody a spravna aplikace modularity

Jednim z hlavnich vyhod modularity a jeji standardizace je navrzeni stavebnich blokl (v literature a materidlech
uvadeéné téz jako building blocks), které se podileji na stavbé funk¢nich celkl. Specifikovani stavebnich blokd, je
mozno vykonat péti zplsoby (tabulka 1). Krom samotného sbéru pozadavk{ pro samotné ICT feseni Ize ten sbér
znovu vyuzit pro standardizace stavebnich blok{ architektury eGovernmentu.

Definice stavebniho bloku je mozno téze vyjadrit jako seznam funkénich a nefunkénich pozadavkd. Diky tomu je
mozné pomérné exaktné na zékladé porovnani schopnosti/moznosti danych stavebnich blokl s patri¢cnym
seznamem pozadavkd pro novou sluzbu porovnat, zda je uziti jiz jednou sestaveného reseni vyhovuijici a
pfipadné do jaké miry se lisi.
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Moduly by svoji funkci mély byt budovany pro co nejvice dalSich feSeni, jak v rdmci celého Gradu, tak v rémci
kontextu celého e-Governmentu.

Zakladni vlastnosti stavebnich blokd je moznost jejich vicenasobného pouZiti a replikace. Je doporuc¢ovano tyto
jiz existujici stavebni bloky v rdmci ICT feSeni znovu-vyuzivat. Samoziejmé v pfipadé nejen diky jejich pouhé
existence ale i jejich vhodnosti uZiti. Tato vhodnost uziti je pravé umoznéna diky moznosti porovnani pozadavka.

Zpusob specifikace

stavebniho bloku Znovu vyuziti sbéru pozadavku

Vyuziti sbéru pozadavku je dvoji v ramci jednoho sbéru

* Sbérem pozadavk( dojde k navrzeni centraini sluzby. Zde jako poskytovatel mam
sluzbu specifikovanou (funkénost sluzby, rozhrani) s definovanym moznostmi uziti.
Sluzba Pro odbératele sluzby vytvorim (poskytovatel ji miZe i sém vyuzivat) poZzadavky
na danou sluzbu pro jeji vyuziti, véetné specifikace, jak sluzbu propojit. Timto
sbérem dojde i ke specifikaci poZzadavk{ pro odbératele sluzby.

* Pro odbératele sluzby vznikne povinnost pouzit vyse vyspecifikované pozadavky
pro svUj ISVS, ktery vytvoril poskytovatel sluzby.

Uziti open sourcovych feSeni je pfi uziti centralniho sbéru a pfipadného katalogu
pozadavkl a k ném dostupnym resenim je vicero:

* Jako zaklad komunikace projektu s komunitou

Open source * Aby ostatni uzivatelé védéli, jaké open sourcové feseni jsou k dispozice s detailni
popisem funk&nosti.

* Otevrené moznosti pfidani dalSich funkcionalit dalSim projektem.

* DalSi podklad pro pfimo spolecny projekt.

* Dale z toho miZze byt vytvoren narodni standart z plvodniho zadani

* Pokud v rémci sbéru pozadavk( dojde k vytvoreni uceleného souboru pozadavkd,
jenz svoji charakteristikou zcela naplfuje charakteristiku stavebniho celku. A dany
subjekt md potfebny mandat. Poté je mozné tento stavebni blok prohlasit za
narodn{ standard a vSechny ostatni dale budovana rfeSeni ho musi splfiovat.

* Existuje-li ndrodni standard, a nasledné z néj open source vznikne, tak stavebni
blok miZze byt naplfiovan Open Sourcem (avSak referencni je narodni standard)

Narodni standard

* Vytvor{ spolecny rdmec pro vybérova fizeni.

Spolecne vyberove fizeni |, A mozny podklad pro vznik dalSich forem stavebnich bloku.

Vybudovan jednim OVS

(nebo povérenym * Ufady presné védi, paklize se podili na nakoupeni stavebniho bloku, co nakupuji
komer¢nim subjektem) za |s jasné definovanymi pozadavky
Ucelem poskytovani za * Urad presné vi, co mize presunutim rozpoctové polozky sdilet s jinymi Grady

Uplatu (napf. pfevodem * Nebo mozny podklad pro vznik dalSich forem stavebnich blok(
rozpoCtové polozky).

Modularita technologicky a dodavatelsky pohled

Modularita je podstatnym pozadavek pro udrzitelnost ICT feSeni, jez nevykondvaiji trividlni funkce. Umoznuje
lepsi spravu ICT reSeni a moznost rozvoje i po delSi dobu provozu. Je nutné jit rozdélit na dva stupné:

o |CT reSeni je moduldrni sdm o sobé - tj. umoziuje technologicky neutréinich reseni pro integraci
¢ ICT fesSeni je objednavan od vice dodavatell (pfi spinéni predchozi podminky) - a pridana hodnota
integrace je vytvarena (tfeba i sub dodavkou) na strané Gfadu

Modularita ve vtahu k Fizeni jednotlivych moduli a jejich Zivotnich cyklu

Prechodem od monolitického feseni je mozné flexibilnich fizeni Zivotnich cyklu jednotlivych moduld, jenz jsou
nezavislé nad zZivotnich cyklem svrchovaného a souhrnného informacniho ICT feseni. Pri dostate¢né mire
modularity je téZe mozné upravovat ¢i nahrazovat moduly nejen jako celé portfolio, ale po jednotlivych
modulech v rliznych ¢asech. To umoznuje vyssi a flexibilni kontrolu nad ICT fesenim, nebot je mozné spravovat
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kazdy modul zvlast, a kazdy modul mdze mit svého dodavatele se svym Zivotnim cyklem, a to i mimo vyse
zminény hlavnich zivotni ICT feSeni. Tim se jedna i o jednu z moznych efektivnich obran proti vendor lock-in
efektu.

Priklad:

Méjme celostatni informacni systém verejné spravy. Obsahlejsi
zmeénou legislativy dochazi ke zméndm v procesech, jenz jsou
__ technicky podporovany a reSeny nékolika dil¢imi komponentami
(moduly). V pfipadé této zmény staci upravit pouze tyto moduly a
neni nutné zasahovat do zbytku informacniho systému.

Méjme informacni systém, kde analyticky sub-systém zastaral.
Diky modularité reseni je analyticky mozno nahradit snadno a to
feSenim, jez podporuje nejmoderné;jsi trendy v oblasti analyzy dat
(napr. strojové uceni, velka data).

Avsak aby princip moduldrniho reseni byl funkéni (a téze splfioval obranu proti vendor-lock-inu), je nutné myslet
na zplsob komunikace mezi témito moduly. V pripadé specifikace komunikacniho rozhrani, je tedy zasadni
nastavit pravidla a standardy tak, aby je mohli vyuzivat nezavisle (finan¢né, technologicky aj.) i dalsi
strany/potencidlni dalsi dodavatelé.

Pfiklad:

Méjme informacni systém s celorepublikovou plsobnosti. Systém
- = sice ,moduly” obsahuje, avSak jsou dodavany pomoci jednoho
@ dodavatele. Navic tyto moduly jsou propojeny proprietarnim
komunikacnim rozhranim z dilny toho stejného dodavatele.
Prestoze systém obsahuje ,moduly”, tak se neda fici, ze naplnuje
princip modularity popisovanym a doporu¢ovanym v této
metodice.

Modularita podpoiena vice dodavateli - manazerské zajisténi integrace na strané objednatele

DalSim moznym krokem k zvySeni modularity ICT feSeni je mozné cely informacni systém rozdélit na vice
zakdzek a pridanou hodnotu integrace vytvaret na strané objednavatele. Nebo integraci objednat, jako sub
dodavku od dalsiho dodavatele. Nebo dalsi moznosti je objednat moduldrni dilo od jednoho dodavatel a mit
moznost ménit dodavatele spravce jednotlivych modultl. Mira rozdéleni musi odpovidat zasadam 3E, schopnosti
fidit rizika a schopnosti integrace.

Typ modularity Vyhoda Nevyhoda
Nemoduldrni ICT feSeni od |V pfipadé jednoduchych ICT feSeni ,
) . . Nelze upravovat, nebo velice draze.
jednoho dodavatele je to levné.
" oy Lze upravovat ICT rfesSeni a Otdzka je mira modularity, jestli ¢asti ICT
Modularni ICT feseni od . v v v ey o .y P .
. integrace probéhne pravdépodobné |feseni jsou skutecne modularni a rozhrani je
jednoho dodavatele X g
hladce. technologicky neutralni.
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Typ modularity Vyhoda Nevyhoda

Modularni ICT reSeni od Otdzka je mira modularity, jestli ¢asti ICT
jednoho dodavatele feseni jsou skute¢né moduldrni a rozhrani je
s moznosti nahrady jednoho technologicky neutraini. Je nutné zajistit
modulu bez naruseni hlavni spolupraci prvniho dodavatele i pfi pro néj
smlouvy nevyhodné situaci.

Lze upravovat ICT feseni a
integrace probé&hne dobre a
obménovat komponenty je mozné
dle potreby.

Lze upravovat obménovat

komponenty zcela bézné. I . “ .
P y Je nutno zajistit dobré rozvrzeni rozhrani a

spoluprace. Jakékoliv zpozdéni ¢i nefunkéni
stav na jakékoliv nezbytné komponenté
zplsobuje ohrozeni projektu.

Modularni ICT feSeni od vice
dodavatell s integraci jako |ZkuSenosti z integrace jsou

sub dodavkou prenaseny do dalsi externi
organizace (ovsem i vztah s ni je
nutno ridit).

Uvnitr Gradu musi existovat schopnost fidit
komplexni projekty rychle a efektivné. Musi
existovat schopnosti vyvoje vlastnich celk{

Modularni ICT feeni od vice Existuje vysoka znalost o ICT reseni [(jiz jen pro schopnost sub dodavek). A to vse

o , uvnitr organizace a velka Cast na urovni komercnich firem.
dodavatelu s vlastni v . o oy
. ; pridané hodnoty vznika uvnitr
integraci ; o . . - L . ,
organizace. Zmeny jsou snadné. Dale je nutno zajistit dobré rozvrzeni rozhrani

a spoluprace. Jakékoliv zpozdéni ¢i nefunkéni
stav na jakékoliv nezbytné komponenté
zplsobuje ohrozeni projektu ICT feseni.

Priklad:

Ufad si rozhodl rozdélit informaéni systém na nékolik zakazek,
které budou vytvaret jednotlivé moduly. Ufadu se podafilo vy
soutéZit a ziskat tfi za ¢tyr modulll pro novy systém, jez nahrazuje
nevyhovujici. Ale diky absenci ¢tvrtého modulu nemohl byt systém
~  » spustén a Urad byl donucen prodlouzit podporu na stavajici

@ nevyhovujici systém. Novy systém mezitim zastaraval diky jeho
nespusténi. Projekt nebyl dostatecné ¢asove, manazersky a
schopnostmi integrace zajistén. A tak vznikl situace, kterd je
znacné neoptimalni.

Jiny Urad si porizoval rozsahly systém, kde jako soucast exit
strategie je mozno ukondit spolupraci na ¢astech porizovaného
systému (ktery je modularni) dle pozadavku Gradu.

Souvislost pozadavku, zadavaciho Fizeni a udrzitelnosti ICT Feseni
v prubéhu jeho Zivotniho cyklu

Souvislost provoznich modelt a obéanského zakonikd

Bez ohledu nad zvolenym typem provozu se veskeré pravni aspekty a dopady Fidi platnou legislativou (viz
obcansky zakonik aj.) To, co v daném smluvnim materidlu neni specifikovano, se fidi obecnymi predpisy a
zvyklostmi, tedy jejich vyklad je vice otevieny na interpretaci v daném prostredi.

Z tohoto legislativniho principu vyplyva, Ze je nutno jakékoliv smluvni vztahy koncipovat takovym zplsobem,
aby byly v rdmci smlouvy pravné specifikované, dokazatelné a nasledné vymahatelné. Tohoto stavu si musi
Urad byt védom.
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Pfiklad:

Necht je v existence informacni systém, jenz schranuje dllezita
data. Tento systém je provozovan (vysoutézen) soukromou firmou.

@ Nasledné v priibéhu provozu byl tento systém postizen kritickym
vypadkem, kdy doSlo k neobnovitelné ztraté dat. Tento typ udalosti
byl smluvné oSetfen, avsak nebyla smluvné stanovena zadna
sankce. Ufad, tedy pfisel nenavratné o data a navic dale ani nebyl
schopen vymahat kompenzaci za tento vypadek.

Moznost rozdéleni roli

Cely vyvoj ICT feSeni Ize rozdélit, ve smyslu uloh nikoliv modularity, do nékolika roli, jez nemusi byt obsazeny
stejnymi osobami ¢i organizacemi. Ovéem Uroven délby prace a outsourcing musi odpovidat narokiim 3E.
Pridanou hodnotou této sluzby je a mélo by byt i odhad pracnosti a nakladovosti jednotlivych pozadavka.

Uroven Tvorba Kontrola
Solution architecture Tvorba ndvrhu Solution Architektury |Kontrola ndvrhu Solution Architektury
Solution Design Tvorba nadvrhu Solution designu Kontrola navrhu Solution design
Funk¢ni a nefunkéni Tvorba souboru funkénich Kontrola funk¢nich nefunkénich
pozadavky nefunkénich pozadavkd pozadavki
Zaddavaci dokumentace Tvorba zadavaci dokumentace Kontrola zadavaci dokumentace
Dodavka dila Dodavka dila Kontrola dodavky dila
Nasazeni dila Nasazeni dila Kontrola nasazeni dila
Provoz Provoz dila Kontrola provozu dila

Priklad:

Stfedné velky Urad se rozhodne pofidit novy informacni systém.

Navrh Solution architektury a funkéni a nefunkéni pozadavkd si

nechd dodat od externiho poradce s dobrymi referencemi. Kontrolu
@ jim dodaného ndvrhu zvladne sam. Solution design je ponechan

v rukou dodavatel, paklize se bude drzet vymezenych mezi
Solution architektury Zadavaci dokumentaci véetné navrhu smluv
si nacha zpracovat od renomované pravni kancelare. Prfebrani dila
zajisti poradce. Na implementaci vypiSe dalsi vybérové fizeni
(protoze k nému ma jiz dokumentaci z predchozich krok).

Rozdéleni na dodavatele a implementatora

Pri porizovani ICT reseni je vhodné rozdélit porizeni a dodavku na reseni na dva dil¢i kroky, které na sebe
Casove navazuji. Jednim je samotna tvorba a tedy i pofizeni ICT FeSeni. Druhym je pak implementace ICT feSeni
a uvedeni do provozu. Timto rozdélenim se tento proces da jako celek zefektivnit, nebot toto oddéleni
dodavatele a implementatora umoziuje optimalni vybér specializovanych stran pro dany typ Gkonu.

Samotné rozdéleni na dodavatele a implementatora vsak nelze vzdy povazovat za ekonomicky vyhodné
napriklad z pohledu sumy samotnych zakézek (a jejich planované udrzitelnosti). Proto je tedy nutné vzdy danou
situaci posoudit. AvSak toto rozdéleni vzdy zvySuje odolnost vendor lock-in efektu, tedy je zvySovana mira
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nezavislosti na konkrétnim dodavateli.
Priklad

Méjme potrebu Gradu pro novy modelovaci nastroj pro architekturu Uradu. V prvnim kroku se vysoutézi nastroj
na podnikovou architekturu (architekturu Gradu) s parametry svétového standardu a splnujic kvality pro provoz
ve vefejné spravé. V druhém kroku, poté co jiz mam smluvné oSetfeno dodani produktu a dalSi spolupraci,
probéhne vybérové fizeni na implementatora tohoto reseni, nebot ma na rozdil od ostatnich nejen lepsi cenovou
nabidku, ale co je hlavni dostupné know-how a zkuSenosti s nasazovanim takového produktu v samé ¢i obdobné
organizaci.

Smyslem tohoto rozdéleni je, ze mlze nastat situace (vzdy je nutné posoudit), kdy existuje strana, ktera je
excelentni v oblasti vyvoje, avsak se vibec nezabyva implementaci. A naopak existuje druha strana, ktera je na
tom opacné, tedy umoziuje excelentni implementaci, ale sama se vyvojem nezabyva, nebo nema patfi¢né
schopnosti.

Zdroje vendor lock in efektu pohled licencni politiky a znalosti ICT reSeni

Za Ucelem provozu informacnich systém je nezbytné zvolit spravnou licen¢ni politiku a podminky pro vybér
podporovanych feseni za Gcelem dosazeni cild 3E. Nevyhodny Vendor lock-in, tj. situace kdy dodavatel zneuziva
svého dominantniho postaveni, je proti zadsadam 3E. Typicky nasledujicim zptsobem:

Princip 3E Zpusob naruseni Priklad:

Systém nespliiuje parametry pro efektivni  |Prace v systému je neefektivni a

Efektivita (efficiency) systém zdlouhava

Prostfedky na chod systému jsou

Uc&elnost (effectiveness) o it
vynakladany neucelne

Systém ma zbytecné funkcionality

Naklady na systém jsou dispropor¢né

Hospoddarnost (economy)|Systém je nakladné udrzovat veliké

Pro eliminace tohoto rizika tedy musi byt spinény dvé zékladni podminky:

1. Musi byt dobfe nastavena licen¢ni a smluvni politika
2. Znalost o systému musim byt dostatecné rozsirena i mimo plvodni organizaci tvlirce

Lze si predstavit situace kdy sice Ufad ma dobie nastavené licen¢ni podminky, ale ICT feSeni je natolik obskurni
Ze ho nelze spravovat. A naopak systém je dobre a velice znadm, ale licen¢ni politika je tak nevyhodnd, Ze to
neméni situaci. A proto je nezbytné stanovit prislusna kvalifikaCni kritéria na technologickou zakladnu feseni
(napr.: ,Databdzova technologie je mezi 10 svétové nejpouzivanéjsimi na svété” nebo v pfipadé pozadavku na
open source: ,Serverova platforma je mezi 5 péti nejvice pouzivanymi open source serverovych platforem
nabizenych s podporou”).

Doporuceni v licenéni politice
V situacich vyvoje na miru potfrebam uradu, paklize nebudou rizika pokryta jinak, dle specifickych

pozadavkl, musi bud byt dilo vedeno pod (zde se jednda o zédsady Z16 a Z17):

1. Otevienym kédem, nebo
2. PIné ve vlastnictvi uradu

Déle je doporuceno, ze kompetenty, jez jsou znovu vyuzitelné v jinych rfesenich do budoucna, je vhodné vést
pod otevrenou licenci.

DUleZité je mit na paméti Ze i v pfipadé proprialniho systému nebo jazykového vybaveni je stale mozné toto
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zajisti (paklize tomu nebrani jiné situace, napf. vyslovny zdkaz).

Pfiklad:

licenci. Vznikl pozadavek na vytvoreni specifické funkcionality.
Tento modul jiz Grad otevre jako open source, protoze je

oCekavané situace Ze dalsi uzivatelé onen otevreny modul (byt
treba v proprietarnim jazyce) pouziji téz a dojde k jeho rozvoji.

i' i Ufad provozuje podnikovy ekonomicky systém v nevyhradni

Vyhody a rizika jednotlivych pFistupu k licenénim pravim a sluzbam

Zvoleni a sprava jednotlivych typl licen¢nich ujednani, nebo vyuziti sluzby, ze své podstaty prinasi rizné klady,
ale i negativa.

Zakladni shrnuti (tabulka xy)

Licence Vyhoda Nevyhoda

* Pomaha k eliminaci vendor lock-inu * V nékterych situacich mdze byt otevienost

* Na vyvoji mohou participovat dalsi kédu nevhodna
Open Source zUcastnéni. * Nutné si zajistit podporu a zéruku

*\/ pripadé oblibenych open source feSeni |(ovsem ani komerc¢ni sofware nuté nepfichazi

dochazi k jeho Sirokému rozvoji s podporou)

* Mlze byt vytvoreno velice obskurni dilo,

* Pomdahd k eliminaci vendor lock in takze stejné ho bude umét spravovat jen jedna
Vlastni feseni * PIné vlastnictvi umoziuje moznosti strana

transformaci vlastnictvi * Mlize technologicky zaostavat oproti

celosvétovym technologickym trenddim

* Riziko vendor lock inu
* Nutno velice peclivé fidit vztahy s dodavateli

Komerc¢né dostupny

* o v v v ,
software Muze poskytovat pokrokova reseni

* MUzZe byt dosaZeno na vlastnictvi
softwaru, ktery by jinak nebylo mozné * Komplikovany proces porizeni a fizeni vztaht
ziskat v podobné cené/ kvalité

Software sdileny ve
statni spraveé

*V dlouhodobém horizontu se nemusi vyplatit
* Nelze ze své podstaty do téchto sluzeb nikdy
investovat.

* Nutno pripravit dobrou migracéni politiku

(to je zapotrebi vSude, avsak je potieba myslet
na specifika sluzeb)

* Nejsou pocatecni investi¢ni naklady
Sluzby * Pfechod muze byt plynulejsi
* MUzou dobre resit do¢asné pozadavky

Homogenni a heterogenni pFistup k intelektudlnim pravim

Pristup k intelektualnim pravim na informacni systém Ize rozdélit na dva pristupy:
Homogenni pristup k intelektualinim pravlim, nastava tehdy, kdyz celé ICT reseni je vedeno jen pod jednim
rezimem vlastnickych prav. Tento pfistup ma mensi vyhodu v jednodussi licencni spravé, avsak nékdy zbytecné

dochazi k Gjmé objednavatele tim, ze dodavatel prekryje celou ¢ast kédu vice restriktivnimi podminkami, nez je
nutné. Dale je nutné konstatovat, ze u vétsich systém{ tento pristup neni prakticky.

@ Priklad:
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UFad si chce koupit antivirovy software, vlastni nebo zakazkovy
0 Vyvoj nema cenu, takze je zvolena varianta nakupu standartnich
licenci.

Komeréni
software

Heterogeni
S pristup k
oue i praviim na
IS

Vlastni kéd

Software
sdileny ve
statni
spraveé

Heterogenni pristup k intelektuainim pravdim, nastava tehdy, kdyz ICT reseni je vedeno pod vice rezimy
vlastnickych prav. Tento pfistup ma mensi administrativni nevyhodu v tom, Ze je nutné spravovat vice typd
licenci. AvSak diky tomuto pfistupu a obzvlasté pak v kombinaci s modularnim ICT feSeni, je mozné dosdhnout
lepsi udrzitelnosti, moznosti rozvoje a efektivnéji zabranit vendor lock-inu. A to nasledujicim zplsobem: Diky
moznosti pfebrat spravu licenci pod svoji Cinnost (in-sourcing), Ize zajistit licencni spravu ICT feSeni i bez
dodavatele. A to i v situaci kdy nékteré ¢asti jsou unikatné dodané dodavatelem, paklize tyto ¢asti jsou fadné
smluvné oSetreny. Tyto unikatni ¢asti by méli tvorit moduly ICT rfeseni, aby je bylo mozno nahrazovat.

Kombinaci rlznych rezim0 intelektudlinich prav, Ize dosdhnout optimalini situace, nez byt ve stavu, kde je vse

v licenci dodavatele. Lze si predstavit situace, kde ICT reseni kombinuje vSechny vyjmenované licencni rezimy.
Databaze vyuziva komercné dostupny software, operacni systém je pod Open Sourcem, sbérnice je zajisténa jiz
vlastnim kédem a napojeni na systémy e-Governmentu je zajisténo centralné dodanym softwarem.

Priklad:

UFad chce spustit novy agendovy informaéni systém. Dodavatel
~ doda informacni systém, kde servery jsou provozovany na
operacnim systému v rezimu Open Source, ale dodavatel zajistuje
podporu. Protoze Urad jiz provozuje zna¢nou ¢ast svym databazi
jako komer¢ni a bézné dostupné reseni, bude tato databaze
implementovana do souc¢asného reseni (tento krok je opren o
informaéni koncepci daného Gfadu). Cést systému obsahuje fesent,

jez pIné vlastni trad.

Rezimy vlastnéni jsou nasledujici:
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Open source

Software, potazmo kéd spadajici pod licenci typu open source je ve své podstaté otevieny (tj. pfimy pfistup
kédu, moznost jeho zmény, pridavani funkcionality, pouziti neni zpoplatnéno). AvSak tento termin a licen¢ni
ujednani nabyva mnoha druhd a forem, kde néktera predchozi prava jsou omezena ¢i jinak specifikovana.

| k Open Source ICT reSeni poridit kvalitni podporu.
Komer¢ni software s nevyhradni licenci

Je vyvijen externimi spolecnostni za Ucelem zisku. Existuji dva zakladni pfistupy, dostupné balikové feSeni, jenz
se da pfimo koupit (COTS) a smluvni zakdzkou vyvijeny produkt. Z hlediska spoluprace s externim subjektem je
nutné rozmyslet licen¢ni politiku na dany produkt a jeho licenci vcéetné pristupu ke zdrojovych kod(,
dokumentacim (vyvojovym). TéZe je nutné posoudit a smluvné vyresit moznosti na zmény a s tim spojené
financni biimé. Nebot jakékoliv dil¢i zmény jsou zajistovany smluvné a mohou se prodrazit

Vlastni kéd (v plném vlastnictvim a vyhradni licenci) nakoupeny ¢i vyvinuty na miru

Kéd a software vyvijen viastnimi podnikovymi silami je specidlnim typem, z hlediska pofizeni, zatimco Open
source a komer¢ni software je pofizovan s tim, ze bude mit vice uzivatel(, tak zde dochdzi k vytvareni hodnoty
uvnitf spolecnosti, to vSak pfenasi veskeré Ulohy s vyvojem tim spojené na podnik samotny. Téze se jednd o
rezim tvorby softwaru na miru, paklize je vyhradni licenci.

Software sdileny ve statni spravé

Je mozné, Ze v nékterych pripadech mlize byt pofizen software, ktery bude pofizen pro vseobecné pouziti ve
verejné sprave. Bude se pravdépodobné jednat o bézné komercéné vyuzivany software.

Pozadavky na ICT reSeni a zadavani verejné zakazky

VSechny pozadavky, které jsou znamy pred, jez by mélo byt maximum. Je nutné pfepsat do pfedmétu verejné
zakdazky a vzorovych smluv k nim pfilozenych.

Prava stran, autorska prava majetkova a osobni

Rozsah prav v oblasti dusevniho vlastnictvi je vhodné nastavit co nejvice ve prospéch orgdnu verejné moci
jakoZto zadavatele, jestlize je to hospodarné a technicky Gcelné. Obecné plati, Zze pokud je dané reseni na
zakladé poptavky zadavatele pfimo vyvijeno a implementovano, mél by zadavatel mit k tomuto feseni sjednan
maximalni rozsah prav, zejména pravo ke zdrojovému kddu, pravo feseni upravovat jinym subjektem,
postupovat jej jinému subjektu apod. Je tomu tak proto, Ze je to pravé zadavatel, kdo hradi vyvoj daného reseni
a je tedy nanejvys vhodné, aby zadavatel mél nad timto feSeni maximalni ekonomickou a technickou kontrolu,
nikoliv aby toto zadavatelem uhrazené pinéni dodavatel dale zpenézoval. Naopak pokud je poskytovano Siroce
dostupné reseni, vyvinuté ndkladem dodavatele a totozné ¢i podobné pro vSechny zakazniky, tj. tzv. krabicové
reSeni, které Ize zaroven snadno nahradit, neni nutné mit maximalni rozsah prav sjednan, nebot by to nebylo
Gcelné a hospodarska narocnost by byla neodpovidajici. Pfesto i v tomto pfipadé by mél mit zadavatel sjednan
adekvatni opravnéni, pokud jde o Upravy reseni, sublicencovani, apod., zejména s prihlédnutim k vnitfnim
procestim (tj. vazby licenci na stanice vs. na zaméstnance, zahrnuti napf. pravidelnych Gprav podle zmén
legislativy, opravnéni k licencim pro podfizené organizace, apod.).
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Déle je nutné mit na paméti, Ze autorska prava se déli na:

1. Autorska prava majetkova
2. Autorskd prava osobni

A je nezbytné zajistit si oba typy prav, paklize dochazi k vyvoji na miru, nebo dle poZadavk( Gradu, nebo
v jinych pfipadech kdy je to pfihodno. A to ve vyzadovaném rozsahu (nebo rozsahu vétsim, avsak vzdy tak aby
smluvni klauzule s GzZeji definovanymi pravy (avSak dostate¢nymi pravy) byla platnd)).

Priklad:

Ufad si chce nechat vyvinout ¢ast fe$eni pod otevienou licenci.
Soucast podminek dodani dila je i vyporadani i autorského pravo
osobniho. Autofi dila daji souhlas k vyuziti jejich dila v rozsahu
dané licence.

Dalsi rozvoj

Je zifejmé, ze pInéni v oblasti informacnich a komunikacnich technologii neni plnénim jednorazovym, nybrz je
zalozeno na priibézném dodavani pinéni. Zadavatel musi tuto potrfebu dalsich pInéni, zejména pokud jde o
aktualizace, reakce na vyvoj legislativy, reakce na vyvoj v oblasti kybernetické bezpecnosti, adekvatné
anticipovat a pripadné vyuzit napf. ramcovou smlouvu, sjednani opce, apod., a toto dalSi anticipované plnéni
adekvatné zohlednit v zadavaci dokumentaci.

Sprava, podpora, rozvoj, udrzba ICT reSeni jako soucast zaddavaciho Fizeni a avodni
dodavky a jako predmét nasledujicich vybérovych rizeni

Pfi koncipovani smluv a dlouhodobych plant pro porizeni ICT reseni je potfeba vyhazet z toho Ze je v pripadé
ICT feseni na mir( Gradu, Ize vychazet z predpokladu, Ze ten kdo feseni vybudoval, bude ICT feseni Iépe nez
ostatni, nez kdokoliv jiny (a to i pfes doporucovano variantu pouzivani co nejvice standartnich reseni, jak
otevrenych tak komeréné uzivanych). Snahou je presunout a co nejvice znalosti do Sirsiho pole pdsobeni, pokud
mozno otevrenou licenci. Ale nelze se vyhnout faktu, ze informace (tj. znalosti) jsou ve spole¢nosti distribuovany
asymetricky a asynchronné. Z tohoto dlivodu je ve vétsiné pripadd vhodné, diky této informacéni asymetrii spojit
vybudovani, spravu, podporu, rozvoj a Udrzbu do jedné zakazky. Dalsim ddvodem je, Ze paklize dodavatel reseni
povéren i budouci spravou, tak je spiSe motivovan vybudovat udrzitelné ICT feSeni, protoze ono ICT feSeni bude
spravovat i nadale. Obecné jsou lepsi dlouhodobéjsi vztahy pro spravu ICT sofistikovanych feseni. U vztahd
komoditniho typu je na otdzce optimalizace kapacit a fixace cen.

Sprava by méla odpovidat délce provozu, avsak diky legislativnimi omezenimi (diky je mozné uzavirat smlouvy
o0 podpore jen na 48 mésicl, pripadné prodlouzit o dalsich 12 mésicl navic, nebo do vycerpani finan¢niho rdmce
¢i 48 mésicl do kdy ma byt ramec Cerpan.

Smluvni zajistén mlze probihat dvéma variantami:

1. Rdmcovou smlouvu, kterd je platna do:

a. vyCerpani ramce, na ktery byla uzavrena, nebo

b. vyprseni doby, na kterou byla uzavfena a to maximalné na 48, s moznym neopakovanym prodlouzenim o
dalsi 12 mésicd
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2. Smlouvou, kterd je platna
a. maximalné po dobu 48 mésicd, nebo
b. po dobu prodluzovéani smlouvy, maximalné vsak o 12 mésicd

Ovsem Urad by si mél byt védem rizik ze Spatné vypovéditelnych a dlouhodobych smluv. Dalsi moznosti, ¢i
doplnénim moznosti,. jak vztah s dodavatel fridit, je moznost vyuzivani opci na dalsi provoz, po ukonceni
soucasné smlouvy. , strana 36.

S dobou planovaného provozu ICT feSeni se poji pozadavky na udrzitelnost ICT feSeni, kterd musi byt v souladu
s planovanou dobou provozu, nebo musi byt zajisténa adekvatni technologicka ndhrada zastardvajicich soucasti.

Porizeni ICT rFeSeni je samostatnym projektem se svymi pozadavky

Pofizeni ICT rfeSeni je sdm o sobé samostatnym projektem z ¢ehoz plyne:

1. Nutnost pouZiti nastroji a postupl projektového fizeni
2. Samotny projekt na IS méa své pozadavky na to aby byl realizovan
3. Zavedeni, obnova, rozvoj nebo rozsifeni informacniho ICT feSeni pfinese zmény v organizaci.

Porizeni ICT reSeni jako soucast Sirsiho procesu organizacni zmény
Samotné pofizeni ICT feSeni je soucasti Sirsi organiza¢ni zmény, jez musi byt
Cinnosti souvisejici se zavadénim nového ICT Feseni

Zavadéni ICT resSeni je a méa byt zasazeno do Sirsiho kontextu (viz graf X hierarchicky popis souvisejicich
¢innosti) mnohem obsahlejsiho projektu. V grafu je zndzornéno, jak proces zavadéni souvisi s dalsimi ¢innostmi.

Stanoveni byznysovych cild

Prvnim krokem pfi pofizeni ICT FeSeni je stanoveni si ,business objective” v ¢estiné cile organizace. Byznysové
cil mohou byt napf: snizeni administrativni narocnosti, tak aby bylo zapotfebfi jen 25 % soucasného mnozstvi
pracovnik(“ ¢i vedeni agendy dle nového zakona. Cild mlze byt vice. Také aplikace strategii ¢i jinych
strategickych dokument( je zdhodno propsat do byznysovych cill

Zameér porizeni nového ICT FeSeni

V této Casti je definovana, co by mélo ICT feSeni splfiovat, tak aby splnil vytyCené cile. Tento proces pofizeni ICT
feSeni je vytycen projektovym zdmérem.

Organiza¢ni zmény a zmény kompetenci

Pri porizeni ICT reSeni je nezbytné uvazovat o zménach v samostatné organizaci. Je vychdazet z vize architektury
Ufadu a byznys architektury, jez ma vychazet kromé jinych pravidel i z pravidel NAP, NAR a metod fizeni ICT. ICT
reseni je nastroje podpory vykonu ¢innosti. Dale je nutné zménit stavy a alokaci pracovnikll a zménit
kompetence.
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Zajisténi dlouhodobého financovani

V prlibéhu provozu informacniho ICT feseni budou kromé porizovacich naklad vznikat naklady dalsi, proto je
nezbytné zajistit financovani a ekonomicky model provozu v dlouhodobém méfitku.

V pripadé evropskych dotaci se kromé financich z nich obdrzenych poji pozadavky na udrzitelnost. Z ¢ehoz
plynou pozadavky na podporu dila.

Skoleni

Nezbytnou soucasti procesu zavadéni a uzivani ICT reSeni je nutnost proskolit uzivatele ¢i administratory ICT
feSeni. Nutnost proskoleni roli odpovida Urovni, do jaké hloubky chce Urad ICT feSeni provozovat (viz. ¢ast
Jprostiedkova typizace”). A ddle ziskat vlastni kapacitu Skoleni do Urovné potfebné organizaci, paklize skolenf
bude provddéno samotnym Uradem.

Porizeni nového ICT reseni
Zavedeni ICT feSeni

v/

Zavedeni nového ICT rfeSeni sebou obnasi role integrace do soucasného prostredi, kde je nezbytné soucinnost (a
tedy i jeji smluvni a organizacni zajisténi) se dodavatelem soucasného a dodavateli, pripadné integratory,
soucasnych feSeni. VCetné ustanoveni do provozu.

Udrzba ICT Feseni
Je nutné zajistit rozpocet a organizaci Udrzby ICT feSeni, tak aby splfoval do budoucna dana kritéria.
Podpora ICT feSeni

Je nutné myslet i na zajisténi podpory ICT fesSeni (help desk, podpora na misté). Rozsah podpory musi odpovidat

Urovni, do jaké hloubky a Sifky chce Grad ICT FeSeni provozovat, ¢i jaké ¢innosti chce provozovat interné i
externé.

Rozvoj nového ICT reSeni
V prlibéhu provozu informacniho ICT feSeni se budou objevovat nové poZadavky na nové funkcionality, na tyto
pozadavky.

Prilezitosti

Kazdé zavedeni nového informacniho ICT feSeni sebou obnasi pfilezitosti pro organizaci. Obecné jde
konstatovat, Ze veskeré ,Ohrozeni” dle SWOT matice jdou otocit na ,,moznosti”.
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Business Objective

Zamer profizeni IS

Skoleni Pofizeni nového |5

Spréva 15

Kontinualni ¢innosti po zavedeni ICT reseni

Po zavedeni ICT reSeni vzniknou nové kontinudlné provozované Cinnosti Uradem, které nejsou projektového
razu.

Rizeni ICT feseni
provoz ICT reseni

Obsluha Kontinualni

ICT Fedeni Skoleni Sprava IS | Podpora IS Rozvoj IS

Rizeni ICT reseni

Samotné ICT reSeni je nezbytné fidit jak v strategické, operacni tak i v zdrojové Grovni.

Provoz ICT FeSeni

ICT feSeni bude muset byt provozovano, zalezi na prostiedkové typizaci.

Obsluha ICT rfeseni

S ICT reSenim bude muset pracovat urcity pocet pracovnikd, ktefi s nim budou muset pracovat.

Rozvoj ICT reseni

Paklize rozsah rozvoje feSeni nepresdhne pridélené prostfedky, moznosti vlastniho rozvoje dle smlouvy
s dodavatelem, nebo nepresdhne pracovni sily, jez jsou k dispozici, tak mensi rozvoj ICT rfeSeni je kontinudIni
¢innosti.
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Pozadavky a jejich viastnosti
Uéel pozdavkt

Formulovani pozadavkd je mezidisciplinarni disciplina, jez déld mediatora mezi potfebami odbératele a
dodavatele, tak aby se splnili zajmy a potfeby, které ma ICT feSeni, software, systém nebo sluzba mit.
Vysledkem procesu sbéru a tvorby dobrého pozadavku je:

1. Porozuméni mezi zainteresovanymi stranami.

2. Pozadavky jsou ospravedinitelné oproti redlnym potrebam.

3. Sbér pozadavk{ s naslednym vyhodnocenim poskytuje zéklad pro navrhu architektury reseni, pripadné
navrhu reseni (pakliZe je reseno). Déle pro formulovani testovaci a akceptacnich scénard, jimiz se navrh
architektury reseni, pfipadné navrhu feSeni a jeho implementace ovéfuje.

Definice pozadavki a jejich klasifikace
Definice pozadavku

Procesné orientovana definice: ,,Pozadavek je cokoliv, co rozhoduje o volbach designu” (Wiegers, 2013 p. 6)
Staticka definice pozadavku: ,Vyjadreni, jez prevadi nebo vyjadfuje potiebu a jeji asociované omezeni”
(ISO/IEC/IEEE, 2011 p. 5)

Opodstatnénost pozadavku

Dobre formulovany pozadavek ma nasledujici vlastnosti

1. MUze byt verifikovany

2. Musi byt dosazeny nebo obsahovén v systému za (lelem vyrfeSeni problému zainteresované strany, ¢i
cile zainteresované strany

3. Je kvalifikovany méfitelnymi podminkami a ohrani¢eny omezenimi

4. Definuje vykon systému, kdyz je pouzivan specifickymi zainteresovanymi stranami nebo koresponduje se
systémem, nebo schopnosti uzivatele, operatora nebo jiné zainteresované stran

Typizace a hierarchizace pozadavku

Pozadavky jdou rozdélit do nékolika rovin. Z pozice, v jakém detailu a hierarchii jsou sbirdny. Na vrcholu stoji
Business pozadavky (kterymi jsou napliovany byzynsové cile), z nichz plynou pozadavky zainteresovanych
stran, které vedou k systémovym poZadavkdm. Dale existuji typy pozadavkd, jez se tridi podle obsahovych
kritéri.

Hierarchizace pozadavku

Pozadavky maji svoji hierarchii jak v ¢ase (v prvotni tvorbé systému) tak ve vyznamu, kdy a jaké pozadavky jsou
nadrfazeny jinym.

1. Business pozadavky - jsou pozadavky co ma systém délat z pohledu business funkce

2. Pozadavky zainteresovanych stran - jsou pozadavky, které kazda zainteresovana strana vnima, Ze je
potrebuje k dosazeni svych cil(. (Seznam moznych zainteresovanych stran je uveden v tomto materiale)

3. Systémové pozadavky - jsou pozadavky na samotny systém, co konkrétniho ma systém délat.
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Byznys pozadavky

PoZzadavky

zainteresovanych stran

Systémoveé pozadavky

Typy pozadavku

Funk¢ni - Funkéni poZadavky popisuji funkce systému, funkce systémovych prvkd nebo uloh, které maji byt
provedeny (ISO/IEC/IEEE, 2011 p. 13). Nebo , [Funkéni poZadavky] je popis chovani systému, jeZ bude projevovat
za urcitych podminek. (Wiegers, 2013 p. 7)

Nefunk¢ni pozadavky -, Tyto poZadavky popisuji skutenosti/stavy, za kterych systém musi operovat, existovat
nebo popisuji systémové vlastnosti. Specifikuji jakost systému.“ (ISO/IEC/IEEE, 2011 p. 14). Nebo , popis
vlastnosti nebo charakteristik, které systém musi projevovat, nebo omezeni kterd musi byt respektovana“.
(Wiegers, 2013 p. 7)

Vlastnosti samotného pozadavku

Kazdy pozadavek musi mit vSechny nasledujici vlastnosti:

1. Je nezbytny - jeho nesplnéni by znamenalo nesplnéni cile

2. Implementacné volny - pozadavek nesmi klast zbytecné limitace pro jeho implementaci, pIni se konkrétni

cile a nerika se, jak ho splnit.

Jasny - pozadavky jsou jasné formulovany a mohou byt vyloZeny pouze jednim zptsobem

4. Konzistentni - poZadavek je bez stretu s jinymi poZadavky. Pokud ke stretlim, jez jsou opravnéné,
dochazi, tak jsou konzistentné vyporadany.

5. Kompletni - poZzadavek nepotrebuje dalsi zdlraznéni.

6. Jednotny - vaze se k jedine¢nému pozadavku bez soubéhu. Tedy neexistuje sdruzené nebo duplicitni
pozadavky.

7. Uskutecnitelny - je mozné ho dosahnout bez velkych technologickych pokrokl a zapadne mezi
systémové omezeni (cena, rozvrh, technické parametry, pravni normy a regulace) s akceptovatelnym
rizikem.

8. Vypatratelny - Ize vypatrat pro¢ dany pozadavek vzniknul az k dokumentu, ktery specifikuje pozadavky
zainteresovanych stran.

9. Verifikovatelny - Pozadavek ma prostredek k verifikaci, Zze splfiuje dany pozadavek. Pozadavek je posilen
tim, Ze je méfitelny.

w

https://archi.gov.cz./ 32/49 Exportovéno dne 2025/04/27 09:13



Architektura eGovernmentu CR A §

Atributy pozadavki

Kazdy vedeny pozadavek ma mit nasledujici atributy. U nékterych atributl se vede skala, v ramci bezpecnostni

komunity se zazila Skala 1-4 kde 1 je nejnizsi hodnota a 4 nejvyssi. Proto ji doporuéuje vyuzivat i zde:

=

. ldentifikace - jednoznacny identifikator

. Priorita zainteresované strany v ¢iselném rozsahu

Zavislost na jiném pozadavku. Paklize existuje zavislost na jiném pozadavku, tak je potfeba ji
jednoznacné identifikovat.

Riziko v ¢iselném rozsahu. Jaké existuje riziko podle jeho dopadu nebo moznosti se vyhnout riziku.
Zdroj - odkud pozadavek pfisel

ZdGvodnéni - pro¢ byl dany poZadavek zaveden.

Narocnost pro zavedeni ve Skale.

Typ pozadavku.

w N

©~No Uk

Soubory pozadavkd spliuji nasleduijici:

1. Kompletni - vSechny pozadavky jsou vyspecifikované. Neobsahuje fraze ,bude ur¢eno” nebo ,bude
specifikovano”.

2. Konzistentni - Nedochazi ke konfliktim mezi jednotlivymi poZadavky a pozadavky jsou unikani.

3. Dostupny - Je reélné tyto pozadavky spinit v pribéhu celého Zivotniho cyklu produktu s akcentaci na jeho
prvni faze. Pozadavky by obecné mély byt spinény co nejdrive.

4. Omezeny - omezeny jen na danou oblast a nejde mimo vymezenou oblast

Sbér pozadavku

Déleni shéru pozadavku dle éasu

Proces sbéru pozadavkd mlzeme rozdélit na dva typy sbéru podle ¢asu:

1. Pozadavky, které organizace sbira kontinualné v ramci fizeni ICT technologii v ramci organizace.
2. Pozadavky, které se sbiraji v rdmci jednoho projektu zavedeni konkrétniho ICT FeSeni.

Kontinualni sbér pozadavku

V rédmci systému fizeni (tj. planovéni, budovéni, ndkupu a rozvoje) ICT technologii” mé& mit organizace zavedeny
systém sbéru pozadavkd. Tento systém fizeni ICT technologii je uveden v XXX kde rozpracovava sbér
pozadavkl ve své Casti YYY. Soucasti kontinudlniho sbéru pozadavkd je i vyuziti nastrojl, kde jsou pozadavky
zaznamenavany, véetné nalezitosti, které jsou uvedeny v nasledujicich kapitolach tohoto dokumentu. Po jejich
sbéru nasleduje hodnoceni, pfifazovani priorit a pfipadnd implementace. Pozadavky k minulym i budoucim
konkrétnim ICT reSenim se téz sbiraji pro jejich dalsi vyuziti. Takovéto nastroje by mél téz umozriovat sbér
pozadavkUl i ke konkrétnimu projektu.

Priklad:

Ufad vede sbér pozadavk( kontinualné diky zméné legislativy o
oblasti GDPR je tento pozadavek zaznamenan a pfi pravidelné
Udrzbé systému je implementovan do vsech systému, kterych se
tento pozadavek tyka.
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Sbhér pozadavkl ke konkrétnimu ICT Feseni

Ke konkrétnimu ICT feSeni, nebo k jeho aktualizaci, se vyuzivaji jak pozadavky, které byly sebrany v ramci
kontinudlniho sbéru pozadavkd, tak i poZzadavky, které se sbiraji ke konkrétnimu ICT feseni. Poznatky ke
konkrétnimu ICT feSeni u se téz predavaji do ICT feseni sbéru pozadavk( (viz pfedchozi kapitola) pro jejich dalsi
vyuziti. Popis sbéru bude vice popsan dale.

Priklad:

flexibilni work-flow podpory. Tento poZadavek se prenese i do
obecné sbirky pozadavkd a je zafazen pro implementaci u
relevantnich systémd.

0 V konkrétnim systému je zaznamenan pozadavek na zavedeni

Shér pozadavku dle postupu sbhéru

Pfi sbéru pozadavk( jak pfi kontinudIni bazi, tak pri sbéru pozadavkd na konkrétni projekt, dochazi ke dvéma
typdim sbérl poZadavkd. Jednak k rekursivnimu sbéru tak k iterativnimu sbéru. Z pohledu Gradu a statni spravy
je rekursivni sbér upfednostiiovan (jak v prioritach, tak i v procesech fizeni) pred iterativnim. AvSak iterativni
proces nelze vyloudit z ddivodl toho, Ze prinasi hodnotu zachyceni dalsich pozadavk{

Rekursivni shér pozadavki

Ve zjednoduseném pohledu se jednd o pristup od shora doll, kde sbirané pozadavky se prepisuji z vrchni vrstvy
na nizsi, dale jsou dovozovany dalsi poZzadavky a tim je pridavana hodnota ICT rfeSeni. Prostup ale miZze byt i
obou smérny. Avsak obecny postup je odvozené pozadavky dedukovat.

Priklad:

Pri sbéru pozadavkl na IS existuje pozadavek, aby IS komunikoval
se soucasnymi systémy. Z toho plny ze, souc¢asnym systémem je i
spisova sluzba. A z toho plyne, ze komunikuje pres rozhrani, které
ma technické specifikace.

Iterativni vyvoj

Ve zjednoduSeném pohledu se jedna o pristup od zdola nahoru, kde sbirané pozadavky se pfepisuji ze spodni
vrstvy na vyssi, dale jsou dovozovény dalsi a tim je pfiddvana hodnota ICT feseni. Opét mlze byt zde i vazba
smérem zpatky na nizsi vrstvy z vysich vrstev, ale postup je odvozené pozadavky indukovat.

Priklad:
6 Pfi sbéru pozadavkd prfipomene bezpecnostni odbor, ze
komunikace IS ma byt Sifrovana. Sifrovana ma byt, protoZze je to
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_ soucasti bezpecnostni politiky. Soulad s bezpeénostni politikou byl
ﬁ zahrnut do souboru pozadavkd.

Zainteresované strany - stakeholders

Zainteresovanou stranou jsou organizace ¢i osoby, jez pfimo ¢i nepfimo, je zainteresovana na projektu bud' tim
Ze se na ni podil, dotykd nebo ma z néj uzitek.

Déleni na zainteresované strany a jejich tridy

V rdmci sbéru pozadavkd existuji jako podmnozZina zainteresované strany i tridy. Prevazné se pouzivaji pro
uzivatele.

Priklad:

Pri sbéru pozadavkl na novou spisovou sluzbu je kromé
zainteresované strany ,uzivatelé” vedeny i jeji tridy. ,zkuSeni
uzivatelé”, ,novi uzivatelé” a ,uzivatelé specifické agendy X“. Dale
napfiklad administratofri.

Minimalni okruh zainteresovanych stran

Vedeni organizace - management

Vedeni organizace ¢i ¢asti organizacniho celku ustanovuje omezeni, zdroje a povinnosti. V pripadé nezapojeni
vécného gestora prejima jeho ¢innosti. Vedeni Gradu mlze zadavat poZadavky nejen v rdmci zadani vertikalné
z pozice moci, ale i horizontalné jako jeden ze skupiny zainteresovanych stran.

PFimi uzivatelé

7

Jsou primymi uzivateli a provadi béznou ¢innost. Ti specifikuji pozadavky pro pfimé uzivani. (U této skupiny je
dilezité tridéni pozadavkd, které maiji, kvlli nepotrebé).

Tito uzivatelé se budou podilet ve vétsi mife na procesnich pozadavcich.

Nepfimi uzivatelé

Toto jsou uzivatelé vystupd. Casto jsou to vedouci pracovnici, ktefi dohlizi nebo monitoruji nizéi pracovniky a
pouzivaji vystupy jejich Cinnosti. Ti specifikuji toho, co by ICT feSeni mélo umét pro jejich potieby nebo potieby
organizace.

Ekonomicka oddéleni
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Specifikuji pozadavky a podileji se na vybéru a dodavatel nebo alokaci zdrojG.

Pravni oddéleni

Pravni oddéleni specifikuje pripadné dalsi pravni pozadavky, které nenastolilo vedeni organizace nebo vécny
gestor a stanovuje pravni ramec (pfipadné navrhuje optimalizaci legislativy, paklize je ¢as ji provést). Dale v
souvislosti s novym ICT feSenimi specifikuje moZznosti spoluprace dalSich jiz zavedenych ICT feSeni.

Manazer bezpecnosti - bezpe¢nostni odbor

Manazer bezpecnosti nebo bezpecnostni odbor navrhuje pravidla, jez se tykaji bezpelnosti fyzické,
administrativni, osobni a technické a jiné.

Architekt uradu

Paklize Gfad ma architekta, ktery se zabyva architekturou Uradu, tak je povinou zainteresovanou stranou. Jeho
Gkolem je, promitnou architektonickou vizi do poZadavkd. Z tohoto svého mandatu dodavaiji architektonické
pozadavky.

Povérenec pro ochran osobnich udaji (Data protection officer)

Hlavnim ukolem povéFence pro ochranu osobnich udaju je navrh pravidel pro ochranu osobnich udaju a dal$ich prav, jez
vyplivaji ze smérnice GDPR.

Sirsi okruh zainteresovanych stran

Vécni spravci - gestofi

Ve vétsiné organizaci statni spravy je zaveden vécny spravce, ten pomaha se schopnostmi aplikace a vnitfnim
organiza¢nim kontextem.

Oddéleni rozvoje IT

Takovato oddéleni se zabyvaji architekturou a rozvojem IT organizace. Toto oddéleni vypomahd se
specifikacemi, které se tykaji napojeni s ostatnimi ICT rfeSenimi a potencialnimi synergiemi které mohou
vzniknout. Déle je to centrum sbéru pozZadavkd v organizaci, tj. vede centralnim systém sbéru pozadavki
v organizaci. Dale toto oddéleni ma na starosti ICT FeSeni Uradu.

Oddéleni provozu IT

Predava a zpracovava chybova hladseni pro jejich napravu a pro dalsi vylepseni.

Klienti vefejné spravy - ob¢ané
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Podstatnd zainteresovana strana. U nékterych neni oblan zainteresovan pfimo, u nékterych ano. Paklize ze
obcan je zainteresovanou stranou je podstatné ho jako zainteresovanou stranu zahrnout.

Priklad:

Buduje se nova aplikace do portalu ob¢ana. Obcany nelze zahrnout
jako takové do internich pracovnich postup(. Ovsem
reprezentativni vzorek obcan( je konzultovani pomoci dotaznikl a
hloubkovych rozhovord.

Sponzor projektu

Paklize existuje externi sponzor projektu, nebo nadfizend organizace tak ta specifikuje vétsinou byzynsové
pozadavky

Priklad:

Typicky sponzorem projektu mize byt EU, ktera urcuje

~ podminkami dotaci business pozadavky, které jsou
neprekrocitelné. Napr.: ,Systém musi byt provozovén 5 let.”
Z Cehoz plyne pozadavek na udrzitelnost celého systému na 5 let
provozu. Dalsim sponzorem mizZe byt stat, v ramci dotaci ze
statniho rozpoctu. Nebo kraje, které poskytnou dotace na rozvoj IS
obci, ale s podminkou Ze IS musi byt schopny presunu do
technologickych center kraje.

Skryté zainteresované strany - negativni vlivy na projekt

Lidska spole¢nost neni idedlIni, proto existuji i zainteresované strany, kterd maji rdizné zajmy, na (ne)vzniku,
(ne)obnové, (ne)rozvoji nebo (ne)rozsifeni ICT feSeni. Nebo i tyto zajmy jdou na Ukor celého projektu. Ovsem
zodpovédnosti Gradu je se s takovymi vlivy vyporadat. Dlvodd mlze byt nékolik:

Vétsi transparentnost (agentovych dat, chodu agendy)
Zména nasazeni pracovnikd

Zména dodavatele

Dalsi neznamé

¢ Ignorované faktory

Kombinace vyse uvedeného

Signifikantni pozadavky

Nastaveni komunikace

Jednim z hlavnich a napfi¢ celym spektrem universalinim pozadavkem je jasna definice komunikace. Rizeni
stavajicich ICT reSeni, kde dochdzi k Gpravam, ¢i vytvareni novych reseni je vzdy propojeno s nutnosti
komunikace. Ta probiha v zasadé ve formé interni (komunikace organizace, mezi jejimi slozkami), tak externi
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(komunikace s dodavatelem a dalSimi stranami).

Interni

Musi byt ustanoveno kdo a v jaké kompetenci miize komunikovat potreby dale.
K dodavateli

Musi byt ustanoveni sty¢ni pracovnici na obou stranéach, véetné mechanismu jejich obmény. A dale ustanoveny
kdo jaké pozadavky mdze formulovat a schvalovat ve své finalni podobé.

Kvalita kédu a dopad na udrzitelnost systému.

V jinych kapitolach je popsano ,Ceho” by systém mél byt schopen. Jak bylo uvedeno: kazdy pozadavek ma byt
verifikovatelny. To sebou nese kritéria validace, kterd jsou zndma pf. ,komunikace musi probihat pomoci SHA
4096", takovyto pozadavek je jasné verifikovatelny.

Dllezitym aspektem je téz kvalita ICT feseni a kédu samotného systému (jez v pfipadové reseni na miru bude
nezbytné resit), subsystému a softwaru. Finan¢ni dopad kvality kédu je nasledovny: Vétsina informacnich
systémU vyzaduje 20 % z pofizovacich nakladl na Gdrzbu za rok. Dobre spravovany kéd vyzaduje je jen 10-12 %
z pofizovacich nakladd na Udrzbu za rok. Excelentné spravovany kdéd vyzaduje jen 3-5 % pofizovacich nakladd
za rok. Avsak verifikace kvality ICT rfeseni a kédu systému je komplexnéjsimi tématem. K reseni kvality ICT
feSeni kddu je zapotrebi:

o Definovat souvisejici nefunkéni pozadavky
o Pristup ke kédu
o Moznost kéd ukdzat
¢ Definovat pozadavky na dodavatele/ vyrobce
o Interni kontrola kvality postupl praci dle procesnich pozadavkl definovanych pr. ISO
o Interni kontrola kvality kédu napf. ISO
o Spolupréce s auditivnimi organy
¢ Mit vhodné uzavfené SLA
o SniZeni ohodnoceni dle domluvenych schémat (napf.: CISQ)®
o Definovat metriky chyb napft.:(CVE, CWE, CISQ)
o Zaijistit kontrolu kvality vy$e uvedenych bodd.
¢ Pomoci internich auditorli (méné pravdépodobné, Ze verejné sprava tyto schopnosti ma)
o Pomoci externich auditord, ktefi nejsou spojeni s kontrolovanym subjektem (zde se pouziji obdobné
principy jako u auditu kybernetické bezpecnosti ¢i finanéni kontroly).
o Interni a externi auditofi mohou pouzit automatizované ¢i polo-automatizovanych nastroje, které
mohou byt napojeny na systémy spravy poZadavky a vztahl s dodavateli.

Paklize navrh ICT feSeni délaji architekti, paralelou pravidel eGovernmentu je urbanistika, tak paralelou (ohledné
kontroly kvality) ze stavebnictvi se jednd o stavebni dozor.

Postup pozadavku od identifikace potreby do implementace

Kazda ze zainteresovanych stran bude mit pozadavky ICT rfesSeni, ovsem je nutné zjistit formalizovany a
dokumentovany postup pozadavkd od jejich zajisténi do jejich implementace. Mezi funkéni implementaci a
pozadavkem je mnoho mezi krokd, které paklize nejsou dodrzeny, tak hrozi negativni nasledky (zpozdéni, vice
naklady, bezpecnostni chyby, nelplna funkénost programu, rozsifovani zdméru atd.). Ve vSech fazich je
provadéna dokumentace, dle postupl popsanych v XXX.
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Sekvencné je postup pozadavku k funkéni implementaci nasledujici:

=

Identifikace potreby (mlze byt preskoceno)
Detekce pozadavku z potfeby a to bud:
1. Zjisténim (pomoci kontaktu se zainteresovanymi stranami)
2. Objevenim (po kontaktu se zainteresovanymi stranami)
3. Vyvojem (Dedukci ¢i indukci od jinych pozadavki)
Analyza
Zjisténi verifikacni metody - jak bude pozadavek ovéren
Validace pozadavku
1. Schvéleni pozadavku - vedenim zainteresované strany
2. Schvaéleni pozadavku - vlastnikem aktiva
Zahrnuti do souboru pozadavkd, nebo do nasledujici Upravy
Vyvoj
Implementace
Verifikace a predani

N

vk w

oo~

Zménovy management

V prlibéhu ¢asu pravdépodobné dojde ke zméné souboru pozadavkd, proto je dilezité si nastavit procesy, aby
se v€as a v co nejlepsi kvalité (ze kterych plynou pozadavky) byli zaznamendny a obratem vy komunikovany
dalsi zainteresovanym stranam a ridicim organm projektu. V¢asné zaznamenani zmény, i bez alternativy, ma
svoji hodnotu. Dodavatel mlze zménit priority a nedojde k mrhani prostredkl. Zménou pozadavkl mdze byt i
vynechani nékterych pozadavkd, jejich zména nebo pridani novych.

Dokumentace predchazejici vzniku pozadavku

Pred zahdajenim procesu sbéru pozadavkd je nezbytné/ dobré schvalit nasledujici zdvazné a koncepcni
dokumenty, ze kterych budou plynout nasledujici akce. Tyto dokumenty jsou predpoklddany v Metodach fizeni.

Strategicky koncept provozu ICT reSeni

Ucelem tohoto dokumentu je nastinit kontext a souvislosti, jez se s projektem poji. Tento dokument slouzi
predevsim k formulaci, jak bude systém nebo systémy vyuzivany. Vychazi z predpokladl nebo zdmérd vykonu
funkci Uradu. Jeho hlavnim ucelem je pomoct zainteresovanym strandm pochopit kontext pri sestavovani
pozadavkl na systém.

Na rozdil os soukromé sféry se dochazi k definici potreb, jez se tykaji legislativy. Takovy to proces se v
soukromé sférfe se nevykytuje. Redi se otézky opravnéni a zmén legislativy, aby systém ¢i systémy mohli
fungovat z hlediska pravniho.

. . |Informacni koncepce Ufadu, Informacni koncepce Gradu, ICT koncepce resortu,
Navaznost na dokumenty: o ‘Y N A
Strategické koncepce Uradu, Vécné koncepce Uradu,
Na kolik systému se Na jeden konkrétni, na skupinu konkrétnich, skupinu tematickou (napr.: podpdrné
vztahuje: systémy, provozni systémy), nebo na vSechny systémy
Pripravuje: IT obory ve spolupraci s vécnymi gestorem ¢i gestory
Schvaluje: Vedeni

Operacni koncept provozu ICT reSeni
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Tento dokument slouzi k pochopeni toho, co ma systém konkrétné vykonavat a v jakém kontextu je zasazen.
Dochazi ke konceptualizaci vztahl mezi systémy a interakcemi uzivatelQ.

Ndvaznost na dokumenty: Strategicky koncept provozu ICT feSeni
Na kolik systému se vztahuje:|Na jeden konkrétni

Pfipravuje: IT obory

Schvaluje: Vécny gestor

Hierarchie soubort pozadavku

Po schvaleni souborll poZzadavk( zainteresovanymi stranami se pozadavky hierarchicky déli na néasleduijicich
kategorie:

1. Byznysové pozadavky
PoZadavky, jez se poji k byznysovym pozadavkdm
2. Pozadavky zainteresovanych stran
PoZadavky, jez se poji k poZzadavkd zainteresovanych stran
3. Systémové pozadavky
Pozadavky, jez se poji k systému jako celku.
4. Sub Systémové pozadavky
PoZadavky, jeZ se poji k subsystémlm.
5. Softwarové pozadavky
Pozadavky, jez se poji k Softwaru.

Vztah mezi témito pozadavky je kaskadovity od byznysovych poZadavkd po softwarové poZadavky.
Interakce mezi dokumenty

Operacni koncept provozu ICT feSeni, ktery vchazi ze Strategického konceptu provozu ICT feSeni, ovliviiuje sbér
pozadavkl a poZadavky, tim Ze vytvari spole¢ny zaklad sbéru pozadavkd. Byzynsové pozadavky formuji
pozadavky zainteresovanych stran a tim vytvari ucelené pozadavky vici pfedchozim dokumentim.

Pozadavky na externiho partnera pro sbér pozadavku

V rozséahlych projektech bude nezbytné zajistit dodavky sluzeb pro sbér pozadavkl externimi silami, protoze
Grad nedisponuje patfi¢cnym know-how, jak tuto ¢innost provést, a i lidskymi silami nad ramec bézné &innosti (i
pri zavedeni systému priibézném sbéru tyto situace mohou nastat) Je vdak nezbytné, aby dodavatel sluzeb mél
patfi¢né schopnosti pro realizaci této ¢innosti. Talentovani analytici jsou ti, jenz z projektu udélaji, ten, ktery
uspéje.

Mozny pozadavek na certifikace pro dodavatele sluzeb:
Sbérem pozadavk{ se zaobiraji organizace International Institute of Business Analysis a International
Requirements Engineering Board. Tyto organizace poskytuji certifikace a Skoleni v oblasti sbéru pozadavkd.

Doddavka externi pracovni sily

Oblasti dodavky jsou patfi¢né pracovni sily (man day), které zajisti danou Cinnost, protoze tato ¢innost je
Castecné narazovitého charakteru a lidské zdroje nebudou k dispozici. Nehledé na to Ze pro tuto ¢innost musi
pracovnici splfovat patficné kvality.
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Dodavka know-how shéru pozadavki

Sbér pozadavk{ na ICT je samostatnou disciplinou. Schopnost realizovat tuto ¢innost maji jen nékteri
dodavatelé, nikoliv vSichni. Je za potrebi pozadavky sbirat ve standardizované formé, tak aby se s nimi dalo
pracovat opakované.

Doddvka znalosti oboru nebo Fizeni velkych informacnich ICT feSeni

Pfi sbéru pozadavki je nutné mit vhled do dané oblasti, tak aby ,to be" stav odpovidal modernim pozadavkim
a trend@im. Nejlépe priklady nejlepsi praxe ze zahranici, jak ze statniho, tak i soukromého sektoru. Znalost dané
oblasti mlze byt v méné optimalni varianté kompenzovana znalosti obdobnych praci na rozsahlejsich ICT reseni.
Paklize nejsou zmapovany procesy ,AS IS" je otdazkou do jaké miry je mapovat, paklize dojde ke zméné.

Dodavka leadership dovednosti pro aktivizaci pracovnich sil

V prlibéhu sbéru pozadavki je ddlezZité mit to, aby ti, co poZadavky sbiraji, méli patri¢né ,,mékké dovednosti“,
tak aby dokdzali zaktivizovat Ufad k dobré spolupraci. Tato oblast je ovsem téZko smluvné pod chytitelnd, presto
ji zde uvadime.

Doddvka sluzeb ve formatu architektury tradu a zavedeného procesniho modelovani

DalSi podminkou dodani sluzeb je to ze externi partner pfeda pozadavky na nové ICT feSeni, pfipadné paklize
dochazi i k mapovani starého ICT feSeni, tak i u ného, ve formatu architektury, kterému Grad rozumi. Mira
detailu sbéru architektonickych pozadavk(l ma dopovidat jakou volnost dostane dodavatel ICT feseni, pfi
dodavce svého dila. Stejné tento pozadavek plati i pro procesni modely. Déle je pozadavkem i dodani pohled(
(zvolené grafické reprezentace) modell pro rozhodovani vedoucich pracovnikd.

Vyluc¢nost roli

Jednou z podminek, dle uvaZeni Uradu, je moznost stanovit vylu¢nost roli. Dodavateli konzulta¢nich sluzeb mize
byt zakdzano Gc¢astnit se vybérového fizeni na ICT feSeni samotny, nebo poskytovat sluzby dodavatelim.
Pripadné mUze dodavateli sluzeb na sbér pozadavk( byt zakadzany dalsi navrzené role.

Interni standardizace sbéru pozadavku jako manazersky systém
podporeny informac¢nim systémem.

V rdmci chodu organizace je nutné sbér pozadavk{ standardizovat, a to pomoci procest, roli a dedikovanym
Ulozistém. Je absolutné nezbytné viechny pozadavky sepisovat a nevést je jen ve formé distribuované znalosti.

Zde navrhovany systém sbéru pozadavk( je vyuzitelny i jako systém sbéru poZzadavkd v celé organizaci i na
pozadavky mimo oblast ICT a jde dale napojit i na dalsi manazerské, informacni, ekonomické (napojeni na DNS)
a jiné systémy. Diky mirnym Upravam postupl a informacniho systému je takovéto rozsireni jednoduché.

Priklad:

Pri zavedeni systému sbéru poZadavkd organizace vi jaké
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pozadavky a v jakém poctu (paklize byli katalogizovany) jsou

vyzadovany. Tento systém Ize vyuzit i pro polozky, jez se nepoji

s ICT. Diky katalogu si odbor Ufadu vyzada novou kancelarskou

. zidli, tento pozadavek je validovan ekonomickym oddélenim a Zidle

ﬁ je dodana. Staci, ze v systému je kategorie ne-ICT poZzadavkd.

Nékteré pozadavky mohou byt absolutné bez katalogového

zarazenli, napf. pozadavek na zavedeni klimatizace do objektu.

Ovsem pozadavek je evidovan pro dalsi vyuziti.

Standardizovany proces sbhéru pozadavku

Nastavenim jednotného stylu procesu dochazi k jasnéjsi a prehlednéjsi spravé procesu jako takového. Navic se
diky tomu proces sbéru stdva rutinni zalezitosti, coz pfispiva k bezproblémovému chodu organizace.

Je nutné stanovit konkrétniho pracovnika, osobu, ktery je za proces jako celek zodpovédny. Aby takovy &loveék
mohl tuto odpovédnost prijmout, tak je povinné tomuto pracovnikovi zajistit mandat pro zajiSténi a fizeni béhu
tohoto procesu.

Nastaveni podminek pro sbér pozadavki uvnitf organizace

Ufad musi nastavit podminky pro sbér pozadavk{ v organizaci (a to i s externimi partnery). Vétsina
zaméstnancl Gfadu nema znalosti pro danou tématiku a je tedy Ukolem Gradu poskytnou jim patri¢né znalosti
vhled a kontext do problematiky a jeji dilezitost. V¢etné motivacnich prostredkd, tak aby zapojeni uzivatell bylo
dostatecCné.

Priklad:

Mgr. Adolf Slovak je referentem na svém oddéleni jiz 10 let. Diky

~ Uzké pracovni specializaci mu nejsou dany znamy okolnosti pro
sbér pozadavkd na nové ICT feSeni. Pfi predavani poZadavkd
opomene to, Ze potiebuje export dat ze systému ve formatu
“ xIsx“. Diky tomuto opomenuti systém neplni svoji hlavni roli
primarni evidence ekonomicky pripadd. Referent si stale vede
oddélenou tabulku s daty a dobudovani této funkcionalitu by stale
mnoho prostredkd.

Odpovédnost

Pro zajisténi funkce sbéru pozadavkl je nutné ustanovit odpovédnosti pro fizeni sbéru pozadavkd nejméné v
nasledujicim rozsahu a za zlepSovani procesu. Sbér pozadavky by mél byt fizen a podporovan vrcholnym
fizenim ICT.

Pfiklad:

@ V organizaci byli zavedeny kromé jinych rdmcl fizeni i standardy
ISO 20 000 a ISO 38 500, které jako jednu ze svych pozadavk{ resi:
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odpovédnost - vedeni vici fungovani IT, tak i odpovédnost urcit
odpovédnosti konkrétnim pracovniklim

soulad ICT feSeni - s obecnymi tak i vnitfnimi pravidly, jak na

@ technické drovni, tak i na pravni.

V takové organizaci jiz existuje rdémec tedy jak zavést procesy
fizeni ICT.

Zajisténi roli v procesu

V samotném sbéru pozadavkl je nezbytné zajistit nékolik funkci a nékolik roli a to bud:

1. interné
2. externé
3. kombinaci externich a internich zdrojd

Odpovédnost za proces a zajisténi shéru

Musi byt ustanoven konkrétni pracovnik, ktery ma proces sbéru pozadavkd jako svou odpovédnost Jeho Ukolem
je zajistit proces sbéru pozadavk{ jako takovy. Nebo zajistovat sbéry pozadavkd, kde je uréen pracovnik
odpovédny za dalsi pracovniky, ktefi sbiraji pozadavky pro své ICT feSeni.

Priklad:

'V organizaci pracuje Ing. Petr Sbiravy je vedoucim oddéleni rozvoje
IT. Je povéren svym naméstek a popisem prace, jako odpoveédny
pracovnik za sbér pozadavk{ ve své organizaci. Existuje nastroj pro
sbér pozadavk{ v organizaci, se kterym jsou seznameni a
proskoleni Gcastnici procesu a oddéleni pan Ing. Sbhiravého vécné
odpovida za tento nastroj.

Odpovédnost za pozadavky

Musi byt stanoveny osoby, jez jsou odpovédni za poZzadavky jako takové. Jak v Grovni oblasti poZzadavkd, tak
v Urovni jednotlivych ICT reSeni.

Horizontalni pohled

Jsou dale povéreni pracovnici, ktefi odpovidaji za konkrétni oblasti (portfolia) pozadavkd. Kazda oblast
(bezpecnost, GDPR, dokumentace) méa svého spravce pozadavkl. Viz. Zainteresované strany.

Priklad:

Ing. Antonin Lorenc je vedoucim bezpecnostniho odboru, ten
zodpovida za oblast bezpec¢nostnich pozadavka.
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Vertikalni pohled

Jsou déle ustanoveni pracovnici odpovédni za konkrétni ICT redeni, tak aby porozuméli potifebam, jez jsou
kladeny na ICT reseni.

Priklad:

@ Mgr. Jan Psavy je povéren sbérem pozadavk{ na spisové sluzby je
odpovédny za to, Ze pozadavky na spisovou sluzbu jsou sebrany
radné.

Standardizace roli pFi shéru pozadavku

Vzhledem k Sirokému zabéru informacnich ICT reseni do jednotlivych aspektl a oblasti (jako je bezpecénost,
architektura, udrzitelnost a dalsi) je doporuceno pfiradit tyto aspekty a oblasti ICT reSeni (a k nim jejich
pozadavky) v rdmci organizacni struktury jednotlivym Gtvarlm, jez maji znalosti a vykonavaji danou roli.

Priklad:

~ Role GDRP zmocnénce je jednou ze standardizovanych roli.
Pracovnik vykondvajici tuto rolu v pripadé tvorby ¢i zméné ICT
feseni se Ucastni jednani za svoji oblast (zde tedy GDPR), prinasi,
vytvafi, spravuje pozadavky v této oblasti a v ramci procesu je za
né odpovédny a udrzuje je v specializovaném a dedikovaném
ulozisti.

Vyuziti sbéru pozadavku jako nastroje prubézné zmény nebo rozvoje

Diky kontinualnimu procesu sbéru pozadavk{ od jejich detekce aZ po jejich validaci predani Ize sledovat
soucasny stav ICT reSeni a soubor pozadavk(, které jsou v procesu zpracovani. Tyto pozadavky jsou
zapracovavany bud:

1. Prdibézné - kdy v rdmci uvolnovani postupnych update jsou zabudovavany. Prevazné jde o opravy a
bezpecCnostni zmény €i mensi zmény.
2. Ve vétsi bali¢cich - v pfipadé dodavky novych vétsich funkcionalit

Nastroje na vedeni pozadavku

Vedeni samotnych pozadavkd musi byt v souladu s internimi a externimi pravidly organizace. K vedeni
pozadavk( se maji pouzivat centraini nastroje pro zpravu a vedeni pozadavkd. Absolutnim minimem, jez neni
doporucovano, je pouziti tabulkového editoru kde budou pozadavky vedeny rfadné. Avsak toto reseni
nevyhovuje. Existuje cela rada nastrojd pro spravu pozadavkd, které jsou dostupné jako:

1. Open Source rfeSeni
2. Komer¢ni balikové reseni
3. Cloudové reseni
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Ulozisté pozadavku

Jak bylo receno priibézné v celém tomto dokumentu, existence specializovaného dedikovaného UloZisté je
predpokladem pro efektivni komplexni spravu pozadavkd v dané organizaci. Ulozisté musi byt téZe aktivné
spravovano tak, aby slouzilo jako aktivni, pristupny zasobnik védomosti a pozadavkd k nim.

Proces a metodika
Komunikace

Smluvné a organizacné je nezbytné stanovit (pfirazeni roli), s kym bude komunikovano a kdo ma jaké opravnéni
k odsouhlaseni navrhl ¢i zmén. Jde o pfislusnou miru delegace ¢innosti v organizaci a pridéleni kontaktnich
osob z dodavajicich spole¢nosti. Dale musi byt mysleno na to jak, kdy a jakym zplsobem bude probihat
komunikace, se zajiSténim prostredi, které zamezuje vzniku komunikacnich bariér.

Jednou specifickou bariérou pro komunikaci zabyvajici se informatickymi a komunika¢nimi technologiemi (coz je
i sbér pozadavkd) je uziti odliSného jazyka mezi vécnym, byznysovym svétem a svétem informatiky.

Pro komunikace mezi externimi celky (napf, dodavateli) je uréeno jednotné komunikacni misto (Single Point of
Contact), tak aby tento kanal byl zfetelné jasny.

Techniky sbéru pozadavku

Pro sbér pozadavkd, jejich analyzu a klasifikaci se pouzivaji nasledujici techniky (vycet je pouze demonstrativni
povahy):

Analyza material( (legislativa, strategie, dalsi materialy)
Pfima ucast (zadavatel, uzivatel)

Pozorovani (pfimé, neprimé)

Rozhovor (strukturovany, polostrukturovany, nestruktorovany)
Dotaznik a zpétna vazba

Navrhy a prototypy

Ok wWNE

Iterace a prototypovani

Soucasti procesu sbéru pozadavki je nezbytnost iteraci procesu formulovéani pozadavkd. Zadné pozadavky
nemohou byt nikdy dokonalé, ale cilem je v rémci zdsad 3E dosahnout 2 az 3 iteracemi dobrych poZadavka.
Soucasti iteraci nemusi byt sbér pozadavkd na nejnizsi Grovni, nebo pfi druhé iteraci. Dalsi nezbytnou praxi je
predvadéni maket v prlbéhu sbéru a predvadéni prototypl v rdmci vyvoje, aby chyby mohli byt napraveny

v nejranéjsim stadiu realizace.

Reseni sporli v pozadavcich a nevalidni pozadavky

Vsechny podnéty k pozadavkim by méli byt sebrany (paklize panuje nejistota, jestli néco je pozadavkem nebo
ne, tak to pozadavek pravdépodobné je) i paklize jsou na prvni pohled nevalidni (napf. pro pfisti vyuZiti).

V prlibéhu sbéru vyhodnocovani pozadavkl mize dojit k situacim, kdy jsou poZadavky na ICT reSeni v konfliktu.
Proto je nezbytné ustanovit kritéria priorit.
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Spor Na jaké urovni

Nutnost priorit

Kdo rozhodne (navrh)

Spor v oblasti byznys

Horizontalni| =",
pozadavkl

Ustanovit priority byznys pozadavk(

Vedeni organizace

Spor v oblasti poZzadavkd

Horizontalni|~". g,
zainteresovanych stran

Ustanovit hierarchii zainteresovanych
stran, uzivatelsky tfid a skupin

Vlastnik projektu

Spor v oblasti systémovych

Horizontalni|=". o
pozadavku

Ustanovit priority v oblasti systémovych
pozadavk{, nebo najit freseni, jez
vyhovuje konfliktnim pozadavkdm

Ten, kdo navrhuje
Solution architecture
nebo solution design
schvaluje vlastnik
projektu

Spor mezi byznys pozadavky

UCit hranici (napf. zakonna povinnost) kdy
pozadavky zainteresovanych stran, jsou

systémovymi pozadavky

zainteresovanych stran, ackoliv jsou
prednéjsi.

Vertikalni a pozadavky , dilezitéjsi nez byznys pozadavky, ackoliv Viastnik projektu
zainteresovanych stran . o ius
jsou prednéjsi.
Ucit hranici (napr. absence ekonomické
Spor mezi pozadavky technologického reseni), kdy systémové |Zainteresovand strana
VertikaIni |zainteresovanych stran a pozadavky jsou dllezitéjsi nez pozadavky |eskaluje k vlastniku

projektu

Trasovatelna matice pozadavku

Dllezitym prvkem je sledovatelnost pozadavku v celém jeho cyklu. Proto musi byt ustanovena pravidla pro

jejich sledovani

Pozadavky a zivotni cyklus

Na vSechny faze zivota ICT reSeni je potreba myslet na zacatku, pfi vytvareni pozadavkd na ICT feSeni. Faze
zivotniho cyklu informacniho ICT feSeni jsou rozpracovany v hlavnim dokumentech jako pfiloh k Informacni
Koncepci CR, zejména v dokumentu Metody Fizeni ICT.

Dost Casto se uziva pojem planovana Zivotnost ICT feSeni. Tato Zivotnost je vSak vzdy zavisla na konkrétni
aplikaci. Dale je nutno rozliSovat mezi zivotnosti agendy a jejiho vykonu a zivotnosti aplika¢niho a technologické

¢asti tohoto ICT feseni.

Priklad:

Méjme agendu registru obyvatel (ROB), tato agenda bude

1

uchovavanych dat. AvSak aplika¢ni a technologicky aspekt
informacniho systému se bude (pravdépodobné) ménit a vyvijet
(dle historie papirova evidence, dnes centralni digitalni registr).

Strategie

vykondvana (pravdépodobné) v dneSnim stavajicim, ¢i obdobném
rozsahu vzdy. To samé plati o rozsahu zpracovavanych a

Vrcholové poZzadavky a omezeni, jenz se nasledné maji uplatnit. Jedna se zejména o pInéni strategickych cil(
v zatim velice abstrahované podobé, tedy business objectives. Jejich uplatnénim vznikaji jiz jednotné principy,
zasady, které tvofi zakladni ramec pro nasledny tvoreny ¢i uzivany ICT FeSeni. Témito principy a zdsadami se
téze mysli architektonicky pohled na véc a pozadavky plynouci z architektury uradu.
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Tato ¢ast obsahuje konkrétni Vize o funk¢nosti (co ma tedy ICT rfeSeni délat) konkrétniho ICT reseni.

Pfiklad:

Resort ma zfizovanou organizaci s Sirokou pobockovou siti. OvSem

~ strategie resortu hovori o centralizaci podplrnych sluzeb, ale
zachovat Sirokou sit pobocek, kde nadale bude pomahano klientdim
verejné spravy a ¢asti klientl bude vyhovovat aplikace na portalu
obc¢ana, Z ¢ehoz mize vzejit pozadavek na centralni Cloudové
fesSeni, avSak s mnoha koncovymi body, kde jedna ¢ast systému
mda moduly pro radového pracovnika stani spravy a dalSi modul
zajistuje portal obcana.

Plan a priprava

Tato faze se da rozliSit na dva zakladni reZzimy, po analyze, jeZ uruje dané pfifazeni. Témi jsou: typizované
fesSeni a tvorba unikatniho nového reseni. Zaroven v planu dochazi pripadné k pripravé rdmcovych smluv, které
umoznuji pribézné Cerpani dle potreby. Sbér pozadavkl jako metodika, ktera vyUsti v jejich sesbirani a
zpracovani je nasledné pouZita pro vybér mezi moznostmi, které jsou uvedeny v nasledujicich podkapitolach.

Komercné dostupné, balikové reseni, COTS

OVS vybira optimalni dostupni komer¢ni feseni. Toto feseni vdak nemusi vzdy Gplné vyhovovat z ddvodu
specifickych pozadavkd. Uprava tohoto feseni je rozvijena standardizovanymi metodami, které to umoznuji, tato
moznost Uprav je reflektovana uz pfi pofizovani.

Za COTS povazujeme i Open Source, ktery je specificky tim, Ze je v samotném zakladu zdarma, ale podpora, Ci
dalsi funkcionality, jako je napfiklad rozvoj na miru, je jiz placena (pokud toto neni feSeno vlastnimi zdroji).

Nové reseni

V rdmci konkrétni pripravy vznika zakladni, rozsahly a detailné vyspecifikovany seznam pozadavkd, které jsou
kladeny na nové ICT feSeni. Na zakladé tohoto seznamu dojde k vyhoveni jednotlivych moznych variant feseni.
Z téchto feSeni je vybrano to optimalni, vzhledem k holistickému principu. Nasledné pokud dochazi k dalsim
Upravam, ¢i zménam zadani, je nutné tento prvotni seznam stale aktualizovat a verzovat.

Realizace

V prlibéhu realizace pri dobre nastavenych pozadavcich z minulé faze se v této fazi akcentuje zejména
implementace danych pozadavkl a jejich kontrola kvality (tedy shoda dle specifikace).

Avsak béznou praxi je nutné byt pfipraven i na dalsi zménova fizeni uz i v pribéhu samotné realizace. A to na
zakladé rezimu zménového managementu, kdy jsou nové pozadavky vytvareny a zpracovavany. Vyreseni
téchto novych pozadavki je vsak finan¢né mnohem naro¢néjsi, proto je dilezité pric¢iny vzniku téchto
poZzadavk( minimalizovat.
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Produkcni provoz

Z hlediska ucici se organizace se i pfi provozu musi monitorovat, uchovavat a spravovat v té dobé nové vyvstalé
pozadavky.

V této sekci se aktivné resi provozni optimalizace, malé bali¢ky prace (workpackage). Téze jsou identifikované
pozadavky na zasadni zmény, modernizace. Pravé tyto zdsadni zmény a modernizace jsou nasledné pfesunuty
do faze vyhodnoceni.

Pro provozni optimalizaci se vyuZivaji manazerské metody typu PDCA (a jeho varianty, DMAIC, 8D), lean Six
Sigma, které mohou vyuzivat monitorovaci nastroje pro optimilzace chodu systému.

Vyhodnoceni

V této ¢asti se vyporadavaji a davaji podnét k realizaci zasadnich zmény a modernizace. Ty spolu se strategii a
jejimi zménami zahajuji novy zivotni cyklus ICT FeSeni.

Ukonceni sluzby

Exit strategie. ICT feSeni samotna jiz pfi ndvrhu musi pocitat s eventualitou ukonceni ICT feseni, nebo
¢astecného ukonceni, reseni a udrzitelnosti ICT reseni véetné problematiku prenosu dat z ICT rfeSeni jako
takového.

Prvnim procesem je zjisténi ndvaznosti na ostatni ICT reseni, paklize tady tyty neexistuji, ¢i byly vyreseny, tak je
mozné ICT feSeni ukoncit. Nasledné v takovémto ICT feSeni jsou zbylad data vyporadana, bud aktivnim pfesunem
do dalSich &asti infrastruktury, nebo svoji archivaci. Archivovdna maji byt nejen data, ale i stav, verze sestaveni
(build), a dalsi data ICT reseni. Podchyceni této faze se provadi pomoci dostatec¢né dokumentace ICT reseni,
datového modelu a pristupdm ke kédu. Z tohoto hlediska se jedna o nastaveni dostate¢né kvality nefunkcnich
pozadavk{ a pravnich vztahU. Je mozné si predstavit, paklize k ICT rfeSeni mame pina prava, Ze dojde pouze

k ¢aste¢nému ukonceni ¢asti ICT reseni. Tato dil¢i ¢ast ICT feseni se nasledné mdze vyuzit v dalsSich resenich.

Sbér pozadavku vzhledem k hierarchizaci dradu

Sprava pozadavk{ v organizaci je komplexni ¢innost, kterd se dotyka vice vrstev spravy pozadavkd, kde cyklus
je stejny, avsak je realizovan na nékolika réznych vrstvach. Pozadavek m{ze byt prenesen z nizsi vrstvy na nizsi
a na opak. Vrstvy jsou z pohledu z vrchu dold nésledujici:

Narodni vrstva (OvSem tu Ufad nerealizuje sam)

Vrstva celého uradu

Vrstva skupiny ICT reSeni / skupiny systém( (pro néz je realizovan strategie provozu ICT reseni)
Vrstva ICT feSeni / systému

Modul ICT feSeni / subsystému

Sluzba / funkce

ouvkwnNeE

V predchozich kapitalach bylo re¢eno, ze s pozadavky jde provadét indukce (domysleni souboru pozadavkd) a
dedukce (z obecného pozadavku vytvofit pozadavek dil¢i). Tato ¢innost se déje ve stejné vrstveé.

Priklad:

Pozadavky na bezpecnost jsou dobre zndmy, ale pro priklad
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uvedme situaci, kdyby nebyly.

Byl vznesen pozadavek, aby data ulozend v subsystému byla
_ Sifrovana. Indukci dojede na to, ze maji existovat bezpecnostni
@ pozadavky. Namét na kategorii bezpec¢nostni poZzadavkd je
prenesen vyse na Uroven celého systému, nasledné skupiny
systému, Uradu a celorepublikovou Uroven. Déle pozadavek na
bezpecnost je prenesen i nize na Uroven funkce
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