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Uplné elektronické podani

Popis uplného elektronického podani

UpIné elektronické podani (také jako "UEP") je mozné popsat tak, Ze klient/ob¢an, ale i zdstupce pravnické
osoby, ma moznost vyridit vSechnu svou potrebnou agendu Zivotni situace, prostrednictvim elektronické
interakce samoobsluzné kdykoli a odkudkoli ¢i asistované z kteréhokoli univerzalniho kontaktniho mista VS, bez
nutnosti osobni navstévy na pfislusnych Gfadech, a ndsledné moznost mit prehled o stavu a vyvoji vsech svych
feSenych zivotnich udalosti.

Sou¢asné pojem UEP pfedstavuje pokrocilou variantu elektronického podani (elektronické formy tkonu klienta,
ob¢ana a/nebo organizace v(i¢i verejné spravé CR), kterd splfiuje sadu pozadovanych vlastnosti, danych
primarné tzv. architektonickymi principy eGovernmentu a déle vlastnosti predpokladané pro podani vici verejné
spravé pravnimi predpisy, zejm. spravnim fadem a agendovymi zakony.

Elektronické podani klienta vici verejné spravé je povazovano za Uplné, pokud spliiuje vSechny architektonické
principy eGovernmentu a dalsi nalezitosti, zejména pak:

¢ Podporuje princip Digital by Default tim, Ze je navrzeno jako vnitiné pIné digitalni (nikdy se nemusi
tisknout nebo osobné resit), s tim, ze ale podporuje asistovanymi formami i tzv. elektronicky
handicapované.

¢ Podporuje princip Whole-of-Government tim, Ze je dostupné rovnocennym zptsobem ve vsech
elektronickych kanalech eGovernmentu (samoobsluznych i asistovanych), s upfednostnénim
univerzalnich kontaktnich mist (CzechPOINT a PO v PVS).

e Podporuje princip Once only tim, Ze pro pfedvypinéni formulafe i pro navigaci a volbu sluzby jsou vyuzity
vSechny Udaje o klientovi, které verejna sprava ma a ze zdkona je v dané situaci smi pouzit.

e Podporuje principy Interoperability by Default a Cross-border by default tim, ze umoznuje elektronicky
obslouzit viechny klienty, rezidenty CR a EU, pro které je (kon relevantni, a to i vzdalené ze zahranii.

¢ je po podani automatizované strojové zpracovano, prevedeno do transakéniho zaznamu agendového
informacniho systému.

¢ Podporuje princip Inclusion and Accessibility tim, ze podporuje asistovanymi formami i tzv. elektronicky
(nebo jinak) handicapované.

e Vyuziva Jednotny identitni prostor verejné spravy a Elektronickou identifikaci pro klienty verejné spravy .

¢ Umoznuje klientdm ucinit podani skrze rlizna elektronicka rozhrani (webova stranka, formular nebo
asistovana sluzba) a sledovat prdbéh vyrizovani jejich podani skrze to samé rozhrani, pres které bylo
poddani realizované nebo jiné klientem urcené.

VSechny obsluzné kandly verejné spravy musi byt cilové vzajemné integrovany tak, aby mezi nimi bylo mozno
libovolné prechazet i v pribéhu vyrizovani podani a aby vsechny informace byly zachovany, prenasely se do
nich (mezi nimi).

Pravidla dpIlného elektronického podani

Ufad musi respektovat véechny navazné funkéni celky jako napf. propojeny datovy fond, portaly vefejné spravy
¢i komunikacni infrastrukturu verejné spravy a procesné zajistit zpracovani podani tak, aby probihalo
elektronicky po celou dobu jeho Zivotniho cyklu.

Ufad pro splnéni pozadavk@ kladenych na Gplné elektronické podani musi splnit svymi obsluznymi kanaly (napf.
portal):

¢ Vyuziti Jednotného identitniho prostor verejné spravy pro Uredni osoby a Elektronickou identifikaci pro
klienty verejné spravy.
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Predvyplnéni podani vsemi stadtu zndmymi Gdaji klientovi po prokazani elektronickou identitou. Zajisténi
tohoto poZzadavku se spini cerpanim Gdajl z Propojeného datového fondu.

Ma sluzby svych agend v ramci UEP a jejich IT aplikace navrzeny tak, aby sluzby bylo mozno v obsluznych
kanalech kombinovat pro efektivnim reseni Zivotnich udalosti.

Umoznuje klientdm ucinit podani skrze rlizna elektronicka rozhrani (webova stranka, formular nebo
asistovana sluzba) a sledovat prdbéh vyrizovani jejich podani skrze to samé rozhrani, pres které bylo
podani realizované nebo jiné klientem uréené.

Postupné vSechna existujici pradva a povinnosti ze vztahu k VS budou doprovazena transakéni sluzbou
(nejenom popisem navodu) v Portalu obCana, a to v téch vSech pfipadech, kdy elektronicka transakéni
sluzba bude proveditelna a bude odpovidat opravnénym zajm0m klientd a souc¢asné i uradd.
Elektronické podani formou UEP Ize uskuteénit i papirové (off-line), tzn. pljde stadhnout piedvyplnény
formular, ru¢né vyplnit, zaslat datovou schrankou nebo elektronicky podepsané dorudit jakkoli jinak (i
mailem, vloZzenim do portalu), pfipadné vlozit do elektronické aplikace Gradu.

V pripadé mensi Cetnosti podani staci jeden z obou kanall (on-line nebo off-line), musi vSak umoznovat
dobrou (personalizovanou) navigaci ke sluzbé a k jejimu predvypinéni.

Stejnou sluzbu Ize ziskat s pomoci sluzby Ufednika na kterémkoli fyzickém kontaktnim misté asistovanou
formou. Pro typové a jednoduché podani pro feseni typovych Zivotnich situaci to takto bude mozné na
Univerzalnich asistovanych kontaktnich mistech.

Zastanou zachovany tradi¢ni kanaly pro pfijem listinnych podani osobné, diktatem do protokolu nebo
postou - Uredni pfepazky a podatelny. Jejich Ukolem ale bude obdrzené vstupy neprodlené piné
digitalizovat, aby celé dalsi nasledné zpracovani bylo jednotné piné elektronické.

Nedilnou soucasti rady podani je splnéni finanéni povinnosti (poplatku, dané). Platebni bréana tedy musi
byt soucasti obsluzného rozhrani. Pro agendy v samostatné plsobnosti je platebni bréana piné v
zodpovédnosti koncového Uradu, pro agendy v prenesené plsobnosti musi o zplisobu rozhodnout spravce
agendy.

Elektronické samoobsluzné sluzby pro klienty/obcany i pro pravnické osoby musi byt doplnény
interaktivnim podpdrnym a poradenskym kanalem (service-desk, call-me-back, apod.).

Podani nemusi vZdy cinit ta osoba, kterd je prihlasena elektronickou identitou, ale miiZe se jednat o
osobu zastupujici jinou osobu. Ufad tedy musi zajisti spravu mandatg.

Pro individudlni prizplsobeni uZivatelského rozhrani musi Grad vyuzivat tzv. klientské profily. Kazdy
jedine¢ny a jednoznacné identifikovany klient ma profil jenom jeden. V tomto profilu jsou uchovavany
osobni i agendové (daje ve shodé se pravidly spravy Gdaji Pravni aspekty pro pseudonymizaci.

Podéni zadané ¢&i zpracované v ramci feeni pro UeP musi byt vzdy pfijimano na podatelné a evidovano v
systému eSSL nebo samostatné evidenci dokumentl v souladu se zakonem o archivnictvi a spisové
sluzbé. Jejich prijeti musi byt potvrzeno pfislusnou odpovédni zpravou.

UEP, Uplné elektronické podani, tematicka oblast
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