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<title>Informacni koncepce CR</title>

O Informacéni koncepci CR

Informacni koncepce Ceské republiky je koncepci rozvoje informacnich systémé vefejné spravy a
eGovernmentu. Koncepci zpracovava Ministerstvo vnitra a schvaluje vlada. Koncepce je vypracovana na zakladé
relativné nového ustanoveni § 5a, Zdkona ¢. 365/2000 Sb., o informaénich systémech verejné spravy a jednd se
o zakladni dokument obsahujici predevsim architektonické principy a obecné zasady pro fizeni ICT a dale hlavni
a dilci cile.

Na této wiki je informacni koncepce prezentovana v jiné grafické podobé, jinak text u jednotlivych objektl je
shodny se schvalenym originalnim dokumentem vlady.

Uvod
Nasleduji Gvodni kapitoly z dokumentu Informaéni koncepce CR.

Pasobnost Informaéni koncepce CR

Informacni koncepce Ceské republiky (také jako ,IKCR“) je zékladnim dokumentem, ktery stanovuje na zakladé
zmocnéni podle § 5 a odst. 1 zdkona 365/2000 Sb., o informac¢nich systémech vefejné spravy, cile Ceské
republiky v oblasti informacnich systémU verejné spravy (také jako ISVS) a obecné principy pofizovani,
vytvéteni, spravy a provozovani informaénich systémd verejné spravy v Ceské republice na obdobi 5 let.

Informaéni koncepce CR je zavazna pro viechny statni organy a organy Gzemnich samospravnych celkd, které §
1 odst. 1 zdkona o ISVS souhrnné oznacuje pojmem organy verejné spravy, s vyjimkou organl uvedenych v §
1 odst. 2 pism. b, tj. s vyjimkou zpravodajskych sluzeb.

V ndvaznosti na pozadavky stanovené provadécim pravnim predpisem predpoklddanym v § 5 a odst. 2, vété
tfeti, zékona o ISVS, predstavuje Informaéni koncepce CR zakladni obsahovy rdmec pro vytvoreni, resp.
aktualizaci vlastnich informacnich koncepci jednotlivych organt verejné spravy, s jejichz vytvarenim § 5 a odst.
2 zakona o ISVS pocita.

Informaéni koncepce CR jako zastfesujici dokument obsahuje zejména:

e cile CR v oblasti eGovernmentu a jeho podpory informaénimi systémy vefejné spravy, kapitoly 3 a 4,

» obecné architektonické principy pro navrh a rozvoj takovych informacnich systém a jejich sluzeb,
kapitola 5,

¢ obecné principy fizeni Utvarl informatiky a fizeni Zivotniho cyklu informacnich systém, kapitola 6.

V zavéru obsahuje seznam samostatnych naslednych dokumentd, kterymi bude rozpracovana
a implementovana, kapitola 7.

IKCR navazuje na strategicky cil SC3: Dobudovani eGovernmentu, aktualné platného strategického materilu
vefejné spravy Strategicky rdmec rozvoje vefejné spravy CR pro obdobi 2014-2020 (SRR VS) a déle jej
rozpracovava tak, aby se mohl uplatnit pfi dlouhodobém fizeni rozvoje IS jednotlivych OVS. Vyjma Gzké
provazby s materidlem Digitalni Cesko je Informa¢ni koncepce provazéna také se vznikajicim strategickym
materidlem Klientsky orientovand verejna sprava 2030, ktery bude na SRR VS navazovat jak ¢asové, tak

i tematicky, a jehoz vytvoreni je ulozeno usnesenim viady ¢. 680 ze dne 27. srpna 2014. Na zakladé Uzké
provazby mezi obéma materidly budou intervence oblasti Governmentu i eGovernmentu vzajemné
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koordinovany, realnd koordinace bude probihat na platformé Spole¢ného fidiciho vyboru pro eGovernment
a sluzby informacni spolecnosti, kterym budou Rada vlady pro informacni spole¢nost a Rada vlady pro verejnou
spravu provazany.

Navrzené zmeény v oblasti digitalizace budou mit zasadni dopad i na obecnou verejnou spravu, jejiz fungovani
i struktura musf byt s aktivitami v oblasti eGovernmentu v odpovidajicim souladu.

Cil a poslani eGovernmentu v CR

Digitalni infrastruktura verejné spravy je komplexni soubor metod, nastrojd, sluzeb, programového, technického
vybaveni a jimi realizovanych informacnich systémi a elektronickych aplikaci, jejichz prostrednictvim Ize
poskytovat efektivni on-line sluzby, a to pro klienty, pro Gfedniky i pro pfipojeni zafizeni v internetu véci (loT).

eGovernment je pak moderni digitalni verejnou spravou, vyuZivajici k vykonu svych plsobnosti digitalni
infrastrukturu, realizujici sadu ICT sluZeb, které jsou sdilené, vzajemné sladéné, diivéryhodné, propojené,
pristupné, bezpelné, dostupné a efektivni.

Poslanim eGovernmentu je:

e Pro klienty verejné spravy co nejjednodussim a nejefektivnéjsim zplsobem poskytovat on-line sluzby,
které jim usnadnuji jak dosazeni jejich prav a narokd, tak splnéni jejich povinnosti a zavazkl ze vztahu
k verejné sprave.

¢ Pro Uredniky verejné spravy poskytovat standardizované, efektivni, optimalné verejnou spravou sdilené
elektronické sluzby nad referencnimi/garantovanymi daty pfi vykonu jejich zékonem dané plsobnosti.

Vrcholovym cilem eGovernmentu v CR je, aby do konce horizontu planu této koncepce platilo, Ze:

,Ceska republika je jednou z pfednich zemi v praktickém vyuzivani modernich sluzeb eGovernmentu, coz
vyznamné pfispiva k pfivétivosti a celkové efektivité vykonu verejné moci”

Tento cil eGovernmentu v CR predstavuje sou¢asné vrcholovy dlouhodoby cil Informaéni koncepce CR, ktera
jej rozpracovava do navazujicich, zavaznych a méfitelnych cild realizovanych odpovédnymi a pri dosahovani
hlavnich cil& spolupracujicimi orgény vefejné spravy. Jeho vysledkovym indikatorem je pozice CR v Zebfi¢ku dle
DESI indexu Evropské komise a stav pInéni jednotlivych hlavnich cili Informa¢ni koncepce CR.

Klicové objekty informacni koncepce

Architektonické principy

Evropské principy

Architektonicky princip EU P1: Standardné digitalizované
Zdroj: EU/EIRA

Organy verejné spravy maji poskytovat sluzby primarné digitalné a samoobsluzné (v rliznych forméach, jako
digitaIni dokumenty i strojové Citelné Udaje); zaroven musi udrzovat oteviené i dalsi kandly pro ty, ktefi
nemohou bud' z vlastniho rozhodnuti, nebo z technickych ddvodd vyuzivat digitaini sluzby. Kromé toho verejné
sluzby maji byt poskytovany i asistované prostrednictvim jednotného kontaktniho mista a prostrednictvim
rlznych obsluznych kanall. Subjekt prdva musi vsak mit pravo zvolit si pro komunikaci s verejnou spravou i
tradi¢ni obsluzné prepazky jednotlivych OVM (opt - out princip). Architektonicky princip IKCR z Informaéni
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koncepce CR
Architektonicky princip EU P2: Z4sada ,,pouze jednou”
Zdroj: EU/EIRA

Orgény verejné spravy musi zarucit, Ze ob¢ané a podniky poskytuji stejné informace celé verejné spravé pouze
jednou. Je-li to zdkonem povolené, organy verejné spravy vyuzivaji pfi vykonu ptsobnosti tyto sdilené Gdaje
opakované, pficemz musi dodrzovat pravidla ochrany Gdajd. Architektonicky princip IKCR z Informaéni koncepce
CR

Architektonicky princip EU P3: Podpora zaclenéni a pfistupnost
Zdroj: EU/EIRA

Orgéany verejné spravy musi digitalni verejné sluzby koncipovat tak, aby standardné podporovaly zaclenéni a
vyhovovaly rdiznym potfebdm napt. starsich lidi a lidi s postizenim (pfistupnost). Architektonicky princip IKCR z
Informaéni koncepce CR

Architektonicky princip EU P4: Otevrenost a transparentnost
Zdroj: EU/EIRA

Orgéany verejné spravy mezi sebou maji sdilet informace a data a musi ob¢anlim a podnikdm umoznit pfistup ke
kontrole vlastnich Gdajl a mozné opravé; musi uzivateldm umoznit sledovani spravnich proces(, které se jich
tykaji a musi do koncipovani a poskytovani sluzeb zapojit zd¢astnéné strany (napfiklad podniky, vyzkumné
pracovniky a neziskové organizace) a spolupracovat s nimi. Architektonicky princip IKCR z Informaéni koncepce
CR

Architektonicky princip EU P5: Preshrani¢ni pristup jako standard
Zdroj: EU/EIRA

Organy verejné spravy maiji relevantni digitalni sluzby zpfistupnit napfi¢ hranicemi a maji zabranit dalsimu rdstu
jejich fragmentace, a tim usnadnit mobilitu na jednotném trhu. Architektonicky princip IKCR z Informa¢ni
koncepce CR

Architektonicky princip EU P6: Interoperabilita jako standard

Zdroj: EU/EIRA

Verejné sluzby maiji byt koncipovany tak, aby hladce fungovaly v rdmci celého jednotného trhu a napfic¢ rlznymi
organiza¢nimi jednotkami, a opiraly se o volny pohyb Gdajl a digitalnich sluzeb v Evropské unii. Soucasné je
nezbytné zajistit interoperabilitu vefejnych sluzeb uvnitf vefejné spravy CR jako pfedpoklad odstranéni mistni
prislusnosti a snizeni omezujiciho vlivu vécné pfislusnosti sluzeb VS na jejich klienty. Architektonicky princip
IKCR z Informa¢ni koncepce CR

Architektonicky princip EU P7: Ddvéryhodnost a bezpec¢nost

Zdroj: EU/EIRA

VSechny iniciativy maji pfesahovat pouhé dodrzovani pravniho rdmce pro ochranu osobnich Gdajd a soukromi a
bezpecnost informacnich technologii a maji tyto prvky zahrnout jiz do faze pfipravy architektury vykonu sluzeb
verejné spravy.

Narodni principy
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Architektonicky princip CR P8: Jeden stat
Zdroj: IKCR

Véechny iniciativy a verejné sluzby maiji byt postaveny na spole¢ném pristupu ministerstev a dalsich OVM k
vytvoreni a poskytovani sluzeb verejné spravy a postupném odbourdvani nezadouciho resortismu a tvorby
duplicit. Zasadou je sdileni nezbytné infrastruktury pro realizaci jednotlivych sluzeb na vSech Urovnich vefejné
spravy i mezi nimi. Architektonicky princip IKCR z Informa¢ni koncepce CR

Architektonicky princip CR P9: Sdilené sluzby vefejné spravy
Zdroj: IKCR

Budovani a vyuzivani sdilenych sluzeb ve verejné spraveé je jednim ze zékladnich principd eGovernmentu. Pokud
bude vysledkem nové ¢i upravované legislativy sluzba verejné spravy, ma byt koncipovana jako sluzba sdilend
nebo s vyuzitim existujicich sdilenych sluzeb. Architektonicky princip IKCR z Informa¢ni koncepce CR

Architektonicky princip CR P10: Pfipravenost na zmény
Zdroj: IKCR

Procesy i IT feSeni podpory poskytovani sluzeb verejné spravy musi byt navrhovany tak, aby umoziiovaly
efektivné implementovat rozhodnuti reagujici pruzné na zménu zédkonnych parametrd sluzeb, zménu
technologie, zménu dodavatele a dalsi pfichazejici zmény a potieby. Architektonicky princip IKCR z Informaéni
koncepce CR

Architektonicky princip CR P11: eGovernment jako platforma
Zdroj: IKCR

PoZadavky a sluzby verejné spravy, stejné jako technické prostredky pro jejich naplnéni, musi byt co nejlépe
,vestavény” do kazdodennich proces( a funkci klientd verejné spravy, ob¢anl a zejména podnikd, a jejich
béznych IT a komunikacnich prostredkd tak, aby pro né bylo co nejsnazsi dostat svym povinnostem vici verejné
spravé a dosédhnout svych prav. Architektonicky princip IKCR z Informaéni koncepce CR

Architektonicky princip CR P12: Vnitiné pouze digitalni
Zdroj: IKCR

Jediny, kdo ma pravo vyzadovat listinné vstupy nebo vystupy je pouze klient verejné spravy. Od pfijeti podani az
do vypraveni a doruéeni rozhodnuti nebo jiného vystupu, stejné jako komunikace mezi Urady navzajem a
vSechny interni provozni procesy verejné spravy musi byt pIné elektronické, bezpapirové - pokud jej jejich
zavedeni v této podobé hospodarné (3E) a potrebné pro sdileni (idajd. Jenom tak mohou byt naplnény ostatni
vyse uvedené principy. Architektonicky princip IKCR z Informaéni koncepce CR

Architektonicky princip CR P13: Otevfena data jako standard

Zdroj: IKCR

Verejné Udaje evidované organy verejné spravy ve spravovanych ISVS musi byt zverejiiovany jako oteviend
data. Pro neverejné Udaje musi byt jako oteviend data zverejiiovana jejich anonymizovana podoba, souhrn nebo
statistika, nebo obdobna forma, pokud mlze mit vyznam pro uzivatele téchto dat. V pfipadé, ze organy verejné
spravy sdileji verejné Gdaje (vCetné anonymizované podoby neverejnych (dajl, souhrnd nebo statistik) musf je
sdilet jako oteviend data. Architektonicky princip IKCR z Informaéni koncepce CR

Architektonicky princip CR P14: Technologicka neutralita

Zdroj: IKCR
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Digitalni sluzby verejné spravy musi byt technologicky nezavislé a neutralni. Musi byt garantovano, ze pfistup k
vefejnym sluzbdm neni zavisly na konkrétni (pfedem urcené) platformé ¢i technologii. Architektonicky princip
IKCR z Informaéni koncepce CR

Architektonicky princip CR P15: UZivatelské pfivétivost
Zdroj: IKCR

Musi byt kladen dlraz na uzivatelskou privétivost zavadénych digitalnich sluzeb verejné spravy pro riizné
skupiny, segmenty uzivateld. Sluzby musi byt na prvnim misté srozumitelné, uzplsobené rozdilnym
pozadavkim rlznych cilovych skupin uzivatel( sluzeb v populaci. Sluzba ma byt z hlediska uZivatelského
rozhrani otevrend, nesmi se omezovat na proprietarni rozhrani nebo jediny standard a predjimat jediny zplsob
vyuziti sluzby. Architektonicky princip IKCR z Informaéni koncepce CR

Architektonicky princip CR P16: Konsolidace a propojovani informaénich systémél vefejné spravy
Zdroj: IKCR

Je nutno budovat ISVS efektivné a snazit se i pro nové Ukoly vyuzivat v maximalni mife jiz systémy stavajici.
Informacni systémy verejné spravy je nutné rozlozit do procesné (funkéné) ucelenych mensich komponent, a
tyto komponenty maximalné sdilet pro obdobné pozadavky vice agend jednoho OVS nebo i mezi nimi.
Architektonicky princip IKCR z Informa¢ni koncepce CR

Architektonicky princip CR P17: Omezeni budovani monolitickych systém(i
Zdroj: IKCR

SoutéZzeni mensich, vzajemné provazanych celkd bude znamenat vice moznosti dodavat statu i pro mensi
spolehlivé dodavatele. Cilem je soutézit nejlepsi feSeni v dané oblasti, ne nejvétsi feSeni na trhu.

Zasady Frizeni ICT

Zasada fizeni ICT Z1: Na prvnim misté je klient
Zdroj: IKCR

Rozhodovani v IT je na prvnim misté zaméreno na dodavku efektivnich sluzeb, predstavujicich zfetelnou
hodnotu pro externi i interni klienty, pfijemce a uzivatele téchto ICT sluzeb na podporu vykonu sluzeb verejné
spravy. Zasada fizeni IKCR z Informa¢ni koncepce CR

Zasada rizeni ICT Z2: Standardy planovani a fizeni ICT
Zdroj: IKCR

Rozvoj sluzeb je fizen pomoci zavedeného systému Enterprise architektury a dalsich ndvaznych standardd.
Standardizované postupy vyhovuji specifikaci metodickych standard( a doporuceni vydavanych Ministerstvem
vnitra, zejména Narodniho architektonického rdmce s moznosti vyuziti dalSich ndvaznych mezinarodnich
standard(l (TOGAF, ArchiMate, COBIT, ITIL, IT4IT, UML...) pro fizeni EA a ICT proces( a sluzeb. Z&sada fizeni IKCR
z Informacni koncepce CR

Zasada fizeni ICT Z3: Strategické fizeni pomoci IK OVS
Zdroj: IKCR

Rozvoj IS OVS je fizen dlouhodobym planem - Informacni koncepci daného OVS. Ta zahrnuje jak strategické
zmény, tak potfeby procesni optimalizace, tak potfeby vyplyvajici ze stavu ICT. IK OVS stanovuje cile
orientované na zlepSovani sluzeb externim klientdm (verejnost) a internim klientm (zlepSovani subjektu). Treti
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doporucend skupina tvofi cile orientované na zlep3ovani IT (fizeni sluzeb). Zasada Fizeni IKCR z Informaéni
koncepce CR

Zésada fizeni ICT Z4: Rizeni architektury
Zdroj: IKCR

Kazdy subjekt je povinen udrzovat svj model EA v aktudinim stavu, Grovni detailu dle své velikosti a v
konzistentnim stavu s povinnym obsahem stanovenym Ministerstvem vnitra, ktery reprezentuje spole¢né
sdilené sluzby a prvky architektury a zaroven v konzistentnim stavu s obsahem své Informacni koncepce.
Z4sada Fizeni IKCR z Informaéni koncepce CR

Zéasada Fizeni ICT Z5: Rizeni pozadavk{ a zmén
Zdroj: IKCR

Vyhodnocovani zpétné vazby, incidentd a pozadavkl na sluzby. Funkéni proces fizeni zivotniho cyklu pozadavkd
(na nové funkce, zmény, opatreni eliminujici rizika) je z hlediska fizeni informacnich sluzeb a fizeni zmén
architektury klicovy. Pozadavky musi byt prlibézné evidovany, vyhodnocovany a zapracovany do aktualizaci
informacni koncepce subjektu, do programovych dokumentd, investi¢nich zamérd, projektd nebo pland
drobnych zmén. Z&sada fizeni IKCR z Informacni koncepce CR

Zéasada Fizeni ICT Z6: Rizeni vykonnosti a kvality
Zdroj: IKCR

Vyhodnocovéani vykonnosti a kvality, minimalné principy méfitelnosti a zpétné vazby, budou zavedeny do vsech
procesl/postupl, stejné jako role, pozice manazera kvality (nezavislost vykonnosti a kvality IT na fizeni rozvoje
a provozu IT). Zasada fizeni IKCR z Informaéni koncepce CR

Zésada fizeni ICT Z7: Rizeni zodpovédnosti za sluzby a systémy

Zdroj: IKCR

Kazda agenda/proces a jeho sluzba musi mit svého vlastnika (osobu), ktery urcuje strukturu a zplsob vykonu
procesu/agendy a je odpovédny za zlepsovani, napfi¢ véemi podptirnymi IS. Zésada fizeni IKCR z Informa¢ni
koncepce CR

Zéasada Fizeni ICT Z8: Rizeni katalogu sluzeb

Zdroj: IKCR

IT podpora OVS je fizena pomoci katalogu ICT sluzeb (prevazné aplikacnich, ale i technologickych a
infrastrukturnich), kterymi jsou podporovany procesy vykonu internich i externich sluzeb verejné spravy uradu
(tradi¢nich i digitalnich). Kazdy subjekt aktualizuje, publikuje a propaguje na internetu svij katalog
elektronickych/digitalnich sluZeb orientovanych na verejnost a v intranetu obdobny katalog internich digitalnich
sluzeb. Zasada fizeni IKCR z Informaéni koncepce CR

Zéasada fizeni ICT Z9: Udrzeni internich kompetenci
Zdroj: IKCR

Pro vSechny klicové role fizeni sluzeb eGovernmentu a fizeni informatiky ma OVS vytvoreny interni pozice. To je
nezbytné pro udrzeni nezavislosti na dodavatelich, kontinuity a celostniho pohledu, a zejména zodpovédnosti.
Zasada fizeni IKCR z Informacni koncepce CR

Zasada rizeni ICT Z10: Procesni fizeni

Zdroj: IKCR
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Bude zavedeno procesni fizeni, nejen v IT, ale ve vSech agendach/procesech. To mj. znamena, Ze kazdy proces
ma vlastnika/garanta a definované vystupy (sluzby, produkty). Déle pak definované nastroje (ISVS u agend) a
role, které je vyuzivaji a vykonavaji jednotlivé innosti procesu/agendy. Role neni organizacni pozice. Hierarchie
organizacni struktury nadfizeny/podfizeny neni procesni pfistup a ma resit jen mimoradné stavy, které nejsou
soucasti standardnich postup(l. Zasada Fizeni IKCR z Informa¢ni koncepce CR

Z4asada Fizeni ICT Z11: Rizeni pfinos@ a hodnoty
Zdroj: IKCR

Véechno rozhodovani se Fidi pravidly ,féadného hospodafe” a ,Value for Money*“. Zasada Ffizeni IKCR z Informaéni
koncepce CR

Zésada fizeni ICT Z12: Rizeni kapacit zdrojti
Zdroj: IKCR

OVS priibézné pripravuje zajisténi dostate¢ného mnozstvi a kvality internich kapacit vlastnik( proces(/agend,
garantU/spravcid systém, projektovych manazer( a architektl, odpovidajici jejich predpokladanému uvolnéni
do programi a projekt realizace transformaénich zmén. Zasada fizeni IKCR z Informaéni koncepce CR

Zasada Fizeni ICT Z13: Nezavislost navrhu, fizeni a kontroly kvality
Zdroj: IKCR

Projekt musi byt fizen dle standardni projektové metodiky internim PM s dostate¢nou alokovanou kapacitou a
kvalifikaci po celou dobu ndvrhu, implementace a predavani ISVS do provozu, nebo externim PM (z
kompetenéniho centra). Pouze v pripadé nedostupnosti internich zdrojl a zdroji kompeten¢niho centra je
mozné zadat PM roli externimu subjektu soutézi. Vybrany uchaze¢ nesmi mit vztah s dodavatelem ani
provozovatelem. Zasada fizeni IKCR z Informaéni koncepce CR

Zasada fizeni ICT Z14: Vztah informatiky a legislativy
Zdroj: IKCR

Navrhy moznosti informacni podpory legislativnich Gprav je nutno vypracovavat spole¢né s navrhy pfijimani
pravnich predpisl ¢i jejich zmén tak, aby se vzajemné ovliviiovaly smérem ke vzniku modernich a
proveditelnych ustanoveni. Zasada fizeni IKCR z Informacni koncepce CR

Z&sada fizenf ICT Z15: Rizeni financovani ICT
Zdroj: IKCR

Dlouhodobé profesionalni fizeni finan¢nich zdroji a vyuzivani fondd EU je integralnim principem pro vsechny
OVS. Je treba pracovat s metodikou financnich kalkulaci na bazi indexu rentability/CBA (analyza prinost a
celkovych nakladd) a TCO (celkovych ndkladl na vlastnictvi ICT), v€etné budovani kompetence ekonomicky
kalkulovat optimalni efektivitu a vykonnost agendy (procesu) s rliznou Grovni poméru personalnich nakladd na
jeji vykon a naklad( na jeji IT podporu. Je tfeba zlepsit nejen oblast fizeni investic, ale neméné dlouhodobé
finan&ni planovéni obnov infrastruktury a provozni podpory systémd. Zasada fizeni IKCR z Informaéni koncepce
CR

Zasada fizeni ICT Z16: Vyuzivani otevieného software a standard
Zdroj: IKCR

Stat k zamezeni vysokym dlouhodobym néakladtm a rizikim pouziva otevreny software a otevrené standardy.
Proto spravce ISVS vyuzije stavajicich otevienych projektd nebo necha novy zdrojovy kéd otevieny a znovu
vyuzitelny, publikuje ho pod pfislusnymi licencemi anebo pro konkrétni ¢ast kéddu poskytne presvédcivé
vysvétleni, pro to nelze provést. Pokud vyuziti otevfeného kédu neni pro realizaci ISVS mozné ¢i vhodné, pak
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pro takova fe$eni postupuje podle zdsady Z17 o vyvazeném partnerstvi s dodavateli. Zdsada Fizeni IKCR z
Informa¢ni koncepce CR

Zasada rizeni ICT Z17: Podpora vyvazeného partnerstvi s dodavateli
Zdroj: IKCR

Spravce ISVS musi zajistit, aby vzdy disponoval programovymi kédy ISVS, detailni dokumentaci k ISVS,
licen¢nimi pravy k ISVS (pravy k uzivani autorského dila) a vlastni zplsobilosti rozhodovat o ISVS tak, aby bylo
mozné upravovat a spravovat systém i prostrednictvim tretich osob, nezavislych na pdvodnim dodavateli ¢i
spravci ISVS.

Hlavni cile IKCR

Cil IKCR 1: Uzivatelsky pfivétivé a efektivni ,on-line” sluzby pro ob&any a firmy
Zdroj: IKCR

Obsahem cile je realizace konkrétnich sluzeb eGovernmentu pro vsechny skupiny verejnosti (zejména obcany
CR, podniky/podnikatele, ale rovnéz cizince na Gzemi CR), mimo jiné v souvislosti s pfijatym nafizenim o zfizeni
jednotné digitaIni brany. Nestaci, aby on-line sluzby byly pouze privétivé, musi byt rovnéz bezpecné a
efektivnéjsi jak pro klienta, tak pro urad. PGjde primarné o sluzby prvni volby umoznujici feseni nejbéznéjsich
zivotnich situaci v rGiznych agendéch verejné spravy CR, a jako takové musi byt navrhovany a budovény.
Dulezitou roli hraji rovnéz firmy ICT sektoru, které dopliuji sluzby statu o kategorii komerénich sluzeb
souvisejicich se sluzbami verejné spravy. PInéni tohoto cile vytvari hlavni sluzby s pridanou hodnotou pro
klienty, jejichZ uzivani mlze byt méreno a vede tak pfimo k naplnéni méfitka hlavniho cile. Nasledujici hlavni
cile pak vytvareji predpoklady pro Uspésnou realizaci dil¢ich zdmérd spadajicich pod hlavni cil ¢. 1. Pokud ma
byt vize CR napInéna (CR se méa vyuzivdm sluzeb eGovernmentu dostat mezi vyspélé zemé&), tak musi byt nase
metodika hodnoceni eGovernmentu v CR zejména v souladu s metodikou DESI indexu Evropské komise, ale i
EGDI indexu OSN (musime méfit stejné véci a stejnymi méFitky). Hlavni cil IKCR z Informaéni koncepce CR

Cil IKCR 2: DigitaIné privétiva legislativa

Zdroj: IKCR

ZlepSeni oblasti sluzeb eGovernmentu je podminéno odpovidajici legislativou - stavajici i nové pfijimanou.
Kvalitni legislativni proces je zakladem jak pro pfijimani novych pravnich norem, tak novelizaci téch stavajicich

(zde ve smyslu jejich , digitdIni privétivosti“, kterd by se méla stat pfirozenou soucasti nové pfijimanych i
revidovanych pravnich norem). Hlavni cil IKCR z Informaéni koncepce CR

Cil IKCR 3: Rozvoj prostfedi podporujiciho rozvoj digitalnich technologii v oblasti eGovernmentu
Zdroj: IKCR

Cilem opatfeni je ve spolupraci se socialnimi partnery a s dalSimi subjekty vytvofrit prostredi, podporujici ¢eskou
spolecnost v digitalni transformaci. PInéni tohoto cile je spolu s legislativnimi Gpravami klicovym prfedpokladem
vyznamného posunu v celé oblasti vzdélavani, vyzkumu a vyvoje, ICT infrastruktury, legislativy, trhu prace,
standardizace a kybernetické bezpecnosti. Je tfeba se zamérit na vytvoreni priznivych podminek pro oblast
eGovernmentu. Podporovat firmy a obcany v prijimani digitalnich technologii. Vytvofit prostredi priznivé pro
vznik, vyvoj a testovani digitalnich a mobilnich sluZeb a s tim souvisejici nastaveni o¢ekévani ob¢and. Hlavni cil
IKCR z Informa¢ni koncepce CR

Cil IKCR 4: Zvy$eni kapacit a kompetenci zaméstnanc( ve vefejné spravé

Zdroj: IKCR
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V ndvaznosti na rozsifovani pravomoci a zodpovédnosti pracovnikd pfi transformaci Gradd jsou zvyseni Grovné
kompetenci (zplsobilosti), celkova kapacita a jeji efektivni vyuziti, zejména u zaméstnancd ICT ve statnim
sektoru, kli¢ovou prioritou IKCR. Akoli koncepce pocité s radikainé lepsim vyuzitim expertd i sluzeb privatniho
sektoru, nemohou byt vefejnopravni eGovernment sluzby na privatnim sektoru zavislé. Rada historickych
»vendor lock-in” fesenf je kromé financ¢nich ztrat pro eGovernment rovnéz vyznamnou brzdou rozvoje. Celkové
reSeni cile nebude ani jednoduché, ani kratké. Nicméné vhodné definovana strategie mize prinést pomérné
brzy vyznamné prinosy. Jde i o novou politiku vyhleddvani a prace se zejména IT speciality v rdmci statu,
propagaci a budovani image této prace, lepsi propojeni potreb statu v oblasti digitdlnich sluzeb a vzdéldvaciho
systému. Hlavni cil IKCR z Informaéni koncepce CR

Cil IKCR 5: Efektivni a centralné koordinované ICT vefejné spravy
Zdroj: IKCR

Do plisobnosti pInéni tohoto vyznamného cile patii zejména celkové Fizeni realizace IKCR a celkova centraini
koordinace rozvoje oblasti eGovernmentu. Jednd se tedy v porovnani s ostatnimi cili vice o dlouhodoby proces
fizeni/implementace strategie. Pravé zde jsou jasné definovatelné cile stfednédobého charakteru schopné
prinést vyznamna zlepseni celku, jako je zavedeni fizeni eGovernmentu pomoci standardizovanych principt a
postupl ,Enterprise architektury”, zlepSeni rizeni souvisejicich znalosti, implementace architektury sdilenych
sluZzeb do jednotlivych architektur organd verejné moci, zavedeni centralizovaného fizeni statnich podnikl a
agentur specializovanych na poskytovani ICT sluzeb a vybudovani instituciondIni kompetence metodicky Fidit
procesy Utvary informatiky OVS a ridit vSechny faze Zivotniho cyklu ISVS, za Ucelem optimalizace vykonnosti a
celkové efektivity eGovernmentu jako celku. V pfipadé zavadéni centralizovaného fizeni pak bude nutné
zhodnotit jeho nelegislativni i legislativni moznosti feSeni s ohledem na jeho dopady do oblasti hospodarské
soutéze, zadavani verejnych zakazek, rozpoctovych pravidel i naklddani s majetkem statu (napr. novelizaci
zakona €. 77/1997 Sb., o statnim podniku a dalSich).

Navazujici dokumenty

Implementacéni plany IKCR

Vlada v roce 2018 schvalila dokument Informaéni koncepce Ceské republiky jeZ obsahuje pét hlavnich cild. K
naplnéni téchto cill schvalila vidda v dubnu 2019 tzv. implementacni plany, které predevsim:

e Rozpracovavaiji jednotlivé dil&i cile v réamci hlavnich cilli IKCR

e Stanovuji prioritni aktivity pro kazdy hlavni cil

e Stanovuji k diléim cildm konkrétni zdméry a opatreni

Prehled priorit a Uplné dokumenty implementacnich plant najdete kupfikladu na strance Implementacni plany
IKCR na digilegislativa.cz

Dokumenty realizujici IKCR
Metody fizeni ICT vefejné spravy CR
Slovnik pojmid eGovernmentu

Narodni architektonicky ramec
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