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NAP: Totals by layer and use

Basic Principles (Business Layer)

Legal and regulatory systems and services

systems_services_associated with_the legal council

Agenda model of public administration

Popis Agendového modelu verejné spravy

Agendovy model je zdkladem byznys architektury verejné spravy a zakladem fizeni vykonu digitalnich sluzeb
verejné spravy. Vsechny agendy verejné spravy jsou zapsany spolu s legislativnim ukotvenim v Registru prav a
povinnosti véetné definice OVM v agendach plsobicich. V souladu s touto registraci pak OVM museji vykonavat
svoje ¢innosti a poskytovat svoje sluzby. Registr prdv a povinnosti dale definuje Udaje v agendach vedené a
pravidla pro jejich vyuzivani jinymi agendami resp. agendovymi informacénimi systémy tyto agendy
podporujicimi.

Agendovy model vykonu verejné spravy

Zaklad agendového modelu vykonu verejné spravy byl vytvoren pri implementaci zakladnich registrl ve verejné
spravé. Agendovy model definuje pdsobnost a ¢innosti OVS v jednotlivych agendach - souhrn vsech ¢innosti ve
vSech agendach, ve kterych OVS plsobi, definuje plsobnost OVS. Orgéany verejné spravy maji veskeré své
verejnopravni ¢innosti definovany popsanim plsobnosti v jednotlivych agendach.

Agendy verejné spravy

Agendy verejné spravy jsou nejen pravni ramce pro fungovani organd verejné moci, ale i zékladni rémce pro
realizaci proces( jako ¢innosti a pro evidenci a spravovani a vyuzivani dajd v rdmci principu propojeného
datového fondu.

Existuje nasledujici obecny rozpad toho, co je evidovano k agendé v RPP a co to obecné znamena:

Agenda je soubor ¢innosti definovanych zakonem, ¢i zakony (priklad je agenda ob¢anskych
prukazu, statni socialni podpory, evidence Fidi¢d apod.)

1. Ohlasovatelem je OVM, ktery je gestorem dané pravni Upravy a ma tedy povinnost agendu a Gdaje o ni
zapsat do Registru prav a povinnosti. Soucasti ohlasenf jsou:
2. Referencni Udaje o agendé

o nazev agendy a jeji Ciselny kdd, které jsou soucasti Ciselniku agend,

o (isla a ndzvy pravnich predpisli a oznaceni jejich ustanoveni, na jejichZ zakladé organ verejné moci
vykonava svoji plisobnost, nebo na jehoZz zakladé je soukromopravni uzivatel Udaji opravnén k
vyuzivani (dajl ze zékladnich registrd nebo agendovych informacnich systémd,

o vycet a popis Cinnosti, které maji byt vykonavany v agendé,

o vycty ¢innostnich roli,
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o vycet a popis Ukonl organ( verejné moci vykonavanych v ramci agendy na zadost subjektu, ktery
neni organem verejné moci, identifikator Gkonu, vymezeni subjektu, ktery mlze podat Zadost, a
forma Ukonu,

o vycet organd verejné moci a soukromopravnich uzivatell Gdajl, ktefi agendu vykonavaiji, nebo
jejich kategorie,

o nazev ohlaSovatele agendy a jeho identifikator organu verejné moci,

o vycet organd verejné moci, které byly pro vykon agendy zaregistrovany, a jejich identifikator
organu verejné moci,

o vycet Gdajl vedenych nebo vytvarenych podle jiného pravniho predpisu v ramci agendy; to neplati
pro zpravodajské sluzby,

o vycet Gdajl vedenych v zakladnich registrech zpfistupnénych prostrednictvim informacniho
systému zakladnich registrd pro vykon agendy a rozsah opravnéni k pristupu k témto Gdajdm,

o vycet Gdajl vedenych v jinych agendovych informacnich systémech zpfistupnénych
prostrednictvim referenéniho rozhrani pro vykon dané agendy a rozsah opravnéni k pfistupu k
témto Gdajdim,

o Cislo a nazev pravniho pfedpisu a oznaceni jeho ustanoveni, na jehoz zakladé je organ verejné
moci nebo soukromopravni uzivatel idajl opravnén vyuzivat Gdaje ze zékladnich registrl nebo z
agendovych informacnich systémd anebo je zapisovat,

o adresa pracovisté organu verejné moci, které vykonava ukon podle pismene d), vyjadrend
referenéni vazbou (kéddu Uzemniho prvku) na referen¢ni Udaj v registru Gzemni identifikace, nebo
Gdaj o prevedeni vykonu Ukonu podle pismene d) na jiny organ verejné moci.

3. Definice agendovych ¢innosti a ¢innostnich roli: V ramci ohldSeni ohlasovatel provede dekompozici
legislativy a sestavi strom agendovych Cinnosti (tedy postupu agendy a interakci zejména z pohledu
verejné spravy) a stanovi, jaké ¢innostni role budou jednotlivé ¢innosti vykonavat.

4. PGsobnost v agendé: Je stanovena plsobnost jednotlivych organd verejné moci (tfeba konkrétni
ministerstvo, ¢i souhrnné skupiny jako jsou obce, krajské Urady apod.) a u nich jsou stanoveny cinnostni
role pro vykon jednotlivych ¢innosti. Plsobnost stanovuje/ohlasuje ohlasovatel a dany organ verejné moci
se prihlasuje k této plsobnosti a k jejimu rozsahu, vée v rdmci agendovych informacnich systém( v RPP.

5. Adresy pracovist OVM, kde jsou vykonavany cinnosti agendy: Vytvari faktickou mapu vykonu dané
agendy v Gzemi a kazdy OVM, ktery vykonava plsobnost je povinen ke svym ¢innostem priradit
skute¢nou adresu vykonu (nikoliv sidlo OVM).

6. Agendové informaclni systémy: Jsou stanoveny agendové informacni systémy, které organy verejné moci
vykonavajici plsobnost v dané agendé k této plsobnosti pouZivaji, témto systémdm jsou pak stanovena i
opravnéni vyuzivat sluzby zakladnich registrl, a tedy vyuZivat referencni Gdaje a Udaje z jinych
agendovych informacnich systém{ prostrednictvim eGon Service Bus / Informacniho systému sdilené
sluzby. RPP je metainformacnim systémem definujicim datovy model verejné spravy, opravnéni a
pravidla pro ukladani, vyuzivani a zverejnovani Gdajl.

7. Vyména (poskytovani a vyuZzivani Gdajl) v agendé: Ohlasovatel stanovi, kdo a které Gdaje smi z agendy
vyuzivat anebo je naopak agendé ze svych AIS poskytuje.

8. Udaje v agendé&: Jsou ohld3eny vsechny propojované a vedené Udaje, véetné jejich kontextl a véetné
technickych Gdajl o nich.

9. Ukony na zadost: Souc¢asti agendy je i seznam a forma Gkon( na Zzadost a uréenf toho, kdo smf takovou
Zadost podat

10. Formulare: soucasti povinnosti ohlaseni agendy je i predani elektronickych formulard ¢i odkazd na né
ministerstvu vnitra.

Klicové role OVS v agendovém modelu

Existuji nasledujici klicové role, o kterych se hovofi i jinde v rdmci architektonickych dokumentd:

https://archi.gov.cz./ 4/17 Exportovano dne 2025/04/09 20:21


https://archi.gov.cz./nap:egsb
https://archi.gov.cz./nap:egsb
https://archi.gov.cz./nap:rpp

Architektura eGovernmentu CR

NARODNI
ARCHITEKTONICK
PN 9/AE

Klicové role OVS v
agendovém modelu
verejné spravy

Role

Popis/vyznam hlavni ¢innosti

Ohlasovatel agendy

OVM, ktery je zodpovédny za
legislativni rdmec agendy, a tedy
urcuje i zakladni parametry jejiho
vykonu

Je gestorem pravnich predpis(; koordinuje vykon
agendy; metodicky ridi vykon agendy; ohlasuje
agendu v RPP a jeji podrobnosti; stanovuje
plsobnost OVM; poskytuje bud' centralizovany
AlS, nebo podminky a standardy pro
decentralizované resSeni; ohlasuje a spravuje
Gdaje v RPP, véetné Udajl v rejstficich OVM a
SPUU; v pripadé centralizovaného AlS poskytuje
Udaje pres referencni rozhrani ISVS

Organ verejné moci
plsobici v agendé

OVM, ktery plsobi v dané agendé.
To znamena, Ze vykonava fakticky
néjakou ¢innost v ramci dané
agendy a k tomu vyuziva bud’
centradlné poskytnuty AIS, nebo
svij vlastni

Prihlasuje se k plsobnosti; vykonava jemu
svérené Cinnosti Ufedniky v jejich Cinnostnich
rolich; zapisuje do RPP Udaje o své plsobnosti;
vyuziva centralizovany AlS nebo spravuje vlastni;
eviduje a spravuje Udaje v agendé&; vykonava
pripadné funkce editora Udajd

Soukromopravni uzivatel
udajl

Subjekt, ktery méa na zdkladé
zdkona opravnéni k pristupu k
Gdajim v zakladnich registrech ¢i
AlSech a pristupuje k nim
prostiednictvim AIS spravovaného
k tomu uréenym OVM

Vyuziva Udaje podle opravnéni

Spravce centralizovaného
AlIS pro vykon agendy

OVM, ktery na zakladé zakona
spravuje centralizovany AlS a
poskytuje ho OVM plsobicim v
agendé

Spravuje centralizovany AlS; zpfistupnuje AIS
uzivatellm pdsobicich OVM; realizuje vyuzivani
referencnich Gdajl ze zékladnich registri do
centralizovaného AlS; poskytuje podporu
uzivatellm; resi integracni vazby AIS na dalsi
systémy

Spravce vlastniho AlS,
pokud nenf k dispozici
centralizovany AIS

Jednotlivé OVM, které pro podporu
agendy vyuzivaji sv{j vlastni
agendovy IS, protoze neni k
dispozici sdilené centralizované
feseni

Spravuje svUj vlastni AlS; zapisuje Udaje o0 svém
AIS do RPP; fesi vazby na zékladni registry; resi
vazby na dalsi ISVS; fesi vazby na dalsi svoje
informadni systémy; spravuje a udrzuje datovy
fond ve svém AISu

Organ verejné moci
spravujici AlS pro pfistup
soukromopravnich
uzivateld

OVM, ktery na zakladé zakona
vytvari a provozuje AlS, jehoz
prostrednictvim mohou
soukromopravni uzivatelé
pristupovat k Gdajim ze

zakladnich registr( ¢i jinych AISU

Spravuje AlS pro SPU; zpfistupfuje funkce AlSu
soukromopravnim uzivatellm; realizuje dohled
nad opravnénim k vyuzivani Udajd; poskytuje
soukromopravnim uzivatelim Udaje; zajistuje
realizaci reklamaci Udajd od SPU k editorlim

udajl

Pohled na ohlasovatele

a vykonavatele agendy

https://archi.gov.cz./

5/17

Exportovano dne 2025/04/09 20:21




NI

Architektura eGovernmentu CR M

Fyzickd osoba %
Subjekt udaja D@
Podéni Udaje Portal ob&ana —O
1 |
Pifjem podani (Ukon na Zadost) [@n] 4 realizuje > Poskytovani udaja (@)
realizuje m realizuje
0Organ vefejné moci A ) Qrgan vefejné moci B )
Ohlasovatel % 5 - Ohlasovatel %
Agendy s—Ohladuje agendu —» Vkon OVMA () . VkonOVMB (N l«Ohladuje agendu -8 Agendy
Samospravné (] Propojeny datovy fond Samospravné ()
agend Tt T agend
Pdsobici v % Ry o A LY Pdsobici v %
Agendé ®-Vykonava agendu - ) V)_’EJZ'Van' O Zav@fﬂenl o =Vykonavé agendu e Agendé
Pienesené (] udaju z PPDF udaju do Pienesené [
agendy — PPDF —— agendy
Agendovy zékon A Agendovy zakon B
Provozni (1] Zmény adaju O Sdileni ddaja (O Provozni [N
Prévo vést agendova data agendy v PPDF PPDF agendy Prévo vést agendova data
Bezpecnostni Q Bezpecnostni Q
Prévo pfistupu k referen¢nim agendy agendy Prévo pfistupu k referen¢nim
datlim datlim
Prévo poskytovat agendova Dokumenty Pravo poskytovat agendova

data

-Agenda je definovana data
Agenda je definovéna

Spisova sluzba m Datové (O Spisova sluzba Q
S s | schranky >

Pravidla Agendového modelu verejné spravy
Zakladni povinnosti ohlasovatele agendy

Ohlasovatel agendy je podle zdkona ¢. 111/2009 Sb., o zékladnich registrech zodpovédny za radné ohlaseni
agendy a za aktualizace agendy, a predevsim za spravnost a pravdivost idajd uvedenych v agendé. Zjisti-li
kdokoliv nesoulad reality s Gdaji, mél by to jako u dalsich referen¢nich Gdajd ohlasit ohlasovateli, a ten musi
agendu upravit do souladu se skutecnosti. To se netyka jen zakladnich informaci, ale i vSech dalsich
referencnich a nereferenc¢nich Gdajd, jako jsou cinnosti, pdsobnosti OVM, Gdaje v agendé, agendové informacni
systémy apod.

Zakladnimi povinnostmi ohlasovatele jsou:

e Tam, kde je gestorem legislativy, dodrzovat veskeré principy pro legislativu, v€etné zasad Digitalné
privétivé legislativy

¢ Ohlasit agendu

¢ Ohlasit kazdou jeji zménu

e Ohlasit plsobnost vsech OVM a definovat vykon jim svérenych c¢innosti

e Zajistit vyuzivani Udajl ze zakladnich registrl a souvisejici opravnéni pro jejich vyuzivani pro podporu
vykonu agendy

¢ Ohlasit agendové informacni systémy, které spravuje a které jsou poskytovany OVM plsobicim v agendé

e Ohlasit Udaje v agendé vedenych, ¢erpanych i poskytovanych

e K centralizovanym agendovym informacni systémdm vydavat provozni fad

¢ Metodicky ridit vykon agendy u OVM, ktery v agendé pUsobi

e Spravovat, tzn. ohlasovat a udrzovat aktudlni, Udaje v rejstrfiku OVM/SPUU. U SPUU se jedna o vSechny
subjekty, které jsou povinné dle pravnich predpisl spadajici do agendy, jejichz je OVM ohlasovatel.
Ohlasovat mdZze ustanovit jiné OVM, které bude tyto ukony cinit.
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Zakladni povinnosti OVM pusobiciho v agendé

V rdmci agendy vefejné spravy mohou vefejnopravni ¢innosti vykonavat pouze ty organy verejné moci, které
jsou v rdmci ohlaseni agendy vyznaceny jako organy verejné moci vykonavajici pdsobnost, a to v rdmci
konkrétnich ¢innosti. To znamena, ze po aplikaci principu referen¢nich Udajd v Registru prav a povinnosti Ize
konstatovat, Zze pokud v rdmci dané agendy vykonava vefejnopravni ¢innost organ verejné moci, ktery nema
vyznacenou plsobnost, jedna se o poruseni zdkona a ohlasovatel agendy musi neprodlené toto napravit. To se
tykd nejen samotného seznamu plsobicich organt verejné moci, ale také prifazeni jejich ¢innosti. Vykon
Cinnosti je byznysovou vazbou a odborné jej nazyvame "Cinnostni roli".

Zakladnimi povinnostmi organ( verejné moci pUsobicich v agendé tedy jsou:

¢ Vykonavat ¢innosti dle ohlaseni agendy

¢ Pokud OVM zjisti nesoulad skute¢nosti a dajd v ohlaseni agendy, je povinen pozadovat po ohlasovateli
napravu.

e Pokud sém spravuje agendovy informacni systém pro vykon agendy (neni poskytovan centralné), ohlasit
tento systém do RPP jako ISVS.

e Pokud existuje centralizovany agendovy informacni systém, tak tento vyuzivat.

e Pristupovat k Gdajiim v zakladnich registrech a dalSich ISVS vyhradné na zakladé opravnéni ohlaseného v
agendé.

e Spravovat jen ty Udaje, které jsou ohlaseny v dané agendé.

¢ Pokud zjisti nesoulad referenénich Gdajd v jednotlivych zakladnich registrech se skute¢nosti, zahajit
proces reklamace u pfislusného editora.

ConnectedDataFund

Full electronic submission

Popis upIlného elektronického podani

UplIné elektronické podani (také jako "UEP") je mozné popsat tak, ze klient/ob¢an, ale i zastupce pravnické
osoby, ma moznost vyridit vSechnu svou potfebnou agendu Zivotni situace, prostiednictvim elektronické
interakce samoobsluzné kdykoli a odkudkoli ¢i asistované z kteréhokoli univerzalniho kontaktniho mista VS, bez
nutnosti osobni navstévy na pfislusnych Gfadech, a ndsledné moznost mit prehled o stavu a vyvoji vsech svych
feSenych zivotnich udalosti.

Sou¢asné pojem UEP pfedstavuje pokrocilou variantu elektronického podani (elektronické formy tkonu klienta,
ob¢ana a/nebo organizace v(i¢i verejné spravé CR), kterd splfiuje sadu pozadovanych vlastnosti, danych
primarné tzv. architektonickymi principy eGovernmentu a déle vlastnosti predpokladané pro podani vici verejné
spravé pravnimi predpisy, zejm. spravnim fadem a agendovymi zakony.

Elektronické podani klienta vici verejné spravé je povazovano za Uplné, pokud spliiuje vsechny architektonické
principy eGovernmentu a dalsi nalezitosti, zejména pak:

e Podporuje princip Digital by Default tim, Ze je navrzeno jako vnitiné piné digitalni (nikdy se nemusfi
tisknout nebo osobné resit), s tim, ze ale podporuje asistovanymi formami i tzv. elektronicky
handicapované.

¢ Podporuje princip Whole-of-Government tim, Ze je dostupné rovnocennym zptsobem ve vsech
elektronickych kanalech eGovernmentu (samoobsluznych i asistovanych), s upfednostnénim
univerzalnich kontaktnich mist (CzechPOINT a PO v PVS).

e Podporuje princip Once only tim, Ze pro predvypinéni formulare i pro navigaci a volbu sluzby jsou vyuzity
vSechny Udaje o klientovi, které verejnd sprava ma a ze zadkona je v dané situaci smi pouzit.
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Podporuje principy Interoperability by Default a Cross-border by default tim, Zze umoziuje elektronicky
obslouzit véechny klienty, rezidenty CR a EU, pro které je Gkon relevantni, a to i vzdalené ze zahranidi.

e je po podani automatizované strojové zpracovano, pfevedeno do transakéniho zaznamu agendového

informacniho systému.

Podporuje princip Inclusion and Accessibility tim, ze podporuje asistovanymi formami i tzv. elektronicky
(nebo jinak) handicapované.

Vyuziva Jednotny identitni prostor verejné spravy a Elektronickou identifikaci pro klienty verejné spravy .
Umoznuje klientdm ucinit podani skrze rlizna elektronicka rozhrani (webova stranka, formular nebo
asistovana sluzba) a sledovat prdbéh vyrizovani jejich podani skrze to samé rozhrani, pres které bylo
podani realizované nebo jiné klientem urcené.

VSechny obsluzné kandly vefejné spravy musi byt cilové vzajemné integrovany tak, aby mezi nimi bylo mozno
libovolné prechézet i v prbéhu vyrizovani podani a aby vsechny informace byly zachovany, prenasely se do
nich (mezi nimi).

Pravidla uplného elektronického podani

Ufad musi respektovat véechny navazné funkéni celky jako napf. propojeny datovy fond, portaly vefejné spravy
¢i komunikacni infrastrukturu verejné spravy a procesneé zajistit zpracovani podani tak, aby probihalo
elektronicky po celou dobu jeho Zivotniho cyklu.

Ufad pro splnéni pozadavk( kladenych na GpIné elektronické podani musi splnit svymi obsluznymi kanaly (nap¥.
portal):

Vyuziti Jednotného identitniho prostor verejné spravy pro Gredni osoby a Elektronickou identifikaci pro
klienty verejné spravy.

Pfedvyplnéni podani vSemi statu znamymi Udaji klientovi po prokdzani elektronickou identitou. Zajisténi
tohoto poZadavku se spini ¢erpanim Gdajd z Propojeného datového fondu.

M4 sluzby svych agend v ramci UEP a jejich IT aplikace navrzeny tak, aby sluzby bylo mozno v obsluznych
kanalech kombinovat pro efektivnim feSeni Zivotnich udalosti.

Umoznuje klientdm ucinit podani skrze rlizna elektronicka rozhrani (webova stranka, formular nebo
asistovana sluzba) a sledovat pribéh vyrizovani jejich podani skrze to samé rozhrani, pres které bylo
podani realizované nebo jiné klientem urcené.

Postupné vSechna existujici prédva a povinnosti ze vztahu k VS budou doprovdzena transakéni sluzbou
(nejenom popisem navodu) v Portalu obcana, a to v téch vsech pripadech, kdy elektronicka transakéni
sluzba bude proveditelna a bude odpovidat opravnénym zajm0m klientd a soucasné i uradu.
Elektronické podani formou UEP Ize uskute¢nit i papirové (off-line), tzn. plijde stahnout pfedvyplnény
formuldr, ru¢né vyplnit, zaslat datovou schrankou nebo elektronicky podepsané dorudit jakkoli jinak (i
mailem, vloZzenim do portdlu), pfipadné vlozit do elektronické aplikace Gradu.

V pripadé mensi Cetnosti podani staci jeden z obou kanalli (on-line nebo off-line), musi vSak umoznovat
dobrou (personalizovanou) navigaci ke sluzbé a k jejimu predvyplnéni.

Stejnou sluzbu Ize ziskat s pomoci sluzby Urednika na kterémkoli fyzickém kontaktnim misté asistovanou
formou. Pro typové a jednoduché podani pro feseni typovych Zivotnich situaci to takto bude mozné na
Univerzalnich asistovanych kontaktnich mistech.

ZUstanou zachovany tradi¢ni kanaly pro prijem listinnych podani osobné, diktatem do protokolu nebo
poStou - Uredni prepazky a podatelny. Jejich Ukolem ale bude obdrzené vstupy neprodlené piné
digitalizovat, aby celé dalSi nasledné zpracovani bylo jednotné piné elektronické.

Nedilnou soucasti fady podani je spinéni finanéni povinnosti (poplatku, dané). Platebni brana tedy musi
byt soucasti obsluzného rozhrani. Pro agendy v samostatné plsobnosti je platebni bréna piné v
zodpovédnosti koncového Uradu, pro agendy v prenesené plsobnosti musi o zplisobu rozhodnout spravce
agendy.

Elektronické samoobsluzné sluzby pro klienty/obcany i pro pravnické osoby musi byt doplnény
interaktivnim podpdrnym a poradenskym kanalem (service-desk, call-me-back, apod.).

Podani nemusi vZdy cinit ta osoba, ktera je prinlasena elektronickou identitou, ale miZe se jednat o
osobu zastupuijici jinou osobu. Ufad tedy musi zajisti spravu mandatg.
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* Pro individualni prizplsobeni uzivatelského rozhrani musi Grad vyuzivat tzv. klientské profily. Kazdy
jedinecny a jednoznacné identifikovany klient ma profil jenom jeden. V tomto profilu jsou uchovavany
osobni i agendové (daje ve shodé se pravidly spravy Gdajl Pravni aspekty pro pseudonymizaci.

e Podani zadané ¢i zpracované v ramci feseni pro UeP musi byt vzdy pfijiméano na podatelné a evidovéno v
systému eSSL nebo samostatné evidenci dokumentt v souladu se zdkonem o archivnictvi a spisové
sluzbé. Jejich pfijeti musi byt potvrzeno pfislusnou odpovédni zpravou.

Electronic Deeds and Service

Universal Public Administration Contact Point
Document Management System

Pristupnost informaci

Elektronicka fakturace

Shared Services (Application and Integration
Layer)

Basic registries and reference data

Information Systems Integration

Public administration and private data user portals
Electronic identification for public administration clients
Unified Identity Space for Public Administrations

Unified service channels and user interfaces for civil servants

Public Data Pool
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Public Administration Communications Infrastructure

eGovernmentCloud

Popis eGovernment cloudu

Zdakladnim cilem projektu eGovernment Cloud (dale také jako "eGC"), je zvySeni efektivity, rozsahu
poskytovanych sluzeb, kvality a bezpecnosti a zaroven snizeni nakladd provozu informacnich systémd a aplikaci
verejné spravy, a to vyuzivanim sdilenych ICT sluzeb na Urovni infrastruktury, vypocetnich platforem a
standardizovatelnych aplikaci. Tim dochazi k napInéni strategie 3E pfi souCasném zvyseni kvality a bezpecCnosti
pri porizovani a provozu informacnich systémi verejné spravy vyuzivanim sdilenych cloudovych sluzeb eGC.
Dalsim cilem projektu eGC je v maximalni mife usnadnit jednotlivym spravcim ISVS architektonické,
bezpelnostni, nakupni a projektové procesy vyuzivanim sluzeb eGC.

Informa¢ni koncepce CR zohledriuje zakladni cile a koncepty eGC, stanovené usnesenim Vlady CR ve
Strategickém rdmci Narodniho cloud computingu (UV 1050/2016) a rozpracovavané v ramci projektu Priprava
vybudovani eGovernment cloudu, jehoZ vystupy byly schvéleny v listopadu 2018 vlddou CR (UV 749/2018).

Sluzby eGC zahrnuji tfi hlavni kategorie cloudovych sluzeb: 1aaS (Infrastructure as a Service - sluzby na Grovni
datovych center, siti a HW), PaaS (Platform as a Service - sluzby na Urovni standardnich SW platforem, jako jsou
databaze, webové servery) a SaaS (Software as a Service - kompletni funkcionalita standardnich nebo
standardizovatelnych aplikaci poskytovana jako sluzba, napt. e-mail, ekonomicky systém, spisovd sluzba apod.).

Sluzby eGC jsou poskytovany komercni ¢asti eGC (KeGC - sluzby provozované komerénimi subjekty s vyuZitim
jejich vlastnich datovych center a komunikaéni infrastruktury) a statni ¢asti (SeGC - sluzby provozované v
datovych centrech a na HW a SW platformdach v majetku statu a provozované organizacemi fizenymi statem -
poskytovatelem statniho cloud computingu).

Soucasti vybudovani eGC je i konsolidace datovych center a HW platforem, ¢imZ se rozumi postupny presun
provozu vétsiny informacnich systémd a aplikaci verejné spravy z datovych center jednotlivych instituci do
vybranych datovych center statu (statni ¢ast eGC), resp. do datovych center ovérenych komerénich subjektd
(komercni Cast eGC). Konsolidovana infrastruktura a HW/SW platformy budou poskytovany formou laaS a PaaS
sluzeb eGC. Vybudovani téchto sluzeb zahrnuje m;.:

e definici minimalnich standardd pro poskytovani laaS a PaaS sluZeb pro statni a komer¢ni ¢ast eGC,

e sjednoceni provozniho prostredi informacnich systémui a aplikaci provozovanych ve statni ¢asti eGC na
nékolik vybranych platforem,

e zajiSténi potfebné bezpecnosti, spolehlivosti, Skalovatelnosti a jednotnosti provozu ICT sluzeb.

Soucasti vybudovani eGC je dale postupna definice standardl pro vybrané softwarové aplikace podporujici
stejnou agendu ¢i podpdirny a administrativni proces. Standardizované aplika¢ni sluzby budou poskytovany
formou SaaS sluzeb eGC. Vyuziti standardizovanych aplikaci pfispéje ke standardizaci pracovnich postupl
(byznys procesl) ve verejné spravé.

Vybudovani eGC umozni organizacim verejné spravy, aby se vice soustrfedily na svoje kliCové procesy misto
podplrnych procesd typu zajisténi provozu informacnich systémd a aplikaci. Organizace vsak musi i nadale byt
schopny definovat svoje pozadavky na ICT sluzby a integrovat je do svych klicovych procesd.
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Jednim ze zékladnich pravidel pro vyuziti sluzeb SeGC nebo KeGC je zajiSténi pozadované Grovné bezpecnosti
eGC sluzeb v zavislost na bezpecnostni Urovni informacniho systému verejné spravy, pro ktery jsou sluzby eGC
vyuzivany. Tato bezpecnostni Uroven se odvozuje od bezpecnostnich dopadd daného IS. Zarazeni poptavaného
cloud computingu do bezpecnostni Grovné provadi organ verejné moci podle vyhlasky ¢. 315/2021 Sb., o
bezpecnostnich Urovnich pro vyuzivani cloud computingu organy verejné moci. SeGC zajisti nejvyssi kritickou
Uroven bezpecnosti a je uréen pro provoz sluzeb eGC nejvyssi bezpecnostni Urovné (automaticky to jsou
informacni nebo komunikacni systémy, které jsou kritickou informaéni infrastrukturou podle zédkona ¢. 181/2014
Sb., o kybernetické bezpecnosti). KeGC je urcen pro provoz sluzeb eGC ostatnich bezpecnostnich Grovnia v
maximalni mife umoznuje vyuziti trznich mechanismd pro zajisténi optimalnich cen.

U moderné navrzenych ISVS pro provoz v cloudu Ize provést dekomponovani, coz vede ke zvyseni efektivnosti
vyuzivani prostredkd pri vyvoji a provozovani téchto informacnich systémui. Dekompozice zaroven umoznuje
hybridni provoz s vyuzitim sluzeb cloud computingu rlizné bezpec¢nostni Grovné (dale jen ,BU").

Druhym rozhodujicim kritériem pro vyuZiti sluzeb eGC je kalkulace a porovnani nékladl vlastnictvi (TCO)
jednotlivych IS v modelu provozu on-premise (na vlastni infrastrukture) a s vyuzitim sluzeb eGC. Ke stanoveni
ekonomické narocnosti je dostupny Kalkulator nakladl ISVS provozovaného v cloud; véetné uzivatelské
prirucky.

Kazdy Ufad si také musi byt védom toho, ze financovani cloudovych sluzeb se liSi od provozu vlastniho feseni.
Pfi provozu a nakupu vlastnich technologii jde o tzv. CAPEX, tedy kapitalové vydaje, a pofizené véci z{stavaji v
majetku Uradu. Naopak nakup cloudovych sluzeb je tzv. OPEX, tedy provozni vydaje, kdy Gradu v majetku nic
nezlstava a plati si pouze sluzbu. S timto odlisSnym zplsobem financovani je treba poditat pfi tvorbé rozpoctu a
jeho Cerpani, protoze pfi vyuzivani cloudovych sluzeb pro celou infrastrukturu Gradu se razantné zvysi provozni
vydaje a snizi investi¢ni.

Oblast cloud computingu je od 1. 8. 2020 regulovana pfislusnymi ustanovenimi zakona ¢. 365/2000 Sb., o
informacnich systémech verejné spravy, kde v Hlavé VI zakona je zaveden mechanismus zapisu poptavek a
nabidek cloud computingu do katalogu cloud computingu a zavedena povinnost organ( verejné spravy vyuzivat
pouze takovy cloud computing, ktery byl na zékladé spinéni podminek uvedenych v zdkoné zapsan Digitaini a
informacni agenturou do katalogu cloud computingu.

Na webovych strankach DigitaIni a informacni agentury je dostupny Metodicky ndvod pro zapis poptavky a
nabidky cloud computingu do katalogu cloud computingu.

Poskytovatelé sluzeb eGC musi splfiovat zakonem urcené podminky, které zahrnuji zejména oblast bezpecnosti
poskytovanych sluzeb a jejich provoznich parametr(, ale také dlvéryhodnosti poskytovatele. SpInéni podminek
ovéruje Digitalni a informacni agentura ve spolupraci s Narodnim Uradem pro kybernetickou a informacni
bezpecnost a dalSimi slozkami statu. Pozadavky, které musi splnit poskytovatel cloud computingu, aby byla jeho
nabidka zapsana do katalogu cloud computingu, stanovuje vyhlaska ¢. 316/2021 Sb., o nékterych poZadavcich
pro zapis do katalogu cloud computingu.

Rozsah Udajl vedenych v katalogu cloud computingu o poptavkéch, nabidkach a vyuzivaném cloud computingu
specifikuje vyhlaska ¢. 433/2020 Sb., o Udajich vedenych v katalogu cloud computingu.

Ridici orgdn eGovernment Cloudu (také jako ROeGC) koordinuje budovéni a rozvoj eGC, rozviji a udrzuje
metodické postupy pro eGC, kontroluje a fidi soutézni mechanismus KeGC a nabidku sluzeb SeGC.

V soucasné dobé je umistovani IS organi verejné spravy do eGC (vyuzivani sluzeb eGC) zcela dobrovolné,
pri¢emz se uplatiiuje princip mandatory-compare. Podle § 5 odst. 2 pism. j) a k) zdkona ¢&. 365/2000 Sb., o
informacnich systémech verejné spravy, resp. vyhlasky ¢. 360/2023 Sb., o dlouhodobém fizeni informacnich
systémU verejné spravy maji organy verejné spravy povinnost zajistit si ekonomické zhodnoceni vyhodnosti
provozu ISVS. Organ vefejné spravy musi provést kalkulaci TCO, takze umisténi on-premise pro nové pofizované
systémy nebo v ramci technického zhodnoceni anebo rozvoje spravovaného informacniho systému vefejné
spravy bude nadale mozné pouze tehdy, pokud kalkulace TCO neprokaze, ze je nakladové efektivnéjsi nez
umisténi do eGC.
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Bezpecnostni pravidla pro organy verejné spravy, kterd musi nastavit, pokud vyuzivéa cloud computingu jsou
dana vyhlaskou ¢. 190/2023 Sb., o bezpecnostnich pravidlech pro organy verejné moci vyuzivajici sluzby
poskytovatell cloud computingu.

Co je a co neni cloud dle zdkona

Upresnéni definice sluzeb tridy SaaS aneb jakd aplikacni feSeni, kterd organy verejné spravy vyuzivaji/poptavaji,
Ize povazovat za cloud computing ve smyslu zakona ¢. 365/2000 Sb., o informacnich systémech verejné spravy?

Aplika¢ni rfeseni, kterd jsou cloud computing tridy SaaS ve smyslu zédkona ¢. 365/2000 Sb., o informacnich
systémech verejné spravy , musi splhovat soucasné tyto podminky:

1. slouzi vice spravclim ISVS (organy verejné spravy (dale jen ,0VS“) v roli tenantl), ktefi jej vyuzivaji
k provozu vlastnich ISVS, nebo jinym zakaznikdm (mimo OVS) a zaroven
2. jsou provozovany na sdilené platformé cloud computingu tfidy laaS, prip. PaaS

Podminka 2) miZe byt spinéna jednim ze dvou zplsobd:

e SaaS je provozovan na sluzbach laaS/PaaS samostatné zapsanych do katalogu CC timto nebo jinym
poskytovatelem CC,

e SaaS je provozovan na sluzbach laaS/PaaS téhoz poskytovatele CC, ktery nabizi Saas, ale sluzby
laaS/PaaS vyuZziva pouze pro provoz daného SaaS. Vtomto pfipadé sluzby laaS/PaaS se do katalogu CC
samostatné nezapisuji. Existence a ucinnost bezpecnostnich opatreni, kterd jsou zajistovana jednotlivymi
vrstvami provozni infrastruktury a kterd jsou vyzadovana pro sluzbu SaaS v dané bezpecnostni Urovni, se
ovéruji na zakladé ,Podkladd pro ovéreni SaaS*, které ve své Zadosti o zapis sluzby do katalogu CC uvedl|
poskytovatel SaaS.

Tyto sluzby typu SaaS mohou byt vyuzivany pouze v souladu s Hlavou VI ZolISVS a mj. musi byt cely ,stack”
laaS/PaaS/SaaS zapsan v Katalogu CC. Zaroven musi byt zapsani vSichni poskytovatelé CC (at uz materialni
poskytovatelé, distributofi nebo koncovi poskytovatelé).

Aplikacni feSeni, ktera nejsou CC ve smyslu ZolSVS (a nepovazujeme je za CC tfidy SaaS), jsou takova, ktera

e slouzi vice spravclim ISVS (OVS), ale jsou pro kazdého spravce provozovany na nesdilené (dedikované)
vypocetni infrastrukture;

e slouZi pouze pro jednoho spravce ISVS (OVS), pricemz m(ze jit o aplikaci umoznujici vzdaleny pristup
pres Internet nebo pres vnitrni sit CMS/KIVS pro mnoho externich uzivateld (napf. aplikace pro podani
prihlasky na stfedni Skolu, nebo aplikace vyuzivané jednotlivymi uzivateli zfad OVS/OVM, avsak
s centralni spravou uZivatelskych G¢td a baze dat ze strany toho jednoho spravce ISVS), i kdyz je
provozovana na platformé CC tridy laaS, pfip. PaaS (tato platforma vSak podléha povinnosti zapisu do
katalogu CC).

/o Upozoriujeme, Ze je nutné vzdy uvazovat o ISVS vrozsahu ZolISVS,
' 3+ . tzn.ve vymezeni uvedeném v § 1 ZoISVS (zejména s ohledem na
vyjimky v odst. (2), (3) a (4) § 1 ZoISVS).

Katalog cloud computingu

Katalog cloud computingu dle zédkona o informacnich systémech verejné spravy naleznete na webu Digitaini a
informacni agentury.

Nastroj pro vyhledavani v katalogu cloud computingu naleznete pfimo zde nebo na této strance nize. Jednd se o
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vyhleddvaci nastroj nad katalogem cloud computingu (dale jen ,,CC").

Zde zverejnéné sluzby CC splnily v rdmci zapisu nabidek CC veskeré pozadavky zdkona ¢. 365/2000 Sb., o
informacnich systémech verejné spravy pro zapis do katalogu CC, a to v dané bezpecnostni Grovni.

V katalogu CC Ize vyhledavat:

1. konkrétni sluzby CC materiadlnich poskytovatell tzn. neptimy prodej sluzeb CC materialnich poskytovatel(
a primy prodej sluzeb CC od materialnich poskytovatell (*)
2. konkrétn{ sluzby CC pfeprodejcti tzn. pfimy prodej sluzeb CC od pfeprodejcl ”

Nastroj pro vyhledavani v katalogu cloud computingu

Pravidla eGovernment cloudu
Pristup spravci ISVS k eGC

Kazdy spravce centralizovaného poskytovaného agendového informacniho systému by mél postupné Cinit pfi
spraveé a rozvoji svych informacnich systém{ takové kroky, aby oddélil vrstvu platformy a technologii od vrstvy
komunika¢ni a aplika¢ni vrstvy prislusnych informacnich systémd. To znamena, ze by se svymi postupnymi
kroky mél pripravit na to, ze od urcité doby bude provozovat svoje centralizované agendové informacni systémy
v cloudu a mél by postupné omezovat svoji zavislost na vlastnich datovych centrech a pouze jim provozovanych
technologickych platforméch.

Provozovani AIS OVM v eGC v souvislosti s komunikaci pomoci CMS/KIVS
Umisténi AIS OVM v eGC znamend, ze eGC je jen jind adresa daného OVM. Zde jsou dvé moznosti pristupu do
CMS:

1. Pfipojené do CMS/KIVS je OVM a AIS v eGC je prfesmérovan do CMS/KIVS pres OVM (pf. Portal ob¢ana). Pro

tento scénar je AIS v eGC brdan jako interni AlIS OVM, ktery se pfipojuje do CMS/KIVS pres pfipojeni daného
OVM
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2. Poskytovatel eGC ma zfizenou KIVS linku do CMS. Skrze tuto KIVS linku si jednotlivd OVM majici ASly v
cloudu vytvari sva VPN do CMS. (pf. (AISy Méstskych policii si sahaji na Zakladni registry)
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pfistupujiciha
oV

Publikovani portalu OVM

Publikovani portdlu OVM je specificky pfipad publikovani AIS OVM, kdy se v ramci provozu portalu v eGC
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umoziuje, aby byly sluzby portélu dostupné pro klienty, ktefi nejsou OVM, prostiednictvim internetu pfimo od
poskytovatele eGC.

Portdl je v pripadé provozu na vlastni infrastrukture publikovan vyhradné prostrednictvim CMS sluzbou CMS2-02
Zverejnéni aplikace a to do:

1. Do sité CMS/KIVS, sluzba CMS2-02-1 a/nebo
2. Do sité Internet, sluzba CMS2-02-2

V pfipadé umisténi portalu v eGC, je umoznéna publikace portdlu z eGC, kdy:

1. eGC je rozsitenym IP prostorem CMS/KIVS a

2. CMS/KIVS a eGC jsou propojeny standardnim zpdsobem dle podminek pripojeni se k CMS/KIVS.

3. AIS OVM vsech subjekt, ktefi prispivaji do portalu OVM v eGC, Cerpaji Udaje o subjektu prava
prostfednictvim referenniho rozhrani.

Klienti, ktefi nejsou OVM, pfistupuji k portalu v otevieném internetu pres HTTPS publikovaném pfimo z eGC.

Parimetr klienta internetu
Perimetr spravce AlS a portalu

LAN Spravee 815 1, 2, iagg
portalu Zafizeniklienta [}
ingarmetu

Administratni 2 Zabezpelens ¢
nastroje - I komunikace
cloudu gomunikaéni linka pro sprave doudowch slufeb
AIS 3 OVM {|
KIVS spravoe -3 \
| — H51.2 38 - Interneat 3‘&'
pOrTAlL
Parimetr Spravy zdkladnich registri CMS ﬂ Parimatr cloedovehg poskytovatale
LAM 528 3@‘ Cloud @
Portal DM ]
SRR L - |
1 WPN portal
KIWS 5ZR &3
Zakladni E
reglstry
1 ALS T OVM E AIS 2 OV E
 S— S
VPR AIS Y

|
VPN AIS 2

Perimetr OVM pfistupujictho k A15 1. 2. 3 3 portélu
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kAIS 1, 2 3 2 pertaly
KIVE OVM gD
AlS —
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OVM

Povinnosti komerénich poskytovatell sluzeb eGC

Konkrétni povinnosti stanovi zakon o informacnich systémech verejné spravy a na zakladé tohoto zdkona pak
vydané vyhlasky ministerstva a NUKIB. Ridici organ eGovernment Cloudu pak na zakladé zakona a vyhlasek
pfipravuje a vydava metodické pokyny. Jiz nyni vsak plati pravidla pro nutnost pfipojeni skrze infrastrukturu
CMS/KIVS a tim i respektovani katalogového listu sluzby pripojeni pres IPSec
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Uréovani nastroju osobni produktivity jako ISVS

Organy verejné spravy se musi pfi poskytovani interaktivnich nastroji osobni produktivity Urednika vyuZivajici
cloud computing rozhodnout, zda jde o informacni systém verejné spravy (ISVS) nebo jeho ¢ast ve smyslu
zdkona ¢. 365/2000 Sb., o informacnich systémech verejné spravy (ZolSVS), a mohou tak podléhat regulaci
cloud computingu podle Hlavy VI tohoto zakona.

Dle § 2 odst. 1 pism. b) ZoISVS je: ,informacnim systémem vefejné spravy funkéni celek nebo jeho ast
zabezpeluijici cilevédomou a systematickou informacni ¢innost pro Ucely vykonu verejné spravy nebo pinéni
jinych funkci stdtu anebo dalsich verejnopravnich korporaci ..."

Informadni ¢innosti dle § 2 odst. 1 pism. a) se mysli: ,ziskdvani a poskytovani informaci, reprezentace informaci
daty, shromazdovani, vyhodnocovani a ukladani dat na nosice a uchovavani, vyhledavani, Uprava nebo
pozménovani dat, jejich pfedavani, Sifeni, zpfistupfiovani, vyména, tfidéni nebo kombinovani, blokovani a
likvidace dat uklddanych na nosicich. Informacni ¢innost je provéddéna spravci, provozovateli a uzivateli
informacnich systém0 verejné spravy prostrednictvim technickych a programovych prostredkd”.

Z definice ISVS vyplyva, ze cilevédoma, avsak ne-systematicka, informacni ¢innost pro Gcely vykonu verejné
spravy nemusi spadat pod rozsah definice. Scénare interaktivniho vyuZzivani nastrojl s podporou cloud
computingu (jako jsou napf. interaktivni nastroje umélé inteligence, volné dostupné on-line mapy nebo jazykové
prekladace) nespini podminku systematické informadni ¢innosti vykonu verejné spravy, pokud vyuzivani
urcitého konkrétniho nastroje k urcitému informacnimu Ucelu nenf interné v rdmci organu verejné spravy
ustanoveno jako zavazné. Jestlize se tedy Urednik sdm rozhoduje ad-hoc, ktery a jestli viibec néjaky on-line
nastroj pro dany ucel vyuzije, nenaplini se tento atribut definice ISVS.

Naopak se Ize domnivat, Ze systematické vyuziti napf. tabulkového kalkuldtoru (napf. MS Excel) v malé obci pro
evidenci poplatkl za psy nebo za hrobovéa mista naplni znaky ,cilevédomé a systematické informacni ¢innosti
pro Ucely vykonu verejné spravy”, a tento informacni systém by tedy mél byt oznacen a spravovan jako ISVS.
Za rozlisujici kritérium vykladu pojmu ,systematicka informacni ¢innost pro Gcely vykonu verejné spravy” tedy
povazujeme jakykoli interni predpis OVS, ktery zavazuje Uredniky vyuzivat vzdy urcity konkrétni nastroj
(informacni systém nebo jeho ¢ast) pro zabezpeceni urcitého Ucelu vykonu verejné spravy.

Ac tedy nastroje osobni produktivity jednoznacné spadaji do definice informacni ¢innosti, je potfeba vzdy vazit
hledisko systematiCnosti pro Gcel vykonu verejné spravy.

Déle jesté zohlednime metodické voditko Co je a co neni ISVS. V kapitole ,Pomdcka pro urcovani ISVS” jsou
uvedeny dvé pomocné otdzky k rozhodovani OVS, zda se v konkrétnim pfipadé néjakého informacniho systému
ma jednat o ISVS:

¢ Bylo by nefunk¢nosti informacniho systému bezprostifedné naruseno nebo ohrozeno pinéni povinnosti
vyplyvajici z kompetenci daného organu verejné spravy?

e Jsou v informacnim systému ulozeny Gdaje o vykonavané spravni ¢innosti nebo Udaje pro podporu vykonu
u této ¢innosti?

Pokud jsou odpovédi na tyto otdzky ANO, s nejvétsi pravdépodobnosti se v pfipadé posuzovaného informacniho
systému jednd o ISVS.

Toto voditko mize potvrdit vySe vysloveny nazor, ze tabulkovy kalkulator instalovany byt jen na jednom
notebooku v ramci malé obce, ktery je vSak jedinym zavedenym nastrojem pro spravu urcitych agend (viz
vyse), spini obé podminky a mél by byt tedy spravovan jako ISVS.

Naopak, ad-hoc vyuziti interaktivnich nastrojd dle shora uvedenych prikladd (interaktivni néstroje umélé
inteligence, volné dostupné on-line mapy, on-line jazykové prekladace apod.) zpravidla nedd odpovéd “ano” na
tyto dvé otdzky metodického voditka, a v takovém pripadé se nekvalifikuje jako ISVS.
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1)
z téchto sluzeb CC si mohou orgdny verejné spravy v souladu se ZoISVS vybirat, ktery CC Ize vyuzivat
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