Souvislosti § 2 a § 3 ZoPDS s implementaci
ostatnich povinnosti  vyplyvajicich  ze
Z0PDS

1. Predpoklady a souvislosti dokumentu

Tento dokument vychazi z nasledujicich predpokladu:

1. Digitalni a informacni agentura (dale jen ,DIA®) pfipravila tento dokument na zakladé
vlastnich zkuSenosti a diskuzi vedenych v ramci meziresortni pracovni skupiny
organizované DIA k vykladu zakona 12/2020 Sb., o pravu na digitalni sluzby (dale jen
,Z0PDS").

2. DIA neni organem pfislusnym k poskytnuti zavazného vykladu ZoPDS. Dokument tak
pfinasi vyhradné navrh feseni.

3. Dokument prezentuje navrh pro prvni etapu implementace ustanoveni ZoPDS, ktery
z pohledu nékterych organu vefejné moci (dale jen ,OVM®) nemusi zcela bez dalSiho
naplfiovat znéni ZoPDS. Jde vSak o navrh feSeni, ktery se za souCasného stavu
relevantnich pravnich predpisti a technickych FfeSeni jevi jako nejpfivétivéjSi pro
uzivatele a jako jednoduché, ucelné, efektivni a hospodarné z pohledu technického
feSeni pro OVM.

4. Je na odpovédnosti kazdého jednotlivému OVM, jaké feSeni pro implementaci tohoto
ustanoveni zvoli, tedy zda bude v ramci prvni etapy implementace tohoto ustanoveni
nasledovat dale prezentovany navrh feSeni a nasledné hledat fedeni, které bude z jeho
pohledu vhodné&jsi, anebo pro implementaci zvoli zcela jiné FeSeni.

5. Pokud s nékterym z dale prezentovanym zavérem nesouhlasil néktery z &lenu
meziresortni pracovni skupiny k vykladu ZoPDS, byl mu dan prostor v tomto
dokumentu svuj odliSny zavér uvést.

2. VVymezeni pojmu ZoPDS (§2)
§2

Vymezeni pojmu
(1) Uzivatelem sluzby je fyzickéd osoba nebo pravnicka osoba, kterym je poskytovana
digitalni sluzba nebo které Cini digitalni tkon, a které pfi poskytovani digitalni sluzby nebo pfi
Cinéni digitalniho tkonu nemaji postaveni organu verejné moci.
(2) Digitalni sluZzbou je ukon vykonavany organem vefejné moci vuci uZivateli sluzby v
ramci agendy a vedeny v katalogu sluZeb jako tkon v elektronické podobé; za digitalni sluzbu

se povaZzuje i ukon vykonavany vuci uzivateli sluzby kontaktnim mistem verejné spravy1) v
ramci agendy.

(3) Digitalnim tkonem je Gkon vykonavany uzivatelem sluzby vicéi organu verejné moci



v ramci agendy a vedeny v Katalogu sluzeb jako ukon v elektronické podobé.

(4) Katalogem sluzeb je ¢ast udaji vedena v zakladnim registru agend, organi vefejné
moci, soukromopravnich uZivatel( udaju a nékterych prav a povinnosti (dale jen "registr prav
a povinnosti"), které se tykaji ukont organu vefejné moci vykonavanych v ramci agendy vici
subjektiim, které pfitom nemaji postaveni organt vefejné moci, a ukont subjektd, které pfi
jejich vykonavani nemaji postaveni organu verfejné moci, vic¢i organim vefejné moci.

1) § 8a zakona ¢. 365/2000 Sh., o informacnich systémech verejné spravy a o zméné
nékterych dalSich zakonu, ve znéni pozdéjsich predpisd.

2.1 Uzivatel sluzby

,=UZivatel sluzby“ je kliCovy pojem ZoPDS. Vymezeni prav uzivatell, resp. povinnosti OVM
v ramci poskytovani digitalnich sluzeb je dlivodem pro pfijeti tohoto zakona. To vyplyva ze
samotného vymezeni vécné pusobnosti ZoPDS v § 1, podle kterého zakon upravuje zejména
pravo fyzickych a pravnickych osob jakozto uzivatell sluzeb na poskytnuti digitalnich sluzeb a
jejich pravo digitalni ukony a naproti tomu povinnost OVM poskytovat digitalni sluzby a pfijimat
digitalni ukony.

UzZivatelem sluzby je fyzicka nebo pravnicka osoba, kterym je poskytovana digitalni sluzba
nebo které Cini digitalni ukon (k témto pojma viz dale). Nejde vSak o kazdou fyzickou Ci
pravnickou osobu, ale tyto osoby nesmi byt v postaveni OVM. Zakon tim vylucuje, aby se jeho
ustanoveni tykajici se digitalnich sluzeb a uUkonG uplatnila i v komunikaci OVM ve
vrchnostenském postaveni mezi sebou. Kdyz OVM kona v postaveni klienta vefejné spravy
(2zada o stavebni povoleni, registruje vozidlo atp.), pak uzivatelem sluzby je.

UZivatelem sluzby je ta osoba, ktera digitalni ukon €ini, nikoliv jeji zastupce, prostfednictvim
néjz je digitalni ukon Cinén. Uzivatelem sluzby tak typicky nebude napfiklad advokat, ktery
v zastoupeni svého klienta dle zmocnéni doruCuje prostfednictvim své datové schranky
klientovo podani vypracované a podepsané timto advokatem. Tento zavér vSak muze byt
problematicky napfiklad v pfipadé vystavovani osvédéeni dle § 5 ZoPDS. V pfipadé
automatizovaného vystaveni osvédéeni bezodkladné po ucinéni digitalniho ukonu dle § 5 odst.
3 ZoPDS neni ze strany OVM bez provedeni obsahové kontroly podani mozné identifikovat,
Ze digitalni ukon necini osoba, prostfednictvim jejiz datové schranky je ukon cinén, ale
zastoupena osoba (napf. zmocnitel).

Nad ramec zakonné definice je vSak pro poskytovani digitalnich sluzeb, resp. ¢inéni digitalnich
ukonu podstatné, aby uzivatel sluzby byl evidovan v zakladnim registru obyvatel nebo
zakladnim registru osob. Zakon nevyluCuje, a ani nemuze vylu€ovat, poskytovani digitalnich
sluZzeb pro osoby s ob&anstvim jiného statu & se sidlem mimo Ceskou republiku. Prakticky
tyto osoby nicméné& nemaji v nékterych aspektech rovnocennou pozici s ob&any Ceské
republiky a pravnickymi osobami se sidlem v CR. Diivody této skutednosti jsou identifikovany
predevSim ve vzdalené identifikaci, a tedy vyuzivani identifikacnich prostfedku dle zakona €.
250/2017 Sb., o elektronické identifikaci, a nasledné mozZnosti komunikace. ProtoZze a& by
klient neevidovany v zakladnim registru obyvatel mohl ucinit ukon pomoci datové zpravy Ci
elektronicky podepsanym dokumentem a v nékterych pfipadech i na kontaktnim misté vefejné
spravy, je nasledné odstfizen od moznosti napfiklad kontrolovat stav svého podani na
samoobsluzném portale.

Prostfedek elektronické identifikace dle vy§e zminéného zakona muze vlastnit pouze ta fyzicka
osoba, ktera je vedena v zakladnim registru obyvatel — to nemusi byt (dle chybného nazvu



registru) jen obyvatel Ceské republiky, ale i dal$i fyzické osoby:

1. cizinci, ktefi pobyvaji na tzemi Ceské republiky v ramci trvalého pobytu anebo na
zakladé dlouhodobého viza nebo povoleni k dlouhodobému pobytu,

2. obcané jinych ¢lenskych stata Evropské unie, obéané statu, které jsou vazany
mezinarodni smlouvou sjednanou s Evropskym spoleenstvim, a ob&ané statl, které
jsou vazany smlouvou o Evropském hospodarském prostoru, a jejich rodinni
prislusnici, ktefi pobyvaji na Uzemi Ceské republiky v ramci trvalého pobytu nebo
kterym byl vydan doklad o pfechodném pobytu na tzemi Ceské republiky del§im nez
3 mésice,

3. cizinci, kterym byla na uzemi Ceské republiky ud&lena mezinarodni ochrana formou
azylu nebo dopliikové ochrany,

4. jiné fyzické osoby, u nichz to vyzaduje jiny pravni pfedpis.

Pokud vsak fyzicka osoba neni vedena v zakladnim registru obyvatel, nemusi byt bez dalSich
krokGt mozné ji vzdalené poskytovat digitalni sluzbu, protoze bez nich nemusi probé&hnout jeji
ztotoznéni. Problém neni vyfeSen ani nafizenim (EU) €. 910/2014 ze dne 23. Cervence 2014
o elektronické identifikaci a sluzbach vytvarejicich dlvéru pro elektronické transakce na
vnitfnim trhu (dale jen ,eIDAS"), protoze ten pro potfebu identifikace pracuje s tzv. minimalnim
datasetem (jméno, pfijmeni, datum narozeni, jednoznaény identifikator)!. Tyto Udaje nestadi
na nic jiného, nez identifikaci (mizeme véfit, Ze na druhé strané je dana osoba), ale neni
mozné jednoznacné& proveést autentizaci a autorizaci, protoZe i jen pro osoby obsazZené
v evidenci obyvatel Ceska existuje pro vy$e zminé&né daje cca 30 000 viceplicit?.

Kazdy poskytovatel sluzeb si mize miru, po kterou je schopen akceptovat identifikaci jako
dostatec¢nou, muze zvolit. Tedy rozhodnuti, zda je pfihlasujici se osoba se jménem Helmut
Schmidt, narozen 1.1.1990, tou stejnou osobou, ktera je pod stejnymi nacionaly vedena
v evidenci. Po uzivateli si Ize vyZadat dalSi udaje, jako napfiklad dokumenty prokazujici vazbu
s osobou vedenou v evidenci.

Veskeré situace, které pro Ceské poskytovatele sluzeb poskytujici sluzby na samoobsluzném
portale mohou nastat, jsou popsany na webu archi.gov.cz.

2.2 Digitalni sluzba
Digitalni sluzbou je ukon:
1. vykonavany OVM vuci uzivateli sluzby,
2. vykonavany v ramci agendy, a
3. vedeny v katalogu sluzeb jako ukon v elektronické podobé.

Jak vyplyva i z pfedchoziho bodu, digitalni sluzbu je mozné vykonavat pouze ze strany OVM
a vadi uzivateli. Musi byt také vykonavany pouze v ramci agendy OVM, tedy v ramci ucelené
oblasti plisobeni organu vefejné moci [srov. § 2 pism. e) zakona €. 111/2009 Sb., o zakladnich
registrech]. Za digitalni sluzbu se pfitom povazuje i ukon vykonavany vici uzivateli sluzby
kontaktnim mistem vefejné spravy v ramci agendy (k pojmu ,kontaktni misto vefrejné spravy“

! https:/ec.curopa.eu/digital-building-
blocks/wikis/download/attachments/467109280/eidas_saml _attribute profile v1.0 2.pdf?version=1&modificati
onDate=1639417533738&api=v2

2 https://archi.gov.cz/nap:iseo#fosoby_ktere maji_stejne jmeno_prijmeni a datum_narozeni

3 https://archi.gov.cz/znalostni_baze:prace s klientem.



https://ec.europa.eu/digital-building-blocks/wikis/download/attachments/467109280/eidas_saml_attribute_profile_v1.0_2.pdf?version=1&modificationDate=1639417533738&api=v2
https://ec.europa.eu/digital-building-blocks/wikis/download/attachments/467109280/eidas_saml_attribute_profile_v1.0_2.pdf?version=1&modificationDate=1639417533738&api=v2
https://ec.europa.eu/digital-building-blocks/wikis/download/attachments/467109280/eidas_saml_attribute_profile_v1.0_2.pdf?version=1&modificationDate=1639417533738&api=v2
https://archi.gov.cz/nap:iseo#osoby_ktere_maji_stejne_jmeno_prijmeni_a_datum_narozeni
https://archi.gov.cz/znalostni_baze:prace_s_klientem

srov. § 8a a 8b zékona €. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vefejné spravy).

Pfikladem digitalni sluzby je kompletné elektronicky vyfizena Zadost uzZivatele sluzby o vypis
ze zivnostenskeého rejstfiku (viz divodova zprava ZoPDS k § 2).

2.3 Digitalni ukon
Digitalnim ukonem je podle zakonné definice:
1. Ukon vykonavany uzivatelem sluzby via¢i OVM,
2. vykonavany v ramci agendy OVM, a
3. vedeny v katalogu sluzeb jako ukon v elektronické podobé.

Z této definice vyplyva charakter digitalniho ukonu jako urcitého opaku digitalni sluzby — tu
vykonava v ramci své agendy OVM vugi uzivateli sluzby, naproti tomu uzivatel sluzby vuci
OVM ¢ini v ramci agendy tohoto OVM digitalni ukon.

Typickym digitalnim Ukonem je napfiklad podani zadosti, nahlaseni zmény udaju, zadost o
vypis/vystup Udaju nebo uhrada spravniho poplatku.

2.4 Katalog sluzeb
Katalogem sluzeb je:
1. C&ast udajl vedena v registru prav a povinnosti,

2. tyto udaje se tykaji ukonl OVM vykonavanych v ramci agendy vac&i subjektim, které
pfitom nemaji postaveni organt verejné moci, a

3. ukonU subjektu, které pfi jejich vykonavani nemaiji postaveni OVM, vici OVM.

Subjekty bez postaveni OVM zminéné v zakonné definice budou v pfipadé digitalnich sluzeb
uzivateli sluzeb.

Textace ZoPDS pouzita pro vySe uvedené zakonné definice je Uzce propojena s § 51 odst. 6
pism. d) aZz g) zakona o zdkladnich registrech. Zatimco ZoPDS se omezuje na digitalni sluzby
a ukony, zakon o zakladnich registrech poZaduje evidovat i ostatni, nedigitalni ukony. ZoPDS
pak tyto udaje souhrnné nazyva katalogem sluzeb. Jinymi slovy, kazda agenda musi byt
evidovana v katalogu sluzeb, bez ohledu na to, zde je &i neni poskytovana jako digitalni sluzba.

Struktura katalogu sluzeb je:
1. sluzba vefejné spravy,
2. ukon, a
3. obsluzny kanal.

Sluzba vefejné spravy se sklada z jednoho ¢&i vice ukonll a kazdy ukon ma jeden &i vice
obsluznych kanalu. Pokud Ize Ukon realizovat digitalnim obsluznym kanalem a vykonava jej



klient (uzivatel sluzby), jde o digitalni ukon.
3. Pravo na digitalni sluzbu (§ 3)
§3

Pravo na digitalni sluzbu

(1) Uzivatel sluzby ma pravo vyuzivat digitalni sluzbu a organ verejné moci ma povinnost
poskytovat digitalni sluzbu.

(2) Prava a povinnosti podle jinych zakonu nejsou timto zakonem dotcena.
3.1 Pravo vyuzivat digitalni sluzby

Zakon zde v navaznosti na § 1 vyslovné konstatuje uzivatelovo pravo vyuzivat digitalni sluzby.
Tomuto pravu pak odpovida povinnost OVM poskytovat digitalni sluzby. Toto pravo a povinnost
je nutné Cist zejména v kontextu § 14 odst. 4 a odst. 5 ZoPDS. Podle odst. 4 vlada stanovi do
12 mésicu ode dne ucinnosti tohoto zakona harmonogram a technické zpusoby provedeni
postupné digitalizace ukonl obsazenych v katalogu sluzeb, které dosud nejsou poskytovany
jako digitalni sluzby nebo provadény jako digitalni ukony a jejichz povaha to nevylucuje, pro
obdobi nasledujicich 4 let. V navaznosti na to maji ohladovatelé agend povinnost, pokud
dosud digitalizované nejsou, zajistit digitalizaci téchto ukond. Po uplynuti tohoto obdobi, tedy
od 1. 2. 2025, se vSechny tyto ukony poskytuji téz jako digitalni sluzby nebo se umozriuji
provadét jako digitalni ukony.

Odstavec 5 pak zaroven stanovi, Ze existuje-li ukon, ktery neni obsazen v katalogu sluzeb a
jehoz povaha to nevyluduje, pfislusny OVM jej po uplynuti 5 let od G&innosti ZoPDS poskytuje
téZ jako digitalni sluzbu nebo jej umozriuje provadét téz jako digitalni ukon, pokud jiny zakon
nestanovi jinak. To nicméné nevylucuje, aby OVM poskytoval tyto ukony téz jako digitalni
sluzbu i pfed uplynutim 5 let od ucinnosti tohoto zdkona, nestanovi-li jiny zakon jinak.

Z téchto ustanoveni vyplyvaji vyjimky z povinnosti poskytovat digitalni sluzby — povaha ukonu
vylu€uje jejich poskytovani jako digitalni sluzby ¢i jiny zakon vylouéi jejich poskytovani
prostfednictvim digitalni sluzby. Kromé toho zakona zmiriuje jesté dalsi vyjimky:

1. Skola a $kolské zafizeni poskytuji digitalni sluzbu pouze u Ukonu, u kterého je
poskytnuti v digitalni podobé vyznaceno v katalogu sluzeb.

2. Povinnost poskytovat digitalni sluzby se nevztahuje na Narodni bezpe€nostni Ufad pfi
provadéni bezpecnostniho Fizeni

3. Povinnost se nevztahuje na zpravodajské sluzby Ceské republiky.

4. Uzemni samospravny celek pfi vykonu samostatné plisobnosti ma pravo, nikoli
povinnost poskytovat digitalni sluzby podle tohoto zakona.

Plati také, Ze nepodnikajici fyzické osoby nemaji povinnost Cinit digitélni ukony a vyuZivat
digitalni sluzby (v § 14 odst. 1 ZoPDS). Musi jim byt tedy dana moznost ucinit ukon vic¢i OVM
v ramci jeho agendy i nedigitalné. Ustanoveni tak nebrani tomu, aby zvlastni zakon stanovil
pro podnikajici fyzické osoby a pravnické osoby, Ze néktera agenda bude vUci nim vykonavana
vyhradné jako digitalni sluzba. Pfikladem takového ustanoveni budiz § 72 odst. 6 danového
fadu. Stejny zavér viak bude mozné vztahnout i na nepodnikajici fyzické osoby. Lze si tak
predstavit, Ze zvlastni zakon urci povinnost €init n&jaky ukon pouze jako digitalni ukon (k tomu
srov. i § 3 odst. 2 ZoPDS dale). Zakonodarce by vSak vzhledem k § 14 odst. 1 ZoPDS mél



velmi obezfetné zvazovat, zda v konkrétnim pfipadé prolomi ochranu fyzickych osob danou
timto ustanovenim.

3.2 Prava a povinnosti podle jinych zakonu

Pfedmétné ustanoveni také vyslovné pfiznava subsidiaritu ZoPDS svym konstatovanim, ze
prava a povinnosti podle jinych zakonU nejsou timto zakonem dotéena. Zakon zde vyjadfuje
postaveni ZoPDS jako obecného zakona s tim, Ze jiny zvlastni zakon muze napfiklad odchylné
stanovovat zplUsob provedeni digitalni ukonu, ze né&jaky ukon je provadén vyhradné
v nedigitalni podobé &i naopak pouze digitalné.

4. Navrhy na novelizaci ZoPDS

Na zakladé diskuzi v ramci meziresortni pracovni skupiny k ZoPDS vyplynulo, Ze by méla by
byt zvazena novelizace § 2 ZoPDS, resp. dalSich pfedpist a provadécich pravnich predpist,
ktera muze spocivat zejména v:

1. Doplnéni definice pfed odst. 1 takto:

Prijlemcem digitalni sluzby je fyzicka osoba nebo pravnicka osoba, kterym je poskytovana digitalni sluzba a
ktefi jsou koneénymi prijemci hodnoty (vysledku) sluzby, v podobé dosazeni jejich naroku nebo splnéni jejich
povinnosti.

2. Upravé odst. 1 takto:

Uzivatelem digitalni sluzby je fyzicka osoba nebo pravnicka osoba, kterym je poskytovana digitalni sluzba,
tedy digitalni ukon sluzby vykonavany organem vefejné moci nebo ktera Cini digitalni tkon v této sluzbg, a

které pfi poskytovani pfijimani digitalni sluzby-nebo-pfi-&inéni-digitdlntho-tkenu nemaji postaveni organu

vefejné moci.

3. Upravé odst. 2 takto:

Digitalni sluzbou je €innost uradu, ktera je védomeé poskytnuta konkrétnim organem verejné moci konkrétnimu
prijemci digitalni sluzby podle pfislusného pravniho predpisu tak, Ze pfinasi pfijemci vysledek digitalni sluzby
v podobé dosaZeni jeho naroku &i pfinosu nebo spinéni jeho zakonné povinnosti, &ker vykonavanya organem
vefejné moci vaci uzivateli pfijlemci sluzby v ramci agendy a vedenya v katalogu sluzeb a tvofena nejméné
jednim jake digitalnim Ukonem v elektronické podobé; za digitalni sluzbu se povazuje i ukon vykonavany vici
uzivateli sluzby kontaktnim mistem vefejné spravy?) v ramci agendy.

4. Upravé odst. 3 takto:

Digitalnim ukonem je ukon vykonavany organem verejné moci vi&i uzivateli sluzby a nebo Ukon vykonavany
uzivatelem sluzby vac&i organu vefejné moci v ramci agendy, a vedeny v katalogu sluzeb jako ukon v
elektronické podobé.

5. Upravé odst. 4 takto:

Katalogem sluzeb je ¢ast udajl vedena v zakladnim registru agend, organt vefejné moci, soukromopravnich
uzivateltl udaji a nékterych prav a povinnosti (dale jen ,registr prav a povinnosti®), které se tykaji digitalnich
sluzeb _a v nich obsazenych digitalnich Ukond organl vefejné moci vykonavanych v ramci agendy vaci
subjektim, které pfitom nemaji postaveni organl verejné moci, a Ukon( subjektd, které pfi jejich vykonavani
nemaji postaveni organa vefejné moci, vc¢i organtim vefejné moci.



https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2020-12#f6702480

5. Odlisné stanovisko ¢lenu meziresortni pracovni skupiny

Zadné nebyly prijaty



