Navrh implementace § 12, 12a a 13 ZoPDS
a souvisejicich povinnosti

§12
Pravo na elektronickou identifikaci a autentizaci

(1) Neni-li v katalogu sluZzeb pro vyuZiti digitalni sluzby stanovena uroveri zaruky prostredku
pro elektronickou identifikaci, uZivatel sluzby ma pravo provést svou identifikaci a autentizaci
prostfedkem pro elektronickou identifikaci podle své volby nejméné v urovni znacna.

(2) Uzivatel sluzby ma pravo, aby pred osobnim provedenim ukonu, pro ktery je v katalogu
sluzeb uvedena moznost dopinéni fyzického prokazani totoznosti autentizaci s vyuZzitim dat
potfebnych pro elektronickou identifikaci a autentizaci, organ vefejné moci vyZadoval
autentizaci jako podminku provedeni digitalniho tkonu. Organ vefejné moci vystavi na Zadost
uZivatele sluzby, ktery proved! autentizaci, potvrzeni o autentizaci.

(3) Uzivatel sluzby uplatni poZadavek na vyZadovani autentizace podle odstavce 2 u Agentury.
Agentura zverejni elektronicky formular k uplatnéni poZadavku na portalu vefejné spravy.

(4) Agentura spravuje elektronickou aplikaci pro autentizaci podle odstavce 2. Agentura
umozni vyuZzit aplikaci i pfi fyzickém prokazovani totoZnosti pomoci identifikacniho dokladu
vuci fyzické osobé nebo pravnické osobé.

(5) Umozni-li fyzickd osoba nebo pravnicka osoba doplnéni fyzického prokazani totoZnosti
pomoci identifikacniho dokladu autentizaci s vyuzitim dat potfebnych pro elektronickou

identifikaci a autentizaci spojenych s identifikacnim dokladem, vystavi na Zadost toho, kdo
proved| autentizaci, potvrzeni o autentizaci.

§12a

(1) Uzivatel sluzby ma pravo na informaci, zda kombinace identifikacnich udajd, které mu o
sobé poskytla fyzicka osoba nebo které obdrzel od jiné osoby na zakladé prokazatelného
pravniho vztahu, ktery mél pravo uzavrit, odpovida kombinaci tdaji vedenych o fyzické osobé
jako referen¢ni udaje v registru obyvatel.

(2) Pravo podle odstavce 1 uplatni uzivatel sluzby u spravce narodniho bodu pro identifikaci a
autentizaci.

(3) Uzivatel sluzby je povinen pri uplatnéni prava podle odstavce 1 prokazat spravci narodniho
bodu pro identifikaci a autentizaci svou totoZnost a sdélit mu kombinaci poskytnutych
identifikacnich udaju v rozsahu

a) pfijmeni,

b) jméno, popripadé jména,
c) adresa mista pobytu,

d) datum narozeni a

e) ¢isla a druhy identifikacnich dokladd.



(4) Udaj podle odstavce 3 pism. c), d) nebo e) Ize sdélit pouze spoleéné s (daji podle odstavce
3 pism. a) a b).

(5) V pfipadé, Ze kombinace identifikaCnich Gdaji, které uZivateli sluzby o sobé poskytla
fyzicka osoba, odpovida kombinaci tdaju vedenych o fyzické osobé jako referenéni udaje v
registru obyvatel, spravce narodniho bodu pro identifikaci a autentizaci vyda uZivateli sluzby
bezvyznamovy smérovy identifikator fyzické osoby. V opaéném pripadé spravce narodniho
bodu pro identifikaci a autentizaci vyrozumi uZivatele sluzby, ze shoda kombinaci udaji nebyla
nalezena anebo odpovida vice fyzickym osobam. Pokud byla v ramci kombinace tdaji podle
véty prvni tohoto odstavce sdélena kombinace udaji podle odstavce 3 pismen a), b) a e),
spravce narodniho bodu pro identifikaci a autentizaci sdéli uZivateli sluzby téz udaje podle
odstavce 3 pism. a), b) a e) ve tvaru odpovidajicim souéasnému stavu.

(6) Uzivatel sluzby nesmi ziskany bezvyznamovy smérovy identifikator sdélovat tfetim osobam
S vyjimkou organu vefejné moci.

(7) Informaci, zda kombinace identifikacnich udaji, které uzivateli sluzby o sobé poskytla
fyzicka osoba, odpovida kombinaci tdaju vedenych o fyzické osobé jako referenéni udaje v
registru obyvatel, poda spravce narodniho bodu pro identifikaci a autentizaci rovnéZ na
zakladé sdélené kombinace poskytnutych identifikacnich Gdaji vedenych jako referenéni
udaje, jsou-li poskytnuté identifikacni udaje ve tvaru predchazejici soucasny stav a jsou-li
vedeny v informacnim systému evidence obyvatel, informacnim systému cizincd, informacnim
systému evidence obclanskych prukazi nebo informacnim systému evidence cestovnich
dokladd. S identifikacnimi udaji Ize dale poskytnout tudaj o rodném Ccisle, je-li veden v
informacénim systému evidence obyvatel nebo informacénim systému cizincd.

(8) Pravni nastupce uZivatele sluzby ma pravo pozadat o vytvofeni novych bezvyznamovych
smérovych identifikator(i fyzické osoby na zéakladé predani seznamu bezvyznamovych
smérovych identifikator( fyzické osoby svého pravniho predchidce spravci narodniho bodu
pro identifikaci a autentizaci.

§13
Pravo na technologickou neutralitu

(1) Organ verejné moci zpfistupni digitalni sluzbu uzivateli sluzby bez zavislosti na konkrétni
platformé Ci technologii, ledaZze by takové fedeni bylo nepifimérené ekonomicky narocné,
nesplriovalo pozadavky na bezpecnost informacniho systému verejné spravy nebo mu branil
jJiny pravnim pfedpisem chranény vefejny zajem.

(2) Organ vefejné moci poskytne uZivateli vystupy digitalni sluzby v otevieném, a je-li to
mozné, téz strojové citelném formatu.

1 Predpoklady a souvislosti navrhu

Tento dokument vychazi z nasledujicich prfedpokladu:

1. Digitélni a informacni agentura (dale jen ,DIA®) pfipravila tento dokument na zakladé
vlastnich zkuSenosti a diskuzi vedenych v ramci meziresortni pracovni skupiny
organizované DIA k vykladu zakona 12/2020 Sb., o pravu na digitalni sluzby (dale jen
,Z0PDS").

2. DIA neni organem pfislusnym k poskytnuti zavazného vykladu ZoPDS. Dokument tak
pfinasi vyhradné navrh feseni.



3. Dokument prezentuje navrh pro prvni etapu implementace ustanoveni ZoPDS, ktery

z pohledu nékterych organt vefejné moci (dale jen ,OVM®) nemusi zcela bez dalSiho
naplhovat znéni ZoPDS. Jde vSak o navrh feSeni, ktery se za souCasného stavu
relevantnich pravnich predpisi a technickych FfeSeni jevi jako nejpfivétivéjsSi pro
uzivatele a jako jednoduché, ucelné, efektivni a hospodarné z pohledu technického
feSeni pro OVM.

Je na odpovédnosti kazdého jednotlivému OVM, jaké feSeni pro implementaci tohoto
ustanoveni zvoli, tedy zda bude v ramci prvni etapy implementace tohoto ustanoveni
nasledovat dale prezentovany navrh feSeni a nasledné hledat fedeni, které bude z jeho
pohledu vhodnéjsi, anebo pro implementaci zvoli zcela jiné feSeni.

Pokud s nékterym z dale prezentovanym zavérem nesouhlasil néktery z ¢lend
meziresortni pracovni skupiny k vykladu ZoPDS, byl mu dan prostor v tomto
dokumentu svUj odliSny zavér uvést.

2 Elektronicka identifikace

Elektronickou identifikaci je postup pouzivani osobnich identifikacnich udaji v elektronické
podobé, které jedinecné identifikuji urcitou fyzickou &i pravnickou osobu nebo fyzickou osobu
zastupujici pravnickou osobu. Obecné je upravena v nafizeni eIDAS (nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) ¢. 910/2014 ze dne 23. €ervence 2014 o elektronické identifikaci a
sluzbach vytvarejicich diivéru pro elektronické transakce na vnitinim trhu) a v Ceské republice
je upravena predevsim v zakoné €. 250/2017 Sb., o elektronické identifikaci. Ten stanovuje
pravidla a povinnosti mezi tzv. kvalifikovanymi poskytovateli, kvalifikovanymi spravci, narodnim
bodem pro identifikaci a autentizaci a uzivateli vyuzivajici elektronickou identifikaci. Tyto pojmy
vymezujeme dale:

Kvalifikovany poskytovatel. VV terminologii nékdy také oznaCovany jako SeP (z angl.
Service provider) je kazdy, komu je zakonem nebo vykonem pusobnosti dana
povinnost ovéfovat totoZnost uZivatele svych sluzeb.
Kvalifikovany spravce. V terminologii nékdy také oznacovany jako IdP (z angl.
Identity provider) je pouze statni organ nebo osoba, které byla udélena akreditace pro
spravu kvalifikovaného systému.
Kvalifikovany systém. Kvalifikovanym systémem je systém elektronické identifikace,
ktery:
o spravuje kvalifikovany spravce,
o spliuje predpisy Evropské unie upravujici minimalni technické specifikace,
normy a postupy pro urovné zaruky prostfedku pro elektronickou identifikaci,
o umoznuje poskytnuti sluzby narodniho bodu pro identifikaci a autentizaci,
o osobni identifikacni Udaje jedine¢né identifikujici osobu v okamziku vydani
prostfedku pro elektronickou identifikaci jsou spojeny s danou osobou,
o pouziva pouze prostiedek pro elektronickou identifikaci, ktery je spojen s
osobou, kterou identifikuje.
Narodni bod pro identifikaci a autentizaci. Nékdy téZ oznaCovany jako NIA (Narodni
identitni autorita) informacéni systém verejné spravy podporujici proces elektronické
identifikace a autentizace prostfednictvim kvalifikovaného systému. Funguje jako
prostfednik mezi kvalifikovanymi poskytovateli a kvalifikovanymi spravci.

Z predchozich zakladnich pojmG a pravidel vyplyva opakujici se pojem elektronickeé
identifikace, ktera ale neni feSena jen v zakoné €. 250/2017 Sb., o elektronické identifikaci, ale
i vzakoné &. 365/2000 Sb., o informacénich systémech vefejné spravy, a dava uzivatelim



informacnich systém( vefejné spravy moznost vyuzivat jejich sluzeb tzv. pfistupem se
zaru€enou identitou.

Pristupem se zaru€enou identitou se mysli pfistup do informacniho systému vefejné spravy
nebo elektronické aplikace s vyuzitim prostfedku pro elektronickou identifikaci, pfi jehoz vydani
nebo v souvislosti s nim anebo v souvislosti s umoZnénim jeho vyuziti byla totoznost osoby
ovéfena statnim organem, organem uzemniho samospravného celku nebo organem vefejné
moci, ktery neni statnim organem ani organem Uzemniho samospravného celku, nebo ktery
byl vydan v ramci kvalifikovaného systému elektronické identifikace.

Moznost dana zakonem €. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vefejné spravy, tedy dava
teoreticky SirSi pole plsobnosti pro spravce informacnich systému vefejné spravy, jak umoznit
uzivatelim elektronickou identifikaci s tim, Ze jde pouzit pro pfedem stanovené ukony:

- Ukon, jehoz nalezitosti ma byt podpis toho, kdo jej ¢&ini, u&in&ny prostfednictvim
informacéniho systému vefejné spravy se povaZuje za podepsany, umozfiuje-li
informacni systém vefejné spravy prokazani totoznosti toho, kdo ukon ¢&ini, s vyuzitim
elektronické identifikace, autorizaci Ukonu tim, kdo uUkon ¢&ini, a zpétné prokazani
projevu vule toho, kdo ukon ¢&ini.

- Osoba, ktera je drzitelem prostfedku pro elektronickou identifikaci, ktery umoznuje
pfistup se zaru€enou identitou, je opravnéna obstarat si s vyuzZitim tohoto prostfedku
vystup z informacniho systému vefejné spravy, ktery je neverejnou evidenci, rejstfikem
nebo seznamem, ktery se ji pfimo tyka, nebo udaje vedené o ni v tomto informacnim
systému vefejné spravy, a to i prostfednictvim portalu vefejné spravy nebo s vyuzitim
narodniho bodu pro identifikaci a autentizaci. Spravce portalu vefejné spravy zverejni
na portalu vefejné spravy informacni systémy vefejné spravy, z nichz lze vystup
z informaéniho systému vefejné spravy nebo Udaje takto obstarat.

- Osoba, ktera je drzitelem prostfedku pro elektronickou identifikaci, ktery umoznuje
pfistup se zaru€enou identitou, je opravnéna umoznit s vyuzitim tohoto prostfedku
poskytnuti vystupu z informacniho systému vefejné spravy, ktery se ji pfimo tyka, nebo
udaju vedenych o ni vinformaénim systému vefejné spravy jiné osobé& anebo
vefejnému organu.

AC by tedy Cisté z pohledu pravnich predpisl bylo mozné pro definované situace v zakoné ¢.
365/2000 Sb., o informacnich systémech vefejné spravy, vyuzivat pro elektronickou identifikaci
i jiné prostfedky nez ty, kterou jsou kvalifikovanym systémem dle zakona &. 250/2017 Sb., o
elektronické identifikaci, nedava to pro vyuzivani ve vefejné spravé smysl. Pokud se ma
vefejna sprava chovat hospodarné a efektivné, dava smysl vyuzivat pouze kvalifikované
systémy a narodni bod pro identifikaci a autentizaci. Kvalifikovanych systému je jiz dostatecné
mnozstvi a uzivatelé oCekavaji od vefejné spravy jednotnost v jejich pouzivani.

3 Pravo na elektronickou identifikaci

3.1 Vyuzivani elektronické identifikace v digitalnich sluzbach

Uzivatel ma pravo na to, aby digitalni sluzba, ktera vyZzaduje ovéfenou totoznost, vyuZzivala
elektronickou identifikaci popsanou v pfedchozi kapitole. Spravce dané sluzby ma v tomto
pfipadé povinnost ohlasit do katalogu sluzeb, jakou urover duvéry od uzivatele pozaduje, aby
ji mohl poskytnout. Pokud tak neucini, povazuje se za dostateCnou uroven duvéry Uroven
.znacna®, tedy stfedni. Vice o Uurovnich a poskytovanych prostiedich je zde
https://archi.gov.cz/nap:nia#seznam_poskytovatelu identity identity provideridp



https://archi.gov.cz/nap:nia#seznam_poskytovatelu_identity_identity_provideridp

3.2 Ovéreni identity tfeti osoby

Uzivatel ma pravo, pokud zna identifikaCni udaje tfeti osoby, aby si ovéfil jeji identitu u
Narodniho bodu pro identifikaci a autentizaci. Aby uzivatel mohl tuto sluzbu vyuzit musi znat
jméno a pfijmeni dané osoby v kombinaci budto s adresou mista pobytu, datem narozeni nebo
Cislem a druhem identifikacniho dokladu.

Pokud uzivatel zada takovou kombinaci udaju, ktera neodpovida pravé jedné osobé&, bude mu
poskytnuta odpovéd, Zze na danou kombinaci existuje vice osob a musi zadat dal$i udaj. Teprve
az kombinace udaju bude odpovidat pravé jedné osobé, poskytne se uzivateli vypis aktualnich
udaju vedenych v registru obyvatel k dané osobé ve stejné sadé, jaka byla poskytnuta pro
ovéfeni, a navic mu bude sdélen tzv. bezvyznamovy smérovy identifikator.

Tento identifikator slouzi pro budouci jednoznaéné ztotoZnéni, pokud se napfiklad zméni
plvodné znamé udaje o osobé.

Pro vefejnou spravu z tohoto ustanoveni neplynou Zadné implementacni povinnosti, kromé
informace, ze se jedna o obecny zpusob, jak nahrazovat a utlumovat vyuzivani rodného Cisla
jako jedineéného identifikatoru pro  systémovou i uzivatelskou komunikaci
https://archi.gov.cz/znalostni_baze:utlum_rc.

4 Fyzicka identifikace

Mimo elektronickou identifikaci jsou zdkonem uzivateli dana i prava v pfipadé fyzické
identifikace (osobni provedeni uUkonu). Uzivatel ma pravo pro ty ukony, u kterych je to
v katalogu sluzeb uvedeno, aby se pfi jejich osobnim provedeni vyzadoval tzv. BOK
(bezpec€nostni osobni kod), ktery si mize kazdy uzivatel zvolit pfi vyzvedavani ob&anského
prukazu.

Organ vefejné moci, ktery toto chce toto pravo uzivateli umoznit, tedy nejprve musi oznadit
dané ukony v katalogu sluzeb jako zpuUsobilé pro doplnéni prokazani totoznosti o BOK.
Nasledné musi technicky zajistit propojeni technické propojeni s aplikaci spravovanou
Digitalni a informaé&ni agenturou (Mobilni kli¢ eGovernmentu), ktery uzivatel bude pouzivat pro
zadani BOK.

UZivateli se prostfednictvim formulafe na Portdlu obCana dava moznost udélit generaini
souhlas &i nesouhlas s vynucovanim BOK pro ty Ukony, u kterych je v katalogu sluzeb uvedena
moznosti vyuZiti BOK pfi osobnim provedeni.

Potvrzeni o autentizaci, které méa se vystavuje na Zadosti uZivatele pfi vyuziti BOK pro osobni
provedeni ukonu nema stanoven format ani strukturu. Subjekty povinné vystavovat potvrzeni
po zadosti od uzivatele by na néj méli minimalné uvést identifikaci uzivatele, vystavovatele,
datum provedeni a identifikaci sluzby. Za vzor se mlize pouzit i pfedpis pro osvédceni podle

§ 5.
5 Technologicka neutralita

Organy vefejné moci nesmi své digitalni sluzby vazat na konkrétni platformu ¢i technologii,
ktera by nasledné omezovala ¢&i nutila uzivatele vyuzivat tyto technologie a platformy.
V ustanoveni jsou dany vyjimky z pohledu kybernetické bezpecCnosti a nepfiméfené
ekonomické narocnosti i dokonce vefejny zajem.


https://archi.gov.cz/znalostni_baze:utlum_rc

Vyjimky jsou tedy dany jednak pomérné Siroce a velmi neurcité. Samotna technologicka a
platformova neutralita je v celkové Sifi prakticky nemozna bez toho, aniz by si cely
technologicky a platformovy ekosystém nenavrhla vefejna sprava sama. To by jednak byla
ekonomicky velmi naro¢né a vysledek by nemusel znamenat stejnou €i lepSi uZivatelskou
spokojenost.

Hlavnim cilem by tedy neméla byt zcela platformova a technologicka neutralita, ale vyuzivani
takovych platforem a technologii, které se daji povazovat za ,de facto” standardy, a které
uzivatelé znaji ¢i oCekavaji. Pokud napfiklad existuje uzivatel, ktery vyuziva malo rozSifeny
operacni systém a internetovy prohlize¢ nepodporujici potfebné webové standardy pro
zobrazeni a vyplInéni elektronické formulafe, nemuze se odvolavat na zajisténi technologické
a platformové neutrality, protoze pfizplsobeni se tomuto pfipadu by bylo velmi ekonomicky
narocné a mohlo by to ohrozit kybernetickou bezpeénost.

Naopak by se organy vefejné spravy mély vyvarovat nucenému vyuzivani i ,de facto®
standardl tam, kde nejsou nezbytné. Pfikladem mulze byt povinné pfipojeni pfilohy, ktera je
ve formatu tabulkového procesoru s makry vytvofeném v programu Microsoft Excel. Tim, Ze
organ vefejné moci vyZaduje po uzivateli, aby tuto pfilohu pfipojil, porusil technologickou a
platformovou neutralitu, protoZze i bez velkych ekonomickych dopadli a bez ohrozeni
kybernetické bezpec&nosti, Ize tuto povinnost zpracovat jako elektronicky formular, ktery je
soucasti digitalni sluzby.

Veskeré vystupy z digitalni sluzby by nasledné mély byt v otevieném a strojové Citelném
formatu. Tato povinnost se da sloucit i do jednoho dokumentu, kdy o&ekavame, Ze vétsina
vystupu bude formou dokumentu ve formatu PDF, do kterého mize byt ve verzi 3A vlozena
pfiloha obsahuijici datovou strukturu ve formatu XML. Cely tento kontejner by tedy obsahoval
jak lidsky Citelnou podobu vystupu digitalni sluzby, tak strojové Citelny obsah, a zaroven by
cely kontejner byl otevieném formatu.

6 Navrhy na novelizaci ZoPDS

Bez navrhd na novelizaci.

7 OdliSné stanovisko ¢lenu meziresortni pracovni skupiny

Bez odliSného stanoviska.



