Návrh implementace § 11 ZoPDS a souvisejících povinností 
§ 11
Právo na informace v souvislosti s poskytováním digitálních služeb
(1) Uživatel služby je oprávněn přistupovat k údajům vedeným o něm v základních registrech a agendových informačních systémech. Orgán veřejné moci zajistí prostřednictvím digitální služby portálu veřejné správy přístup uživatele služby k těmto údajům.
(2) Uživatel služby má právo na poskytnutí informace o končící platnosti občanského průkazu, cestovního dokladu nebo řidičského průkazu; informaci zasílá orgán veřejné moci, který ho vydal, nejpozději 30 dnů před uplynutím jeho platnosti do datové schránky.
(3) Uživatel služby má právo na zápis dokladu, průkazu nebo osvědčení do portálu veřejné správy za účelem zasílání informace o končící platnosti dokladu, průkazu nebo osvědčení na kontaktní údaj. Údaje o takto zapsaném dokladu, průkazu nebo osvědčení, nejsou-li vedeny v agendovém informačním systému, zapíše správce portálu veřejné správy do registru práv a povinností.
(4) Uživatel služby má právo na poskytnutí informace o změně údajů vedených o své osobě nebo svých právech a povinnostech v základních registrech nebo agendových informačních systémech neprodleně po jejich změně do datové schránky. Správce příslušného základního registru nebo agendového informačního systému poskytne uživateli služby informaci podle věty první v rozsahu údajů, které nevyužívá z jiného základního registru nebo agendového informačního systému.
(5) Orgán veřejné moci poskytuje informace podle odstavce 2 také na kontaktní údaj.

Předpoklady a souvislosti návrhu
Tento dokument vychází z následujících předpokladů: 
1. Digitální a informační agentura (dále jen „DIA“) připravila tento dokument na základě vlastních zkušeností a diskuzí vedených v rámci meziresortní pracovní skupiny organizované DIA k výkladu zákona 12/2020 Sb., o právu na digitální služby (dále jen „ZoPDS“). 
2. DIA není orgánem příslušným k poskytnutí závazného výkladu ZoPDS. Dokument tak přináší výhradně návrh řešení. 
3. Dokument prezentuje návrh pro první etapu implementace ustanovení ZoPDS, který z pohledu některých orgánů veřejné moci (dále jen „OVM“) nemusí zcela bez dalšího naplňovat znění ZoPDS. Jde však o návrh řešení, který se za současného stavu relevantních právních předpisů a technických řešení jeví jako nejpřívětivější pro uživatele a jako jednoduché, účelné, efektivní a hospodárné z pohledu technického řešení pro OVM. 
4. Je na odpovědnosti každého jednotlivému OVM, jaké řešení pro implementaci tohoto ustanovení zvolí, tedy zda bude v rámci první etapy implementace tohoto ustanovení následovat dále prezentovaný návrh řešení a následně hledat řešení, které bude z jeho pohledu vhodnější, anebo pro implementaci zvolí zcela jiné řešení.
5. Pokud s některým z dále prezentovaným závěrem nesouhlasil některý z členů meziresortní pracovní skupiny k výkladu ZoPDS, byl mu dán prostor v tomto dokumentu svůj odlišný závěr uvést. [bude dále doplněno později]
Notifikace VS vyrozumění o změn
Uživateli je dáno právo na poskytování informací o změnách – tomuto způsobu poskytování se říká notifikace. Je to podstatné pro odlišení tzv. vyrozumění o změnách, protože toto sousloví je dedikováno pro způsob výměny informací mezi informačními systém veřejné správy. 
V tomto návrhu se výhradě zabýváme notifikací, tedy informaci o změnách dodávanou subjektu údajů. 
Notifikace uživateli se zasílá do datové schránky pro změny údajů, které nejsou čerpány ze základních registrů nebo jiných agendových informačních systémů. Orgán veřejné moci tedy musí mít přehled o tom, které údaje o uživateli jsou přebírané z jiných agend, a které jsou vytvářeny v jeho agendě. Následně dává uživateli notifikaci pouze pro změny údajů vytvářených v jeho agendě.
Přístup k údajům
Uživatel má právo na přístup ke všem údajům, které jsou vedeny o něm v základních registrech, ale i v agendových informačních systémech. Jedná se o všechny údaje vztahující se k uživateli, tedy údaje o řízeních, rozhodnutích, právech, povinnostech apod. Týká se to i údajů, které jsou ztvárněny formou dokumentů. U dokumentů je nutné rozhodnout, zda je možné ho poskytnout, pokud je uživatel jen jedním z více klientů uvedených na dokumentu.
Portál veřejné správy je schopen poskytovat jakékoliv údaje či dokumenty, které správce základního registru nebo agendového informačního systému publikuje na referenčním rozhraní veřejné správy. Orgány veřejné moci tedy svoji povinnost splní publikováním veškerých údajů o uživatelích na referenčním rozhraní veřejné správy a dále se o nic nemusí starat.
Platnosti dokladů
Pro občanský průkaz, řidičský průkaz a cestovní doklad jsou notifikace zajištěny na Portálu veřejné správy. Povinnost publikovat potřebné informace o těchto dokladech se týkají pouze Ministerstva vnitra a Ministerstva dopravy. Notifikaci na kontaktní údaje a prostřednictvím datové zprávy zajistí Portál veřejné správy, pokud uživatel tuto volbu potvrdil. 
Ostatní typy dokladů má uživatel právo si nechat zapsat pro účely notifikací o konci platnosti do Portálu veřejné správy. Tato funkčnost je již pro uživatele dostupná a nevyžaduje od orgánů veřejné moci žádnou interakci. Notifikaci na kontaktní údaje zajistí Portál veřejné správy, pokud uživatel tuto volbu potvrdil. Pouze v případě, kdy daný doklad, průkaz nebo osvědčení není veden v agendovém informačním systému, zapíše jej správce Portálu veřejné správy do registru práv a povinností. Orgán veřejné moci v této věci nemusí činit žádné integrační kroky.

Návrhy na novelizaci ZoPDS
Bez návrhu na novelizaci.
Odlišné stanovisko členů meziresortní pracovní skupiny

 

