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MATERIALY

* Prirucka pro planovani digitalizace sluzeb verejné
spravy CR

e https://archi.gov.cz/znalostni baze:digitalni prirucka

* prezentaci i zaznam seminare prihlasenym
Ucastnikum poskytneme



https://archi.gov.cz/znalostni_baze:digitalni_prirucka

KOMUNIKACE

e pro komunikaci prosim vyhradné pouzivejte aplikaci
www.sli.do

e kod akce: #637190
* odpovedi na dotazy z minulého seminare



https://docs.google.com/document/d/1QVP1hxuM-HMZNluIGQpR2-dpptdxBddEqLEV8H5r_y0/edit?usp=sharing

OSNOVA SEMINARE

e postup pro jednotlivé varianty

* spolecny postup pro vSechny varianty
* co bude nasledovat

* dobré vedet




TERMINY

do 30. Cervna 2021
* kompletni katalog sluzeb VS

e agenda je schvalena

* plan digitalizace v AIS RPP Pusobnostni

do 15. zari 2021 vlada schvali aktualizovany plan
digitalizace

do 31. prosince 2021 promitnuti planu digitalizace
do zaméra Digitalniho Ceska
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do 1. unora 2025 dokoncenu digitalizaci



https://rpp-ais.egon.gov.cz/AISP/

PROC PLAN DIGITALIZACE?

 umoznuje strategickeé rizeni
* co, kdo, kdy bude délat

* vycisleni ceny digitalizace
 zajisténi financnich prostredku v ¢ase

 prioritizace (vladou) jednotlivych oblasti (agend)




VARIANTY VASI SITUACE

Jaka je vase agenda a postoj k digitalizaci:
* bez sluzeb VS
* s idealni dostupnosti digitalnich ukon

* nema idedlni dostupnosti digitalnich ukonu a
nehodlate ji vice digitalizovat

* nema idedlni dostupnosti digitalnich ukonu a
hodlate ji vice digitalizovat




IDEALNI DOSTUPNOST DIGITALNICH UKONU

* vSechny sluzby z katalogu sluzeb VS, u kterych nebyla
uplatnéna vyhrada, se maji poskytovat digitalné
kanaly:

e datova schranka

* dokument opatrfeny uznavanym elektronickym podpisem
zaslany typicky mailem

e samoobsluzny portal
* termin: nejpozdé;ji 1. 2. 2025

e vSechny sluzby = ukony vykonavané klientem




AGENDA BEZ SLUZEB VS



AGENDA BEZ SLUZEB VS

e agenda schvalena

* souhlasné stanovisko spravce poskytovanych sluzeb VS
s datem po 1. 8. 2020
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AGENDA BEZ SLUZEB VS

Zobrazeni detailu agendy

V. Sluzby poskytovane agendou

Definice OVM/SPUU  Cinnosti  Role  SluZbyvs  Udaje TSUA  Plistup k agendam  Opravnéni k ZR  Opravnéni k agendam  AIS  Historie  Verze

A820 - Pusobnost SSHR

Stanovisko spravce poskytovanych sluZzeb VS - Souhlasné stanovisko

Stanovisko poskytli/a: Mgr. SIMON TRUSINA Datum poskytnuti stanoviska: 18.11.2020
Agenda
Kod agendy: AB20 Nazev agendy: Plsobnost SSHR

Existence sluzeb VS

Pravni predpisy definujici agendu vymezuji sluZby VS Ano (sluZby neni nutné pfidat hned) Me



UKOLY V SOUVISLOSTI S PLANEM DIGITALIZACE

* plan digitalizace nevytvari
* musi plnit/podporit plnéni jinych kol vyplyvajicich
ze zakona o pravu na digitalni sluzby a tzv. DEPO
* podpora sdileni Gidaji — zalozka Udaje v ohladeni agendy
e publikator

* realizuje jiné digitalizaCni projekty
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AGENDA S IDEALNI DOSTUPNOSTI
DIGITALNICH UKONU



UKOLY V SOUVISLOSTI S PLANEM DIGITALIZACE

e plan digitalizace nevytvari

* musi plnit/podporit plnéni jinych kol vyplyvajicich
ze zakona o pravu na digitalni sluzby a tzv. DEPO
* podpora sdileni tdaji — zalozka Udaje v ohlaseni agendy
e Ctenar
e publikator

e osvedceni digitalniho ukonu
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e adalsi

* realizuje jiné digitalizaCni projekty




AGENDA NEMA IDEALNI
DOSTUPNOSTI DIGITALNICH UKONU A
NEHODLATE JI VICE DIGITALIZOVAT



UKOLY V SOUVISLOSTI S PLANEM DIGITALIZACE

e plan digitalizace nevytvari

e oprava pripadnych chyb v planu digitalizace a oduvodnéni
nevhodnosti digitalizace

* musi pro MV nachystat poklady, kde svUj postoj obhaji
e vladé i (odborné) verejnosti
» daty podlozené textové odlvodnéni
* termin: do 30. 6. 2021
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e podklady poskytne oficialné odboru eGovernmentu

e po pracovni linii i na mail simon.trusina@mvcr.cz



mailto:simon.trusina@mvcr.cz

PODKLADY PROC NEDIGITALIZUJI

e var. 1: vypocet navratnosti pro samoobsluzny portal
* navratnost vysla na vice nez 5 let
* excel (vypocet) a prlvodni text popisujici jednotlivé
udaje
 var. 2: jiné podklady zalozené na datech, které
vysvetluji, proC nelze digitalizovat




REAKCE MV — DOSTALO PODKLADY

e posoudi podklady
* jsou dostatecné — pouzije je v planu digitalizace

* nejsou dostatecné nebo s nimi MV nesouhlasi — Spatné
podklady

 dalSi postup v pr. Spatnych podkladu
* MV vytvori pro agendu plan digitalizace
* informuje ohlasovatele o vytvoreném planu
e vytvoreny plan jde do prfipominkového rizeni

e rezort si plan pomoci pripominek upravi dle vlastnich
pozadavkl — vzniknou dostatec¢né podklady




REAKCE MV — NEOBDRZELO PODKLADY

MV vytvori pro agendu plan digitalizace
informuje ohlasovatele o vytvoreném planu
vytvoreny plan jde do pripominkového rizeni

rezort si plan pomoci pripominek upravi dle vlastnich
pozadavku

e vzniknou dostatecné podklady nebo plan digitalizace




AGENDA NEMA IDEALNI
DOSTUPNOSTI DIGITALNICH UKONU A
HODLATE JI VICE DIGITALIZOVAT



UKOLY V SOUVISLOSTI S PLANEM DIGITALIZACE

* vytvorit plan digitalizace
* naplanovat idealni dostupnost, kde neni

* oprava pripadnych chyb v planu digitalizace a oduvodnéni
nevhodnosti digitalizace

 termin: do 30. 6. 2021
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PLANOVANI IDEALNI DOSTUPNOSTI
DIGITALNICH UKONU

* doplnéni digitalnich korespondencnich kanald

e kdy se vyplati samoobsluzny portal
* Prirucka, kap. 6.3 (str. 12 — 16)

e aplikace na generovani podkladu

* noveé neni nutné vyplnit vSechny radky

* vzorec zohlednuje nastaveny filtr



https://archi.gov.cz/znalostni_baze:digitalni_prirucka

CENY SAMOOBSLUZENYCH PORTALU

e ceny jsou uvedeny v milionech K¢ s DPH

e pokud nevite provozni naklady, uvedte 20 % ceny investice

Obce | Nemocnice | Fakultni |SpravniGfady| Ustfedni
nemocnice spravni urady
Minimum | 2,70 3,14 57,20 35,09 15,13
Maximum| 27,81 99,61 104,06 425,65 324,76
Prumeér 12,89 54,03 94,02 161,45 128,48
Median 12,01 57,85 99,88 95,37 109,22
Pocet 27 10 8 5 16




ROZLOZENI PLANU V CASE

e vSechny planované digitalni kanaly z agendy by nemély byt
k jednomu datu

e prubéiné plnéni vhodné pro vas i dodavatele

* varianty rozlozeni
e dle ndvratnosti (nutno znat dil¢i cenu digitalizace)
» dle slozitosti implementace ukonu — od nejjednodussich
e vstupni udaje u podani
* nasledné zpracovani podani
e Casove rozmezi: rijen 2021 az unor 2025
* realné 2023 az unor 2025

e pozdéji nez unor 2025 se souhlasem OHA




ZADAN{ PLANU DO AIS RPP PUSOBNOSTNI

* plan digitalizace se zadava pro jednotlivé ukony
* |ze i bez nového ohlaseni agendy

* postup
e pridat obsluzny kanal
* realizovany — ne

* typ kanalu a planované spustéeni




REAKCE MV

e posoudi plan

* je dostatecCny — pouzije plan za agendu v planu digitalizace
pro vladu

* neni dostateCny

e dalsi postup v pr. nedostatecného planu
* MV rozsifi pro agendu plan digitalizace
* informuje ohlasovatele o rozsireném planu
* rozsireny plan jde do pripominkového rizeni

e rezort si plan pomoci pripominek upravi dle vlastnich
pozadavku




SPOLECNY POSTUP PRO VSECHNY
VARIANTY



UPLATNENI VYHRAD

* vylouceni digitalizace na zakladé pravniho predpisu
* nejpozdeéji v ramci pripominkového fizeni (Cervenec 2021)
* neproveditelnosti (nevhodnosti k digitalizaci)

e v AlIS RPP Pusobnostni —vhodnost ukonu k digitalizaci

* |ze editovat bez nového ohlaseni agendy
* nehospodarnosti

* nejpozdéji v ramci pripominkového fizeni (Cervenec 2021)



https://rpp-ais.egon.gov.cz/AISP/

CHYBY V PLANU DIGITALIZACE A
ODUVODNENI| NEVHODNOST! DIGITALIZACE

e ukon vhodny k digitalizaci s kanaly osobné, postou
(neni digitalni), ale plan chybi

* ukon neni vhodny k digitalizaci, ale ma plan

 ukon je jiz digitalni, ale je oznacen jako nevhodny k
digitalizaci

* plan digitalizace mimo rijen 2021 az unor 2025

* oduvodnéni nevhodnosti Ukonu k digitalizaci je
nedostatecné




CHYBY V PLANU DIGITALIZACE A
ODUVODNENI| NEVHODNOST! DIGITALIZACE

 aktualné se tyka
e 20 ohlasovatelu
* 95 agend

e 774 Ukonu

e opravy, které lze udélat bez nového ohlaseni agendy v
AlS RPP Pusobnostni, jsou vyznadeny



https://rpp-ais.egon.gov.cz/AISP/

CHYBY V PLANU DIGITALIZACE A
ODUVODNENI| NEVHODNOST! DIGITALIZACE

e ukon vhodny k digitalizaci s kanaly osobné, postou
(neni digitalni), ale plan chybi

e doplnit plan

e opravit vhodnost k digitalizaci

* doplnit realizovany (existujici) digitalni obsluzny kanal
* ukon neni vhodny k digitalizaci, ale ma plan

 smazat plan

e opravit na vhodny k digitalizaci




CHYBY V PLANU DIGITALIZACE A
ODUVODNENI| NEVHODNOST! DIGITALIZACE

 ukon je jiz digitalni, ale je oznacen jako nevhodny k
digitalizaci

e opravit na vhodny k digitalizaci

 odstranit digitalni obsluzny kanal

* plan digitalizace mimo rijen 2021 az unor 2025

e opravit plan




CHYBY V PLANU DIGITALIZACE A
ODUVODNENI| NEVHODNOST! DIGITALIZACE

* odUvodnéni nevhodnosti ukonu k digitalizaci je
nedostatecné

e opravit oduvodnéni nevhodnosti k digitalizaci

* nejcastejsi chyba




EDITACE BEZ NOVEHO OHLASENI{ AGENDY

* menu Katalog Agend > Zmena sluzby VS bez zméeny
verze agendy

* vybrat agendu
* vyhledat sluzbu/ukon
* vybrat prislusné tlacitko
* sluzba - Definovat hlavni atributy — Upravy relevance SDG
* ukon
 Definovat hlavni atributy — ne/vhodnost k digitalizaci

* Pridat obsluzny kanal — plan digitalizace



https://rpp-ais.egon.gov.cz/AISP/agendy/zmena-atributu-agendy-bez-zmeny-verze-agendy

EDITACE BEZ NOVEHO OHLASENI{ AGENDY

Domil Katalog Agend ~ Katalog Vykonu Agend ~ Katalog DTUA ~  Katalog OVM/SPULU -

Rejstiik|  Vyivofeni noveho ohlaseni agendy
Dopracovani vraceneho ohlaSeni agendy
Domd Zména agendy
Stanovisko k ohlaZeni agendy
Zobrazeni detailu ohlaSeni agendy
~ Zobrazeni stanoviska k ohlaseni agend
Prehled Jeney
Zobrazeni stanoviska k poskytovanym sluZbam VS
kad ohl  Zobrazeni stanoviska k TSUA [ | Platnost a
Zobrazeni detailu agendy
Kodan L Platnost z
UkonCeni agendy

Stav o Zména sluZby VS bez zmény verze agendy ¥ | Datum po




EDITACE BEZ NOVEHO OHLASENI{ AGENDY

Prehled agend

Kod ohlaseni Kod agendy Nazev agendy

08485 AB485 Spisova sluzba

08426 A1261 Poskytovani informaci

08102 A1601 Krajske referendum

o7717 A118 Cestovni doklady ob&ani Ceské republiky

07989 A Registrace politickych stran a politickych hnuti




EDITACE BEZ NOVEHO OHLASENI{ AGENDY

= S6957 - Hlasovaci prukaz pro krajské referendum

— L LA [ L

= J8479 - Podani Zadosti o vydani hlasovaciho prikazu

Pravni predpisy

Rok
Cislo vydani  Nazev Uéinnost Typ
118 2010 Zakon o krajském referendu a o zméné eSbirka
nékterych zakonu
§ 31
= (Obsluzné kanaly PRIDAT OBSLUZNY KANAL

=+ Realizované obsluzné kanaly

=+ Planované obsluzné kanaly



EDITACE BEZ NOVEHO OHLASENI{ AGENDY

Editovat obsluzny kanal Ukonu

Realizovany

Typ kanalu: *

Ano Ne

Hodnota je povinna.

Hodnota je povinna.

Planovany od:*

Hodnota je povinna.




CO BUDE NASLEDOVAT



NASLEDUJICI KROKY

vlada plan digitalizace schvali

* nebo vrati k prepracovani

pokud vlada plan schvali v jiné podobé, zmény
zaevidujete do AlS RPP Pusobnostni

pokud digitalizujete, do konce roku 2021 plan
zapracujete do zamérG Digitalniho Ceska

e typicky zameér kat. B

dokonceni detailnich popisu sluzeb VS



https://rpp-ais.egon.gov.cz/AISP/

PRIPRAVA DIGITALIZACE

* Architektura eGovernmentu CR - https://archi.gov.cz

e schvalovani projektu eGovernmentu odborem Hlavniho
architekta eGovernmentu

e klicové oblasti architektury

e PFirucka fizeni statnich IT projekt( od Cesko.Digital



https://archi.gov.cz/
https://archi.gov.cz/uvod_schvalovani
https://archi.gov.cz/uvod_klicove_oblasti
https://blog.cesko.digital/2020/01/prirucka

SPOLECNE MINIMALNI STANDARDY
DIGITALNICH KANALU

* ztotozneni (tj. jednoznacné urceni AIFO) klienta a
podavajiciho subjektu prava

* strojové cteni doruceného podani a importu udaju
do AIS

» osvedceni digitalniho ukonu a informovani klienta
o zpracovani (dorucenka)

* metadata ze systému zpracovani jsou po prijeti
podani zapsana do spisove sluzby
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MINIMALNI STANDARDY PRO
SAMOOBSLUZNY PORTAL

* uzivatelské rozhrani
* v pripadé autentizovaného pristupu predvyplnéni

* automatické vyuzivani udaji nad ramec
agendového zmocnéni
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DOBRE VEDET



POVINNOST DIGITALNICH KORESPONDENCNICH
KANALU

Opravdu musi byt vzdy ukon dostupny i v digitalnich
korespondencnich kanalech, pokud jiz mam
samoobsluzny portal?

* nemusi, pokud

 technické vlastnosti danych obsluznych kanall transakci
nepodporuji

* napt. velikost zpravy/pfilohy

* sjto ohlasovatel dokaze odlvodnit
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* napr. zpracovani podani prijatého v digitalnich
korespondencnich kanalech pro néj znamena neiumérnou
(administrativni) zatéz




DIGITALIZACE SLUZEB JINEHO OVM

e co nejrychleji zacit resit
* napf. zaslat danému OVM oficialni dopis

* uvedené ukony realné poskytuje toto OVM

* ohlasovatel nebude zasahovat do pravomoci tohoto
OVM

e pripomina povinnost a je pripraven to v soucinnosti
resit
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PLATBA SPRAVNICH POPLATKU

e pokud agendovy zakon nestanovi jedinou moznost
uhrady, uplati se moznost vybéru

* i bezhotovostné nebo, pokud je k tomu spravce poplatku
vybaven, platebni kartou

* placeni kolkovymi znamkami je moznosti, nikoliv povinnosti

* pravni nazor MF na vyzadani poskytneme

* moznost digitalizace platby

][
1

* https://platebnibrany.gov.cz/



https://platebnibrany.gov.cz/

UROVEN ZARUKY

* povinny atribut u ukonu poskytovaného na
samoobsluzném portalu
* nizka — zabezpeceni na urovni prihlasovaciho jména a
hesla
e znacna (napr. identitni prostredek NIA ID, mobilni klic

eGovernmentu) — nutnost pouziti dvou faktoru
autentizace

* vysoka (napf. eObcdanka) — nutnost pouziti dvou faktoru
autentizace, vysoky duraz na zabezpeceni
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NEKOMPLETNI EVIDENCE

kratkodobé vyhodné (ménée prace)
odsouva problém do budoucna
* evidence
e detailni popis
e digitalizace
komplikuje planovani digitalizace
od unora 2025 je jedno, jestli je ukon v katalogu

sluzeb Ci nikoli (§ 14 odst. 5 zakona o pravu na
digitalni sluzby)

V===
VM =
P
A




OTAZKY A KOMENTARE



DIKY!

ROMAN.VRBA@MVCR.CZ
SIMON.TRUSINA@MVCR.CZ



ZDROJ POUZITYCH OBRAZKU

https://delesign.com/free-designs/graphics/

@&



https://delesign.com/free-designs/graphics/

