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Zpracovani pravidel pro federaci portalQ verejné spravy a definovani cilového stavu

Dokument vychazi z pozadavkl zaddvaci dokumentace, nékolika konzultaci k predmétu plnéni a pripominkam

k navrhlm zhotovitele.

Byl domluven nasledujici postup realizace pInéni zhotovitele:

Definice a ujasnéni pojm( z oblasti "federace portal{i vefejné spravy"

Definovani funkci, které federované portaly verejné spravy musi a které by mély podporovat

Jakym zpUsobem jsou funkce podporovany federovanymi portaly v zahranici?

Popis cilového stavu a definice katalogu pravidel a predpokladl pro federaci portald vefejné spravy
Popis soucasného stavu, GAP analyza vybranych portald vici cilovému stavu a navrh aktivit k odstranéni

rozdild
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Zpracovani pravidel pro federaci portalQ verejné spravy a definovani cilového stavu

Slovnik pojm( obsahuje a popisuje jak jiz znamé vychozi definice, tak nové nalezené definice.

Agenda

AIS

Centrdlné garantované
komponenty reseni

Centrdlni sdilena
komponenta

Centralné dostupny
sdileny kod

Deeplink

DEPO

Digitalni sluzba

Digitalni ukon

elDAS

PwC Ceska republika

Agendou se rozumi ucelena oblast plsobeni organu verejné moci nebo ucelena
oblast plsobeni soukromopravniho uZivatele udaju.

Agendovym informacénim systémem se dle § 2 pism. f) zdkona ¢. 111/2009 Sbh., o
zdkladnich registrech, ve znéni pozdéjsich predpisl, rozumi ISVS, ktery slouZi k
vykonu agendy, vyuZivani elektronickych formulard nebo elektronické identifikaci.
Pojem v dokumentu predstavuje konkrétni softwarové a/nebo technologické
feSeni z oblasti IT, které je umistitelné a provozuschopné na federovaném
(podfizeném) portale, at jiz pfimo (vyuZitim vypocetniho vykonu federovaného
portalu napf. soubor zdrojovych kdédl) nebo pres sitové propojeni (vyuZitim
vypocetniho vykonu vzdaleného /centralniho/ portélu, napf. volani API). V obou
moznych pfipadech je feSeni odborné, provozné a bezpecnostné garantované z
jednoho centralniho mista, coz ale nevylucuje odborné, provozni a bezpecnostni
pozadavky kladené na federovany (podrizeny) portal.

Centralné vybudované feseni, jehoz funkce jsou dostupné pro lokdIni portdly jako
sdilena sluzba, typicky integrovatelné API. Napfiklad Katalog sluZzeb verejné spravy
nebo funkce datovych schranek. Lze chapat jako podmnoZinu Centralné
garantované komponenty feseni.

Centralné pripravené fragmenty reseni, urcené k usnadnéni vystavby lokalnich
federovanych portdlovych fesSeni. Lze chapat jako podmnoZinu Centralné
garantované komponenty reseni.

Pojem deeplink predstavuje v kontextu webového svéta odkaz (tj. cestu k datlim,
kterou lze potvrdit, resp. na ni Ize tzv. kliknout), ktery sméruje na konkrétni,
specificky, dohledatelny nebo indexovany obsah na konkrétni strance nebo jeji
¢asti, nikoliv odkaz, ktery sméfuje na hlavni webovou stranku.

Zakon ¢. 261/2021 Sb., kterym se méni nékteré zakony v souvislosti s dalsi
elektronizaci postupl organ(i verejné moci.

Rozumime v souladu s § 2 odst. 1 ZPDS ukon vykonavany orgadnem verejné moci
vlci uzZivateli sluzby v rdmci agendy a vedeny v katalogu sluZeb jako ukon v
elektronické podobé; za digitdIni sluzbu se povazuje i Ukon vykondvany vUci
uzivateli sluzby kontaktnim mistem vefejné spravy v rdmci agendy.

Rozumime v souladu s § 2 odst. 3 ZPDS ukon vykonavany uzivatelem sluzby vici
organu verejné moci v ramci agendy a vedeny v katalogu sluzeb jako ukon v
elektronické podobé.

Nafizeni EU €. 910/2014, které definuje standardy a postupy pro identifikaci a

autentizaci v rdmci digitalnich sluzeb.
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Federace

Federace portal

Federovany a federujici
portal

Terminem federace je definovano sjednoceni jinak samostatnych dil¢ich celk( do
jednoho prostoru, pricemz dil¢i celky zprostfedkovavaji informace nadrazenému
celku. To znamena, Ze nadrazeny celek nemusi disponovat zadnymi vlastnimi
informacemi, ale disponuje pouze témi ,sdilenymi“ z dil¢ich celka.

Vzadjemné propojenda a oteviena soustava webovych portdld s jednotnym
vzhledem, navigaci a zplisobem interakce. Typickym znakem federace portali je
decentralizace obsahu a jeho fizeni, diky ¢emuz jsou informace na federujicim
portdlu vidy aktudlni. To znamena, Ze federujici portal neni z pohledu agendového
obsahu persistentni, ale pouze zobrazuje informace z federovanych portald,
nicméné udrZuje si Udaje o personalizaci. V zasadé to znamen3, Ze klient vyuZije
jedno univerzalni vstupni misto, které mu umozni vyuzivat sluzby vefrejné spravy
formou Ukonl v tomto digitdlnim samoobsluzném kanalu, tedy formou tzv.
digitalnich sluZeb a digitalnich ukond; respektive je odtud k digitalnim sluzbam a k
digitalnim ukondm navigovan do agendovych portal(, portald Uzemni samospravy
¢i soukromopravnich portalQ. Tyto sluzby mohou byt poskytovany celkem tremi
zpGsobyt:

e  Proklikem na feSeni poskytovatele sluzby s vyuzitim Single Sign-On;

e  Poskytovanim udajl do vlastniho (osobniho) prostoru FO — subjektu
prava soucasné uZivatele portalu. Kromé moznosti prokliku na vlastni
feSeni zapojeného do narodniho identitniho prostoru obsahuje i vidy
aktualni udaje o klientovi poskytované skrze propojeny datovy fond;

e Kompletnim vyreSenim sluzby vefejné spravy na portdlu pomoci
formularového reseni se vSemi integracemi v obou predchozich bodech.

Pokud bude mit federujici portdl svoje data, pak se chova tato ¢ast jako sdilena
centrdlni komponenta, ktera by méla byt naopak dostupnd ve federovanych
portdlech.

Federujici portal sdruzuje informace z dil¢ich portal(, zprostfredkovava interakci s
federaci identit a SSO?, kterd umoZfiuje plynuly pfechod mezi jednotlivymi portaly.
Casto se také mezi federovanymi a federujicim portdlem prenasi transakéni
kontextové informace o aktivité klienta. MozZnost horizontalnich prechodd mezi
federovanymi portdly prostfednictvim informacéniho obsahu sdilenych

komponent a navigaci.

1 pravidla Portalu ob&ana a Portalu verejné spravy. Architektura eGovernmentu CR [online]. 2021 [cit. 2021-6-16]. Dostupné z:
https://archi.gov.cz/nap:portal_obcana?s[]=portal%2A
2 Z anglického Single Sign-On (s jednim pfihlasenim).
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GDPR

Identifikacni prostredek

Informacni systém verejné
spravy (ISVS)

Katalog sluzeb

Klient3

Metadata

OVM

Operator federace

Nafizeni EU 2016/679, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich Udaji a o volném pohybu téchto Gdajd a o zruseni smérnice 95/46/ES
(pro oblast ochrany osobnich udaju).

Identifikacni prostredky slouzi pro vzdalené prokazovani totoznosti pfi vyuZivani
on-line sluzeb (zdroj NIA).

»Hmotnad ¢i nehmotnd jednotka obsahujici osobni identifikacni udaje, kterd se
pouZivd k autentizaci pro ucely on-line sluZzby” (zdroj elDAS).

Informacnim systémem verejné spravy (dale jen ISVS) se dle § 2 pism. b) zakona
¢. 365/2000 Sb. o informacnich systémech verfejné spravy, rozumi funkéni celek
nebo jeho ¢ast zabezpecujici cilevédomou a systematickou informacni ¢innost pro
Ucely vykonu vefejné spravy. Kazdy informacni systém verejné spravy zahrnuje
data, ktera jsou usporadana tak, aby bylo mozné jejich zpracovani a zpfistupnéni,
provozni Udaje a dale nastroje umoznujici vykon informacnich ¢innosti.
Rozumime v souladu s § 2 odst. 4 ZPDS ¢ast udajli vedenou v zakladnim registru
agend, organ(l verejné moci, soukromopravnich uzivatelG udaji a nékterych prav
a povinnosti (RPP), které se tykaji ukonl organ( verejné moci vykondvanych v
ramci agendy vici subjektim, které pfitom nemaji postaveni organ( vefejné moci,
a UkonU subjektd, které pri jejich vykondvani nemaji postaveni organ( verejné
moci, vlci organim verejné moci.

Ten, pro koho jsou urceny sluzby verejné spravy. Klientem vefejné spravy je
subjekt prava, muZe to byt fyzickd osoba, anebo pravnickd osoba ¢i jina
organizace.

Data, ktera popisuji struktury a obsahy (sady dat), sluzby a jiné slozky IS; umoZnuji
a usnadnuji jejich vyhledavani, tfidéni a pouzivani.

Orgén vefejné moci ve smyslu ¢l. 87 odst. 1 pism. d) dUstavni zakon ¢. 1/1993,
Ustava Ceské republiky (,Ustava“), jim# se rozumi organ reprezentujici vefejnou
moc a na zakladé zakona opravnény ve vrchnostenské pozici rozhodovat o
pravech a povinnostech fyzickych ¢i pravnickych osob.

V uzsim slova smyslu se jedna organ, uzemni samospravny celek, fyzickou nebo
pravnickou osobu, byla-li ji svéfena plsobnost v oblasti vefejné spravy, notare,
soudni exekutora a archiv ve smyslu § 2 pism. c) zdkona ¢. 111/2009 Sh. o
zakladnich registrech.

Centralni instituce, patrné souc¢ast MV nebo jemu podfizena, kterd odpovida za
vystavbu a provoz centrélnich prvki federované struktury a fidi jeji chod vcetné
komunikace s federovanymi portaly, lze se na néj jako “vlastnika” obracet s

podnéty nebo s incidenty.

3 Slovnik eGovernmentu. Architektura eGovernmentu CR [online]. 2021 [cit. 2021-6-16]. Dostupné z: https://archi.gov.cz/slovnik_egov
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Pristup se zarucenou
identitou

Portal

Role

Sluzba informacniho
systému (verejné spravy)

Sluzba verejné spravy

SR, spravni rad

UzZivatel portalu

UzZivatel sluzby VS

PwC Ceska republika

Pfistup do informacniho systému verejné spravy nebo elektronické aplikace s
vyuZitim prostfredku pro elektronickou identifikaci, pfi jehoz vydani nebo v
souvislosti s nim anebo v souvislosti s umozZnénim jeho vyuZiti byla totoznost
osoby ovérena statnim organem, orgdnem Uzemniho samosprdvného celku nebo
organem verejné moci, ktery neni statnim organem ani organem Uzemniho
samospravného celku, nebo ktery byl vydan v ramci kvalifikovaného systému
elektronické identifikace.

Terminem portal je oznacen informacni systém webové stranky (aplikace), kterd
klientdm vefejné spravy poskytuje jednotnym zplsobem a na jednom misté
informace a aplikace z rlznych zdroj. Portal je rozcestnikem k rlznorodym
sluzbam, mezi nimiz jsou obsazeny i sluzby transakéni, viz nize. Timto terminem
Ize také oznacit jednotny bod interakce s rdznorodymi informacemi, byznys
procesy a lidmi, prizpGsobeny individualnim potfebam konkrétnich uzivatelQ.
Klientem a tzv. uZivatelem sluzeb verejné spravy v portalu, a tedy i uZivatelem
portalu, mGze byt jak obcan, zastupce pravnické osoby (organizace), tak i
zameéstnanec jiného nebo dokonce téhoz organu verejné spravy.

Role predstavuje mnoZinu predpokladli, opravnéni a dovednosti, kterymi je
subjekt prava disponovan pro vykon interakci ve vztahu k verejné spravé. Subjekt
prava/uZivatel sluzby verejné spravy na sebe bere alespon jednu takovou roli pro
kazdou jednotlivou interakci (subjekt jednd v roli). Pro subjekt prava — fyzickou
osobu je role ,obc¢an” vici statu roli implicitni, dokud si nezvoli roli jinou.

Cinnost informaéniho systému vefejné spravy uspokojujici dané pozadavky
opravnéné osoby nebo jeji soucasti spojena s funkci informacniho systému
verejné spravy.

Funkce uradu, poskytnutd konkrétnim poskytovatelem konkrétnimu prijemci
sluzby (klientu) podle pfedem dané formalni dohody (zakon, vyhlaska, dohoda o
Urovni sluzby — SLA) tak, Ze pfinasi pfijemci vnimanou hodnotu, za kterou by byl
ochoten zaplatit pfimérenou cenu (nebo platit dané).

Zakon ¢. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni pozdéjsich predpisd.

Ten, kdo konzumuje digitdlni obsah ¢&i sluzby, které jsou poskytovany
prostiednictvim portdlu. UzZivatelem portdlu nebo webové aplikace je vidy fyzicka
osoba, kterd mizZe jednat sama za sebe (vlastnim jménem a na vlastni icet) nebo
zastupuje jinou fyzickou osobu, pravnickou osobu nebo jinou organizaci (jedna
cizim jménem a na cizi ucet).

Rozumi se v souladu s § 2 odst. 1 ZPDS fyzickd, pravnicka osoba, i jina organizace,

které je poskytovana digitdlni sluzba nebo kterd cini digitalni Ukon, a kterd pfri
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VoKB

Webova aplikace
(poskytujici sluzby)

Webova stranka uradu

ZISVS

Zivotni situace?

Zivotni udélost?

ZKB

ZoASS
ZokEl
ZoEU
ZoZR

ZPDS

ZSVD

ZZV7Z

PwC Ceska republika

poskytovani digitalni sluzby nebo pfi ¢inéni digitalniho ikonu nema postaveni
organu verejné moci.

Vyhlaska ¢. 82/2018 Sb., o kybernetické bezpecnosti, ve znéni pozdéjsich
predpisQ.

Termin webova aplikace (poskytujici sluzby) popisuje internetovou
stranku/webové misto, které obsahuje stranky s ¢astec¢né nebo Uplné neuréenym
obsahem. Konecny obsah stranky se urci az tehdy, kdyZz navstévnik pozada o
strdnku z webového serveru. Webova aplikace je souhrnné oznaceni pro zplsob
realizace interaktivni a transakéni sluzby informacéniho systému, dostupné
prostfednictvim internetového prohlizece. Poskytovany obsah je obvykle zavisly
na predchozich akcich uZivatele (data sezeni), identité uZivatele (prihlaseni), misté
a zpUsobu pfristupu (intranet, extranet) a informacich v propojenych (zdrojovych)
informacnich systémech (vlastni back-end, AlS, cizi zdroje apod.).

Terminem webova stranka Ufadu je oznacena stranka, ktera klientim Gradu
poskytuje rlznorodé informace vztahujici se k ¢innostem Uradu. Webova stranka
Uradu poskytuje pouze tzv. informaéni sluzby dle informaéni koncepce CR, viz nize.
Zakon ¢&. 365/2000 Sbh., o informacnich systémech verejné spravy a o zméné
nékterych dalsich zakon, ve znéni pozdé;jsSich predpisa.

Kombinace atributl urcujicich aktudlni stav klienta vzhledem k vefejné spravé,
vyvolany (posledni) Zivotni udélosti.

Pro verejnou spravu se Zivotni uddlosti rozumi zména relevantnich atributd
urcujicich aktuadlni stav klienta, ze kterého pro néj na zakladé platnych pravnich
predpist vyplyvaji urcita prava a povinnosti.

Zakon €. 181/2014 Sh., o kybernetické bezpecnosti a 0 zméné souvisejicich zakon(
(zakon o kybernetické bezpecnosti), ve znéni pozdéjsich predpis(.

Zéakon ¢.499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé a 0 zméné nékterych zakonda,
ve znéni pozdéjsich predpist.

Zéakon €. 250/2017 Sb., o elektronické identifikaci, ve znéni pozdéjsich predpisa.
Zakon €. 300/2008 Sb., o elektronickych Ukonech a autorizované konverzi
dokument(, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Zéakon €. 111/2009 Sb., o zékladnich registrech, ve znéni pozdé&jsich predpist.
Zéakon €. 12/2020 Sb., o pravu na digitalni sluzby a o zméné nékterych zakona, ve
znéni pozdéjsich predpisu.

Zakon €. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich dlvéru pro elektronické transakce,
ve znéni pozdéjsich predpisu.

Zakon ¢. 134/2016 Sb., ozadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich

predpisd.
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Tato studie se zaméfuje na federaci portald verejné spravy (z pohledu uzivatele/klienta, nikoli Gfednika), jelikoz
verejna sprava vytvari fadu dil¢ich a z pohledu uzivatele odliSnych portdlovych feseni — agendové, uzemni a
soukromé. Tyto portdly nésledné poskytuji sluzby klientdm (fyzickym i pravnickym osobam) za jednotlivé
Ustfedni spravni uUfady a Uzemni samospravy — kraje a obce (agendové a Uzemni portdly). Nad témito
samostatnymi portalovymi feSenimi jsou jiz existujici zastresujici, federujici, portalova reSeni — Portal verejné

spravy (PVS) a jeho transakcni ¢asti Portal obcana (PO) a pripravovany Portal podnikatele (PP).

Cilem federace portal(i verejné spravy je zajistit uzivatelim privétivou a efektivni konzumaci digitalnich sluzeb

vefejné spravy a umoznit jim pohyb mezi portdly pfi zachovani jednotného uzivatelského zazitku.

Studie ma nékolik cild, které jsou rozepsany v jednotlivych, na sebe navazujicich kapitolach, jez se zabyvaji
tématy:
e Definice portalu a federace portal(, véetné obecnych principl, rozdild mezi federujicim a
federovanym portalem a pfinost federace;
e Funkce, které musi federované a federujici portaly verejné spravy poskytovat, zpracované formou
katalogu pozadavk(;
e Analyza dvou zahrani¢nich vzora dobré praxe, véetné popisu podpory byznys funkci federujicimi a
federovanymi portaly;
e  Popis cilového stavu vcetné pravidel a podminek pro federaci portal verejné spravy;
e Popis sou€asného stavu, GAP analyza mezi cilovym stavem Portdlu vefejné spravy, Portdlu ob¢ana a

vybranymi agendovymi a soukromopravnimi portalovymi fesenimi.

Studie se zabyva prevazné vizi, respektive budoucim chténym stavem v oblasti portal( VS, a tak pfi jejim vzniku
byly odhalovdny a nasledné popisovany nové definice, nékteré jiz existujici vychozi byly prevzaty a mirné
upraveny. V této souvislosti byly definovany napfiklad pojmy vztahujici se k centralnim komponentam, které by
mély byt poskytovany a vyuZivany jednotné. Funkce centrdlnich komponent jsou dostupné lokalnim portaldm

ve formé sdilené komponenty, pfipadné fragmentu feSeni, které usnadni vystavbu portdlového feseni.

Portal, pro ucely této studie, predstavuje samoobsluzny interaktivni digitalni kanal verejné spravy, ktery
primarné slouZi jako jednotny pfristupovy bod ¢i brana k digitalnim sluzbam organl verejné moci. Takto
definovany portal vystupuje jako funkcni celek, ktery realizuje vSechny typy sluzeb, jez jsou definovany

Informaéni koncepci CR.

Terminem federace je pak oznaceno sjednoceni samostatnych dil¢ich celkl (portal() do jednoho digitalniho
prostoru. Dil¢i portaly zprostfedkovavaji informace a data nadfazenému portalu a jedna se v prvé rfadé o

propojeni obsahu a funkcionalit dil¢ich portal(i véetné chovani a interakce v nich samotnych smérem nahoru. Je
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vytvoren ale také smér dol(, kdy uZivatel (ob¢an) vyuZije jedno univerzalni vstupni misto, které mu umozni mit
celkovy prehled nad sluzbami vetrejné spravy. Z jednoho mista tak mlzZe uZivatel formou aktivnich krokd konat v
tomto digitdlnim samoobsluzném portale, a zaroven muize byt navigovan odtud k digitalnim sluzbam a k

digitalnim ukon(m do agendovych portald, portalt tzemni samospravy ¢i soukromopravnich portald.

JelikozZ cilem projektu je digitalizace sluZeb verejné spravy a usnadnéni pfistupu ob¢anl k OVM, je nezbytné pfi
jeho realizaci brat v potaz mimo pravnich nastrojd koncepéniho typu, jakymi je napfiklad Informacni koncepce
CR, rovnéz fadu rdznorodych pravnich predpist (v&. vieobecné pravné nezdvaznych). Zejména ve vztahu
k technickému Feseni projektu bude vhodné, a to i pfestoZe tyto materidly nejsou pfimo zdvazné (a jsou spise
interni povahy), reflektovat rovné? doprovodné dokumenty k Informa¢ni koncepci CR, jako je metodika designu

UX/UL.

Nékterd portalova feseni jiz maji pfimou oporu (a omezeni) v zdkonech, jako Portdl verejné spravy a Portal

obcana, jiné dosud explicitné definovany pravnimi predpisy nejsou.

Klicovym pravnim predpisem pro realizaci projektu je ZPDS, ktery zakotvil pravo obcanli na digitdIni sluzby
a soucasné urcil podminky jejich realizace ze strany OVM, soulad s poZadavky a obsahové naplnéni ZPDS tak je

jednim z kli¢ovych bodu tohoto projektu.

Za ucelem spolehlivosti a dlvéryhodnosti systému federace portdll, bude uZivateli sluzby umoznéno provést
svou identifikaci a autentizaci prostfedkem pro elektronickou identifikaci dle jeho volby, a to za soucasného
vyhovéni pozadavkdim ZoEl ve vztahu k vyuZivani tdaja z ISVS. Vzhledem k tomu, Ze mnoZstvi digitalnich ukon
uzivatel sluzby VS bude vzajemné smérovat od uZivatele vici OVM (a opacné), je pro takové ukony na zakladé

soucasné pravni Upravy nezbytné zajistit soulad s poZadavky na elektronicky podpis nebo elektronicky ukon.

Vyznamnou skutecnosti, kterd se vramci realizace projektu projevi rozlicné v zavislosti na jednotlivych
federovanych portalech a ze své povahy se tyka zejména, ovsem nikoliv vylu¢né, portal( provozovanych OVM,

je naplnéni pozadavk( na zakonné informacni povinnosti.

JelikoZ v souvislosti s realizaci projektu federace portalt bude dochazet k znacnému mnoiZstvi personalizacnich
aktivit, jejichz cilem je uZivateldm sluZeb praci s portdly usnadnit, a k ukladani personaliza¢nich dat na servery
back-end komponent IS portald,bude tfeba zajistit soulad s poZadavky predpisti na poli ochrany osobnich tdaja,

véetneé souvisejicich technickych opatreni jako je napf. nastaveni cookies policy a caching policy.

Je nutno také uvést, ze vzhledem k zamyslené Sifi projektu je nezbytné nutné vzit v potaz v soucasnosti existujici
legislativni rdamec, jimZ jsou zejména pravni regulace portalu verejné spravy (a portalu obc¢ana jakoZto jeho
soucasti) v podobé obsahovych a funkcnich nalezZitosti, jak tyto stanovi ZISVS. Soucasné je ale vhodné pfi realizaci
projektu neopomenout ani skutecnost, Ze nékteré v projektu federace portald dotéené oblasti v soucasnosti

nejsou jakkoliv (zavazné) regulovany a k jejich regulaci miZe zakonodarce teprve v budoucnu pfistoupit.

PwC Ceska republika Strana 17 z 207



Zpracovani pravidel pro federaci portalQ verejné spravy a definovani cilového stavu

Co se tycCe realizace jednotlivych ¢asti projektu (napt. federovanych portal(), tak ze strany verejnych zadavatell
(napF. provozovateld federovanych portald, ktefi jsou OVM) je tfeba vzit potaz i otazku regulace ZZVZ. Zaroven
pfi smluvnim zajiSténi takové realizace nesmi byt opomenuta ani otazka smluvniho zajisténi prav dusevniho

vlastnictvi, pfipadného predani zdrojovych kédd, a dalsiho maintenance realizovanych &asti projektu.

Portalova reseni verejné spravy ma uzivatel sluzeb VS vnimat sjednocené, a to zejména z pohledu informacni
architektury. Ovladaci ¢asti, naptiklad menu, maji spolecné casti funkci a obsahu zobrazovat shodné a idealné
na stejnych pozicich. Jazyk a pojmoslovi portélovych feseni musi byt jednotné a uZivatellim srozumitelné — je
potfeba maximalné pfiblizit , ufedni jazyk” béznému uzivateli, tj. preformulovat uredni pojmy do jazyka klientG.
V neposledni fadé by portalova reseni méla byt shodna vzhledové. Je potreba dokoncit jiz rozpracovany Design

System (metodika designu UX/Ul), dotahnout jej do podoby plné vyuZitelné libovolnym portdlovym fedenim a

spolu s tim definovat jednotnou informacni architekturu.

PrestoZe zadani ,zajistit obcanim privétivou a efektivni konzumaci digitdlnich sluZeb statu a umoZznit jim pohyb
mezi portaly pri zachovani jednotného uZivatelského zaZitku“ plati pfirozené i pro anonymni, neautentizované
uZivatele, tak nejzasadnéjsim prvkem federovaného feseni je jednotné pfihlaseni (S50) pomoci NIA a moznost
prechazet mezi portdly bez nutnosti opakované autentizace. Tento prvek je zakladem bezesvého prechodu v

plném slova smyslu.

Pomoci portalovych feseni musi byt uzivatelé schopni nalézt informace stejné dobie jako pomoci internetovych
vyhledavacl (Google, Seznam aj.). Vyhledavani a discipliny s nim spojené, vyjmenujme nejméné SEO
(optimalizace webovych obsahl pro spravné vyhledavani internetovymi prohlizeci), predstavuji naroc¢ny ukol. Je
potfebné vytvofit tym na centralni arovni, ktery pojme veskeré know-how a ktery bude schopen podporovat
idealné vsechna ostatni portdlova feSeni a zajistit pro né vyhledavani jako sluzbu s vyuZitim téch IT partnerdq,

jejichz sluzby poskytuji potfebné technologie.

Portal verejné spravy jako centrdlni bod federace ujednotil pohled na sluzby verejné spravy a Zivotni situace.
,Ciselniky“ téchto sluZeb predstavuji dobry zéklad, jejich pouZiti napfi¢ portalovymi fe$enimi verejné spravy musi
byt jednotné, stejné jako nakladani s jejich obsahem. Musi byt vyfeSeno nakladani s lokalnimi Zivotnimi situacemi
a s tim souvisejicimi novymi a napf. ¢asové nebo mistné omezenymi sluzbami. Mohou byt nalezeny dalsi oblasti

vhodné k vyuZiti pfi napliovani strategie
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Portal verejné spravy, dnes zatim predevsim Portadl ob¢ana, umoznuje uZivateldm ovladani vlastniho profilu, tj.
uzplsobeni ¢asti vzhledu a funckionalit osobnim potfebam a preferencim. Nejde jen o to, Ze ostatni portaly by
mély nabidnout stejnou mozZnost. Ve federaci portal( jde o to, aby nabizena Feseni privatnich sekci vsech portall
byla pro uZivatele podobnd z hlediska vzhledu a chovani. Nékteré prvky sem naleZici by mély predstavovat
centralné garantovana feseni, at jiz jako centralné sdilené komponenty nebo centralné dostupny sdileny kod
(pfipadné kombinace). Jako priklad takovych komponent uvedme: Kalendar, Notifikace (upozornujici zpravy),
Mandaty (zplnomocnéni k zastupovani), Pfehled transakci, Data realizovand uZivatelem (uloZisté dat uZivatele),

Rezervace schizek (fyzickych nebo on-line), Sbér zpétné vazby atd.

Komponenty musi byt zcela nebo Castecné centrdlné garantované, protoze to jim davd dlvéryhodnost a
umoznuje jejich opakované vyuziti. Komponenty musi byt sdilené a hierarchicky fizené, protoze uzivatel u mnoha
funkcionalit si nepreje provadét stejné nastaveni opakované podle poctu agendovych a Uzemnich portald, se
kterymi fesi své zivotni potfeby. Na druhou budou existovat komponenty, u kterych naopak bude nutné najit

zpUsob pro soubézné fungovani prezentace centralniho i lokalniho obsahu a vyresit problém priority.

Federace portall predstavuje platformu pro spojeni mnoha jiz hotovych nebo vznikajicich portalovych feseni. V
tomto prostoru musi byt uZivateli jasné, kam se ma obratit v pfipadé dotazu nebo komu muze sdélit svoji
zpétnou vazbu. Hodnoceni portalovych feseni a shér zpétné vazby od uzivatell predstavuje dilezity impuls pro
investovani do spravnych ¢asti a zlepSovani procest, které by mohly fungovat jesté Iépe. Jednotnost pfistupu a
vyhodnocovani zpétné vazby pres celou verejnou spravou a diky federativnimu rfeSeni také za mimo jeji hranice,

je nezbytna funkcionalita, kterou neni mozné opomijet.

Ucelem dokumentu je vytycit zakladni oblasti a upozornit na problémy, které bude potfeba ve federované
organizaci portalll resit. Oblasti k rfesSeni v dokumentu adresuji tzv. pravidla. Problémy, pokud je Ize jiz nyni
predvidat, jsou pfipomindny v textech patfi¢nych kapitol pomoci nazornych prikladd z praxe nebo doplnénim

popisl pravidel. V dalsim textu je uveden strucny prehled zasadnich pravidel federace portald.

Zajisténi vystavby a fungovani federace portald se neobejde bez vzniku tymu, ktery za celou problematiku
ponese odpovédnost. Pouze z jednoho centra je moiné efektivné rozvijet a provozovat takto rozsahlou
technologickou strukturu zasahujici stovky organizaci. Vypuj¢enim definice z politologie, musi vzniknout
,federalni orgdny” vedle téch ,lokalnich“ — agendovych, Gzemnéspravnich nebo jinych portdld. Federalni, v
dokumentu pojmenované jako federujici organy, fidi a rozviji celé feseni navenek (smérem k uZivatellim) a
pomahaji federovanym v mnoha pro né novych oblastech. Do budoucna by nemélo jit nadale o konfederaci, tj.
volné sdruZeni portdlovych feseni, ve kterém samostatnd portalova reseni implementuji pozadavky jen dle

vlastniho, autonomniho uvazeni. Setrvanim v tomto sméru by nemuselo byt vibec dosaZeno cile vnimani
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digitalnich sluzeb verejné spravy ze strany uzivatele jako bezeSvého jednotného feseni. Je plné v kompetenci

MVCR, do jaké ¢asti organizadni struktury federujici centrum zaradi.

Prvni zastupci takového tymu by méli byt UX vyzkumnici a UX designefi a prvni ndplni jejich prace by mél byt
start vyzkuma predstav digitalizace uZivateld napfi¢ dneSnim stavem. Tym by zacal zkoumat jak agendy v pfimé
podfizenosti MVCR, ta by se zamé&Fil na agendové fedeni, které nejsou v kompetenci MVCR. Vysledky by byly
predany odpovédnym pracovnikim AIS. Usetfilo by jim to vlastni prizkumy a umozZnilo start spoluprace napfic¢
budouci federaci portald. Bude to zminéno aZ v kapitole popisujici nejblizsi raodmapu budovani federace
portall, ale na prvnim misté by centralni tym mél predevsim spojit vSechny agendové ,nadSence”, ktefi o

digitalizaci upfimné usiluji a snazi se ji vSemozné (nékdy mozna nesystémové) realizovat.

Z obecnéjsich pravidel pro jednotlivé portaly plati podle NAP, Ze:

e musi byt registrovany jako informacni systém verejné spravy v rejstiiku informacnich systému vefejné
spravy,

e spravuje ho orgdn verejné spravy, ktery vykonava jednu nebo vice agend dle seznamu agend verejné
spravy,

e musi byt soucasti federace portal( verejné spravy a poskytovat informace a sluzby do centralnich
(federujicich) portall jako je napt. Portalu obcana,

e musi byt soucasti federace narodniho identitniho schématu, tedy vyuZivat sluzby Narodni identitni
autority a jeho spravce musi byt ohlasen jako kvalifikovany poskytovatel sluzeb,

e musi k identifikovanému a autentizovanému uZivateli byt schopen propojit Udaje své agendy a Udaje z
propojeného datového fondu a verejného datového fondu,

e musi vyuZivat datovou zakladnu Katalogu sluzeb a Zivotnich situaci v RPP,

e musi byt v souladu s grafickym manualem MVCR https://designsystem.gov.cz,

e musi byt schopen poskytnout identifikovanému a autentizovanému uZivateli moznost udélit
mandat/opravnéni k zastupovani pro jednotlivé sluzby, propsat do MR a nastavené mandaty
zobrazovat, pfijimat a rusit,

e musi umozZnit ucinit podani v ikonu a ke sluzbé z katalogu sluZzeb VS pomoci nasledujicich kanalG:

o ISDS
o podanis identitou z NIA
o podepsany dokument s elektronickym podpisem,

e musi byt schopen poskytnout nahled na jednotliva podani vici ukonlim a sluzeb identifikovanému a

autentizovanému uZivateli a to jak tomu, ktery podani ucinil, tak tomu, ktery je k tomu zmocnén,

e musi byt schopen poskytnout ihradu poplatku pomoci platebni brany,

a vedle toho podle autord studie plati pro portaly, Ze:
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e spliuji minimalni bezpecnostni standard vydany organizaci NUKIB; pro vétsinu agendovych Fedeni
verejné spravy to nebude problém — spliuji vyssi standardy, ale federace predpoklada zapojené téz
soukromopravnich reseni,

e implementuji pfedepsané centralni komponenty.

Federaci portall verejné spravy, bude-li jako koncepce pfijata, chapou autofi tohoto dokumentu jako soucast
naplfiovani cild Informaéni koncepce Ceské republiky za G¢elem daldiho posunuti digitalizace veFejné spravy
vpred k plnému eGovernmentu. Klicovym predpokladem naplnéni cil federace portald bude koordinované
fizeni lokdlnich portalovych reseni v oblastech:

e dostupnost a vyuZiti sdilenych centrdlnich sluzeb a SW komponent

e realizace pravidel, resp. implementace funkcionalit popisovanych v prechozich dvou kapitolach,

e pomoci s budovanim odbornych kapacit a kompetenci,

e koordinace pfiprav legislativnich zmén na Urovni centralni nebo agendové (bude-li to nutné),

e (drZba a vyuZzivani jednotnych informaci a znalosti.

Zakladni predpoklad proveditelnosti pravidel byl zminén jiz v prechozi kapitole poZzadavkem na vznik centra
fidiciho vystavbu a nasledné koordinovany béh federované organizace, které musi zajistit dalSi analytické

rozpracovani pravidel a z vystupl vyvodit, naplanovat a fidit dalsi kroky.

Federujicimu centru musi byt zajistény potifebné kompetence a legislativni ramec.

Pro sestaveni a ¢astecnou validaci seznamu funkci, které vstupuji do vize federace portal{i v ramci vefejné spravy
CR, bylo vyuZito poznatk{ z vybranych zemi, které maiji digitalizaci VS na vysoké Grovni. Mezi vybrané zemé patfi
Dansko, Finsko a Norsko. Vsechny zminéné zemé nicméné nedisponuji federaci, ale centralizaci portald.
Mnoizstvi dilcich portall je v téchto zemich snizeno na minimum a jejich obsah je centralizovan do hlavniho
portalu, pfipadné do dalsich podplrnych portal( (portal zdravi, portdl pro podnikatele). V pfipadé Norska je

rodina portalt rozmanitéjsi a je vice podobna portaldm v CR, vyjma téch Gzemnich.

Veskera data mezi portaly jsou tedy pfendsena na urovni back-endu s vyuZitim narodni sluzby pro vyménu dat
(service bus). Nejsou Zadné vyjimky, které by vynucovaly komunikaci mimo tuto sluzbu, ani které by povolovaly
pfimé volani portalu a sluzeb bez jeho jejiho vyuZiti. Zahrani¢ni portdly jsou ve vétsi mife provozovany v cloudu.

Vétsina zdrojovych kédU je pak uloZena na platformé GitHub a celd fada repositard je open source.

Finsko pak disponuje velice propracovanym systémem elektronickych mandatu, které poskytuji jak automaticky
udélované mandaty, diky napojeni na rizné registry a agendové IS. Vedle toho je pak mozZné sestavit si unikatni

mandat (pro zmocnénce i zmocnitele). VSechny mandaty jsou pak spravovany v registru mandata.
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Zavérem lze fici, Ze vybrané zemé jsou v oblasti digitalizace velice vyspélé, nicméné v jejich pfipadé nelze hovofit
o federaci portall, ale o centralizaci informaci, dat a funkci, které jsou uZivatellm nabizeny prostfednictvim

nékolika malo portald.

V ramci posouzeni stavajiciho stavu bylo vybrano celkem 12 agendovych, izemnich a soukromopravnich portalQ
a 2 portaly centralni. Se zastupci portalovych feSeni byl stavajici stav a vize federace diskutovana na cilenych
schlizkach. Informace ze schlzek byly dale doplnény o informace sbirané formou dotaznikového Setteni. Zjisténé
rozdily oproti vizi (cilovému stavu) jsou nezanedbatelné, stejné je tomu tak i pfi porovnani portald mezi sebou.
Vyvoj portal aktualné neni jednotné fizen, ani nepodléhd z pohledu nabizenych funkci obecnym pravidliim,
ktera by sjednocovala pristup k vyvoji. Existence designsystem.gov.cz, ktery by toto mél napravit, neni mezi
vSemi zastupci portall dostatecné zndma a bylo pozitivné vnimano jeho pfipomenuti. S podobou a také
nabidkou sluzeb také souvisi zaméreni portalu, zda se jednda o centrdlni, agendovy, Uzemni anebo
soukromopravni. Zasadni rozdily jsou v oblasti bezpecnosti, kde je v tuto chvili citelny rozdil mezi vétsSimi portaly

verejné spravy (napi. €SSZ, Moje Dané, PVS/PO), které jsou obvykle identifikovany jako vyznamné informaéni

systémy (a zdkonné bezpecnostni poZadavky stanovené ZKB a VoKB splfuji), a portaly Gzemnimi ¢
soukromopravnimi (s vyjimkou bankovnich portald), které takto siln& pravné regulovany nejsou. Uzemnim ¢&i
nékterym soukromopravnim portaldm chybi predevsim znalosti a moZnosti pro vytvoreni ¢i nasmlouvani
bezpecnostniho tymu se znalosti problematiky bezpecnosti portalt. Zde by pomohla prakticky orientovana
metodika bezpecné tvorby portdlovych feseni, a pfedevsim centralné dostupny sdileny kéd, ktery by obsahoval

pfipravena reseni dilCich ¢asti portald.

Roadmapa popisuje seznam oblasti, které je nutné v rdmci cesty k federaci portall zohlednit a detailné se jimi
zabyvat, aby byl cil federace naplnén. Cesta k federaci portalli by méla byt primarné opfena o téma NIA. NIA
zajisti uzivatelim ,bezesvy“ prechod mezi portaly, bez nutnosti se na kazdém portalu, pfi pfechodu mezi nimi,
prihlasovat. Pro to, aby uZivatel sluzeb VS dale mohl efektivné a s uZivatelskym komfortem konzumovat digitalni
sluzby je nutné zajistit sjednoceni informacni architektury napfic portaly. To znamenad primarné vzhled, interakci
s jednotlivymi prvky, nebo strukturu obsahu. To vSe vyrazné pfispiva k prijemnému uZivatelskému zaZitku a
k snadné, a predevsim stejné orientaci. Dalsim vyznamnym bodem na roadmapé je vytvoreni a implementace
elektronického mandatu (zastoupeni), které je jiz dnes ve velmi omezené podobé dostupné na nékterych
agendovych portalech. Absence registru mandat( a absence jeho legislativniho ukotveni predstavuje vyraznou
brzdu v rozvoji digitalizace sluZeb VS a vétsina zastupcll dotazovanych portdld to potvrzovala. V neposledni radé
je potfeba zminit, Ze situace kolem nemoci COVID ukazala, Ze je pottfeba zdigitalizovat fadu agend VS a umoznit
uzivatelim vyridit Ukony jednoznacné také v digitalnim prostoru (zminény elektronicky mandat). Zde je nutné
zminit realizaci mozZnosti virtudlnich schiizek, jako tomu jiZ je v soukromém sektoru nebo jak se situaci rychle

muselo pfizplsobit skolstvi vSech stupna.
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Reseni Zivotnich potieb a zivotnich udalosti digitalnimi postupy ma v réiznych oblastech ob¢anského Zivota v CR
rozdilnou Uroven, protoZe impulsy vytvareni digitalnich sluzeb a akceleratory jejich rozvoje jsou zcela rozdilné.
Napriklad oblast osobniho bankovnictvi je dnes béinou soucasti kazdodenniho Zivota nejenom osob
v produktivnim véku, ale také studentd (pro 7aky ZS maji bankovni domy jiz také produkty) a obé&an(
dichodového véku. Pocet osob, které své ,denni transakce” zajistuji platebnimi metodami a pfijimaji nebo
odesilaji platby pouze bezhotovostné, z roku na rok nar(sta, jakkoliv nutnost vlastnit bankovni tcet neni v CR ze

zdkona povinna.

V CR po roce 2000 a pozdéji vyrista generace velmi spojena s digitalnim svétem, at jiZ si o tom ze sociologického
nebo psychologického hlediska myslime cokoliv. Tricatniklim z roku 1990 dnes zbyva k dosazeni dlichodového
véku jen nékolik malo let. Jejich cely produktivni vék bézel ruku v ruce s rozvojem pocitacové gramotnosti a
nastupem rozvoje digitdlniho véku. Lze se téZko vymlouvat na fakt, Ze obc¢ané dlichodového véku nezvladnou

dalsi rozvoj digitalizace. Jejich déti a vnuci zajisti, pokud ne univerzita tfetiho véku, jejich potiebny rozhled.

Motivem bank, pojistoven, e-shopu a jinych modernich sluzeb je samozfejmé ekonomicky zisk. Pfimy, napf. z
prodeje produktl — vice, rychleji, snadnéji atd., a ,nepfimy” v podobé napf¥. snizenych nakladl — nizsi na pocty
obsluhujicich pracovnikd na pobockach, v obchodech apod. Samoziejmé mohou zde byt také dalsi motivy, jako

povédomi o znadce zajistujici kontinualni ekonomické vyhody.

Trini prostfedi uddva smér digitalizace, jako prvni ukazuje nové moznosti, dfive tézko predstavitelné --—
vezméme si takové robotické rozpoznani textli nebo umélou inteligenci zajistény simultanni preklad mezi jazyky.
Trini prostfedi jako prvni zajistuje edukaci svych klientd. Kvalitnimi digitalnimi realizacemi je neustale zvySovano

predevsim ocekavani uZivatell (obcand) co se tyka mozZnosti digitalnich sluzeb.

Verejna sprava je nepochybné souddsti ob&anského Zivota, ale akceleratorem jejiho digitalniho rozvoje nebude
zisk, prestoze otazka nakladl verejné spravy je samoziejmé vdécné a dlleZité téma politického Zivota. Verejna
sprava v mnoha oblastech nemuzZe byt tahounem digitalniho rozvoje a nelze pomérovat investice verejné spravy
v této oblasti s byznys sférou. Na druhou stranu, verejnd sprava ma v rukou celou fadu jedine¢nych informaci,
procest nebo zdroja, které jsou nebo mohou byt pro byznys sféru zajimavé, je-li mozné je vyuzit pro koncové

uZivatele.

M3 verejna sprava vice spolupracovat s byznys svétem za ucelem zlepSeni vlastni digitalni Urovné? Odpovéd v

roce 2021 zni jednoznacné ano.
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Viyuzijme jako priklad nékolik mésict starou medialni kauzu ohledné rozhodnuti CUZK znemoznit vyuZivani dat
katastru nemovitosti formou scrapingu (robotického cteni webového obsahu pfimo ze stranek). Snaha o
potlaceni takto vyuZivanych digitalnich sluZzeb pochopitelné vyvolala negativni reakce provozovateld téchto
nestandardnich feseni, jakkoliv si o jejich ,byznyse” mlieme myslet cokoliv. Negativni reakce jsme ale
zaznamenali také u koncovych uZivatell téchto sluzeb, u ob¢anl nebo organizaci, ktefi logicky vitaji kazdou
moznost jak snadnéji, rychleji nebo Iépe prodat nemovitost, ziskat hypotéku apod®. Pro tyto subjekty se situace
jevila jako zména k horimu, nezavisle na tom, zda v pravu je CUZK nebo zab&hnuty stav. To je potfeba si

uvédomit.

Podivejme se na jiny ptiklad. At jiz na strankach Ceské agentury pro standardizaci nebo pres internetové
vyhledavace, Ize dohledat jakoukoliv ¢eskou normu. Jeji plné znéni Ize ale pofidit jen za financni poplatek, napfr.

po prihlaseni na web CAS.

Opét nehodnotme, zda je spravné zpoplatfiovat normy nebo je Siroce poskytovat. Jde o to, Ze uzivatelé jsou
pfipraveni pochopit, Ze také sluzby verejné spravy mohou byt zpoplatnény nad rdmec placeni dani, tj. nad rdémec
vnimani, e jiz jsem si pozadované digitalni sluzby jako poplatnik dané predplatil. Domnivame se, 7e kdyby CUZK
podobnym zpUlsobem zpoplatnil sluzby, které jsou dnes dostupné , parazitujicim“ zplisobem, nepredstavovalo
by to pro mnohé uZivatele (zde obc¢any a organizace) zdadnym problém. Provozovatelé scrapingovych sluzeb by
patrné protestovali stejné, ale koncovym uZzivatellim, ktefi za sluzby témto provozovatellm stejné plati, by
zména pfistupu CUZK nepfiéla nelegitimni. Postup vefejné spravy s dodateénym pfijmem za digitaIni sluzby by

podle nazoru autort dokumentu byl uZivateli pfijat.

Strategie digitalizace verejné spravy je velmi dobrfe popsana v mnoha dokumentech, které jsou verejné
pfistupné. Je za tim mnoho prace a mnoha ,statni znacka” je jiz vefejné mnohem vice vnimana. Autofi tohoto
dokumentu v téchto zdrojich nacerpali nejednu dlleZitou informaci, ale také pro né bylo mnoho informaci zcela

novych.

Problémem je, Ze obcané tyto dokumenty dobrovolné nestuduji. A pravdépodobné ani poté, co pfi hledani
fesSeni svych Zivotnich potreb, na né narazi. Pokud se o digitalizaci statni spravy dozvidaji, pak jediné z médii, tj.
kdyZ téma zaujme novinafskou obec. A nutno pfiznat, Ze popularizadtory verejné spravy predevsim zaujmou
situace, které zavanéji problémem, tedy nejde o popularizaci v pozitivnim smyslu slova. Na média a spravnou
interpretaci zdkladnich informaci se nelze pfilis spoléhat a je nutné zvysit miru pfimé propagace digitalizace
verejné spravy a jejiho prinosu pro uZivatele. Aktivni propagace digitalizace statu by méla ndleZet ke
strategickym dkoldim VS. Samozifejmé nejvice pomuze, budou-li navrhované sluzby natolik intuitivni a snadno

dohledatelné, Ze se budou samy o sobé snadno "proddavat”.

4 Zpétna vazba sesbirana pfi provadéni UX prizkumu systému Orkist (digitalizace procest realitni spol. REMAX) vytvafeném pro spole¢nost
Changing.Legal a pfi UX/UI prizkumu vytvéreni nového pIné digitalniho hypotecniho servisu spole¢nosti MONETA Money Bank.
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Bylo uvedeno shora, Ze zisk nebude hlavnim akceleratorem rozvoje digitalizace vefejné spravy, ale naproti tomu
na prikladech CUZK a CAS véfime, 7e téma opravnéného pfijmu za digitalni sluzby m@Ze mit v digitalizaci verejné

spravy své misto.

Jednim z motivid digitalizace v trinim prostfedi mlzZe byt zajisténi povédomi o znadce. Tento motiv mlize byt
vhodné uchopen pravé verejnou spravou. Ze zahrani¢nich zkusenosti uvedenych v tomto dokumentu vycniva

zejména finsky ptiklad ,,Suomi“ je prosté dobra znacka z mnoha zcela nedigitalnich ddvoda.

Portal verejné spravy, resp. Portdl obCana predstavuje spravny pocin verejné sprdvy a zvySena akcelerace
vyuZzivani digitalnich sluZeb (téch, co jiz byly pfipraveny) zplisobena pandemickym obdobim trvajicim bez mala
dva roky na tom nic nesniZuje. Ze setkani s tymem rozvijejicim PO nicméné jasné vyplynulo, Ze zalozeni
elektronické identity je pro mnohé z téch obcan, ktefi zde poslednich 30 let zaZivali pocitacovy rozvoj, prosté

sloZité a neintuitivni. Aditivni funkce, napfiklad kalendare, jsou uZivateli PO nevyuZivany.

Zakladnim bodem ve strategii digitalizace verejné spravy by mél byt uZivatelsky vyzkum, tj. kontinudlni ovérovani
scénaru, které je potreba resit jako prvni. Mimo jiné se tim ziskd mnoho podporovatel( — Gcastnik( vyzkum.
Nicméné je potteba zddraznit, Ze jakmile za vyzkumem vznikne velka ¢asova mezera bez readlné implementace
(nezaleZi na dlvodech), ze stejnych podporovatell se stane jedna velka skupina vyraznych kritikd. Toto je

zminénym byznys svétem experimentalné ovéfeno mnoha nestastnymi priklady.

Dalsim bodem by mélo byt zaméreni na Zivotni udalosti, které resi opakované nejvétsi pocet obéand. Zaméreni

se na vylepseni nebo vytvoreni procesu s nejvétsim moznym dopadem.

Ze zahranicnich zkusenosti je vidét téma dani. Tématem Ceské verejné spravy mohou byt napf. dané z pfijmu a
s nimi spojené odvody do zdravotniho a dlichodového pojisténi. Jiz ddvno mélo byt zajisténo, Zze podanim
dariového elektronického formulafe se automaticky data dostanou jak ke zdravotnim pojistovnam, tak k

pfislusné OSSZ.

V této oblasti dalsi kroky digitalizace nemaji zlepsit situaci jenom tak, aby se obcan |épe (digitalni cestou)
dozvédél, kdy ma které podani (a kde) uskutecnit. To je také samoziejmé. Ale ma se zajistit, aby vibec nebylo
potieba, Ze ob¢an na néjaké dalsi podani bude musel myslet. A uz vibec ne, aby ho musel realizovat trikrat s

podobnymi daty.

Pti pfipravé tohoto dokumentu se autofi setkali s hlavnimi agendami verejné spravy. Z téchto setkani na prvnim
misté vystupuje nejednotnost pristupl k digitalizaci a rozdilnd droven digitdlni maturity. Autofi se presto
nedomnivaji, ze by bylo mozné v roce 2021 v CR nastavit smér patrny ze zahrani¢nich Fegeni, ktery je prevazné

centralisticky. Federace v nich prakticky (vyjma federace identit) nema misto. VSe je budovano na jediném
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portile (z pohledu uzivatele). S uvedenym pfikladem webovych fe$eni CUZK by to znamenalo naptiklad
implementaci vyhledavani v katastralnich datech na Portdlu ob¢ana nebo zcela identicky designovy a funkcni

,kabat” portalu katastru nemovitosti zarfazeny pod doménu PO.

Prvni moZnost predstavuje riziko, Ze by se z PO stalo velmi tizké hrdlo. Druhda moZnost nema legislativni podklad.

jednotlivych agend, resp. jak sluzby rozdélit na federujici a federované casti.

Druhym fenoménem, ktery vyplynul ze setkani s hlavnimi agendami verejné sprdvy, byla na jedné strané
samostatna snaha ,,néco dodat” obéanlm podle nejlepsiho védomi a necekat na impulsy odjinud (shora), ale na
druhé strané obrovské ocekavani, ze odbor eGovernmentu Ministerstva vnitra (dale také jen eGov) vyresi a
pfinese na podnose konecné néktera zdsadni reSeni. Napfiklad registr mandatd neboli zmocnéni, kompletni

design systém verejné spravy, feseni spravnych jazykovych mutaci apod.

Nebylo to explicitné vysloveno, ale bylo ze vSech pracovnich setkani citit, Ze strategie digitalizace potiebuje
centralni misto s vétSimi pravomocemi, nez ma dnes eGov, ktery spiSe vytvari defini¢ni prostor na obecné trovni.
Je-li eGov timto centrem, mél by mit pravomoci dohlizet minimalné nad tim, zda se fesi v jednotlivych agendach
digitdlni procesy v duchu popsaném v predchozi podkapitole. Mél by mit dohled a pravomoci nad rozhodnutimi
enterprise a mozna také solution architektd jednotlivych agend. Mél by mit moZnost drzet na jednom misté
prehled o ,,roadmapach” rozvoje jednotlivych agend a pravomoc do téchto ,roadmap” vstupovat a rozhodovat
o nich. Neni tim mysleno, Ze eGov ma rozhodovat o vsech aspektech ISVS nebo portéll, které mu dnes
kompetencné nepodléhaji, ale potfebuje mit kontrolu nad témi oblastmi téchto ISVS a jinych portald, kterymi se
budou k federaci portala pfipojovat a bez kterych nelze federované propojeni rozumné provozovat a spravovat.

A to v mnoha pfipadech mlzZe znamenat také jisty nahled do strategie jejich vzniku nebo rozvoje.

Jinymi slovy, by mélo by vzniknout jedno misto (oddéleni) resSici federaci portalt verejné spravy. Jak bylo
uvedeno vyse, bude zde soubéh federujici vrstvy (PVS) a federovanych ¢asti, cozZ je reseni sloZitéjsi, protoze neni
jednoznacné. Zadna ze zahranicnich zkuenosti nejde presné takovym smérem. Ddvodem, pro¢ autofi tohoto
dokumentu podporuji tuto sloZitéjsi cestu, je stav, kdy je hodné udélano v jednotlivych agendach a neni vhodné

digitalizaci zpomalit. Je potfeba ale tento vyvoj zacit Iépe a cilené fidit.
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1 Co je to portal a jaké funkce jej definuji

Tato kapitola popisuje pojmy portal a informaéni systém v prostiedi vefejné spravy CR, jejich ¢élenéni a funkce,

jez nabizi svym klientim.

Portal v $irdim slova smyslu je zastupnym pojmem vetejné spravy CR pro samoobsluzny a interaktivni digitdlni
obsluzny kanal vefejné spravy, presnéji je to pFistupové misto ¢i brana k elektronickym sluzbam organd verejné

moci, které Ize ¢erpat samoobsluznym a interaktivnhim zplsobem.

Portal je tedy v prostiedi vefejné spravy vniman jako funkéni celek, ktery se sklada z front-end a back-end ¢asti
a ktery realizuje viechny typy sluzeb dle Informaéni koncepce CR — informaéni, interaktivni, transakéni a
integrované. Zaroven portal VS je nepersistentni (portal VS je nepersistentni viici datim agendovych systémd,
s vyjimkou ptipad(, kdy je portal sdm agendovym systémem, ma svou agendu jako PVS/PO), jedina data, kterd
si obvykle uchovava, jsou uZivatelsky profil, kalendar, kontaktni udaje, nastaveni notifikaci a dalsi udaje pro

asisten¢ni podporu uzivateld.
Typy sluzeb realizovanych jednotlivym portalem jsou:

e Informacni sluzby — portdl v této kategorii sluZzeb poskytuje uZivateldm dostupné informace, véetné
prehledu Zivotnich udalosti a prislusnych sluzeb verejné spravy;

e Interakéni sluzby — portal v této kategorii sluzeb poskytuje klientlim individualizované informace (vidy
pro konkrétniho klienta) v dialogu (interakci) s Zivym (Chat) nebo umélym (Chatbot) partnerem, pficemz
je vyuzivano vice informacnich kanall, interakce v ramci jeho konani v prostredi portalu, a to véetné
historie;

e Transakéni sluzby — portal v této kategorii sluzeb umoziiuje klientlim realizovat digitalni Ukon nebo
konzumovat tzv. digitalni sluzbu, tj. podani vSech typl, provedeni platby ¢i rezervaci terminu schizky,

ziskani potvrzeni (napf. stavebni povoleni), v zatim ojedinélych pfipadech dorucéeni rozhodnuti Gfadu;

U portélu se predpoklada, Ze bude podporovat co nejvice tzv. integrovanych on-line (samoobsluznych) sluzeb
verejné spravy, propojujicich vSechny tfi predchozi skupiny on-line sluzeb vice uradd dohromady na jednom
misté, zakryvajicich tak pro uZivatele portalu skutecnou sloZitost a komplexnost vykonu plsobnosti vefejné moci
v CR.

Z vyse uvedeného vyplyva, Ze pokud to vyZaduje charakter sluzeb OVM, pak jejich portaly musi byt integrovany
s informacénimi systémy v Uradu, tedy nemohou to byt samostatné a nepropojené aplikace. Portdly musi byt
integrovdny predevsSim sagendovymi informacnimi systémy, se spisovou sluzbou, ale také napfriklad
s ekonomickymi systémy, a to z divodu, Ze tyto systémy shromazduji idaje o poplatcich ¢i platbach/vyplatach

dle jednotlivych klientl. Portdl by mél byt konstruovan tak, aby dokazal poskytovat vSechny typy vyse
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jmenovanych sluzieb — jednd se o tzv. integrované on-line sluzby verejné spravy dle Informaéni koncepce CR®.
PrestoZe, e jsou tyto integrace jsou nezbytné pro komfortni vykon sluzeb, sméfujicich ke kvalité dle UEPS, je
potieba, aby zakladni funkce portald pro klienty byly dostupné i bez integrace téchto rfeseni— naptiklad navigace

Katalogem sluzeb a off-line formulare ke staZeni a odeslani dostupnymi zpUsoby.

Taktéz plati, Ze vSechny sluzby, navrZené pro pouZiti po autentizaci, musi byt dostupné ve zjednodusené podobé
a bez komfortu predvyplnéni, historie nebo osobniho prostoru i pro anonymni uzivatele. A naopak, sluzby, které
z podstaty jsou dosud anonymni a nevyZaduji autentizaci, musi byt moZno uZivat i autentizované, bez nuceni

uzivatele, aby se odhlasil. Také k tomu mifi ddle uvedena federacni pravidla.

v

V drivéjsi dobé bylo primarni dlohou portdlu poskytovat informace (informacni sluzby), publikovat oteviena
(verejnd) data, statistiky a jiné verejné vystupy — to vse pro efektivni jednosmérnou komunikaci mezi Uradem a
klientem. Dnes je nutné, aby portal slouzil jako prostredek pro interaktivni a pravné uc¢innou komunikaci klientd
s Urady, pro ziskani udajl pro drZitele se zarucenou identitou, pro podani, tykajici se splnéni zdkonné povinnosti
klienta nebo jeho zakonnych narokd (napf. podani dafiového tvrzeni, oznameni, zadosti - napr. zadosti o vypisy,
Zadosti o bezdluznost, Zadosti o davky v hmotné nouzi apod.) ¢i rizné notifikace. UzZivateli portal dale poskytuje
funkci ,,profil” (individualizovanou ¢ast), kde portal publikuje zékladni Gdaje o klientovi, které zna néktery z tiradl
a zejména umoznuje ukladat Udaje, které klient chce s verejnou spravou sdilet sdm ze své vile nad ramec o ném
vedenych adajl, pfip. obdobné Udaje dalsSich klientld — subjektl prdva, k nimz ma uzivatel portalu pfislusna

opravnéni.

vsov

K tomu, aby portaly byly pro klienty, tedy obcany a zastupce organizaci, a pro uredniky uZivatelsky privétivé a
umoznovaly efektivni konzumaci digitalniho obsahu, je nutné sjednotit jejich chovani a interakce. To pak umozni
velmi plynuly pfechod mezi jednotlivymi portély bez naruseni uZivatelského zazitku. Tato oblast funkci a projevi
portéld se nazyva User Interface (Ul) a User Experience’ (UX) a spada do ni zp(isob interakce, grafickad podoba,
struktura rozvrzeni informaci a zodpovédnosti mezi portaly (zamezeni vzniku duplicity), kontaktni udaje pro
komunikac¢ni kanaly, jazyk (forma, odbornost apod.) Ci zcela bez vyjimky jednotné, celostatni zpUsoby

identifikace klient( (uzZivateld).

Pouze v pripadé, Ze neni mozné poufZit pro elektronickou identifikaci a autentizaci prostredky Narodniho bodu
pro identifikaci a autentizaci (zkrdcené& NIA2), véetné jeji mezindrodni brany®, mGZe mit lokalni portal, ve
vyjimecné situaci (zejména pro zahrani¢ni osoby mimo EU), proprietarni ndhradu — nicméné takova skupina

uZivatell neni cilovou skupinou federace portélli, nedokaze totiz vyuzit vSech jejich vyhod.

5 zakladni dokument, ktery stanovuije cile CR v oblasti informacnich systéma veiejné spravy a obecné principy pofizovani, vytvareni, spravy
a provozovani informaénich systém0 verejné spravy v CR na obdobi 5 let.

6 tzv. Uplné elektronické podani, viz
https://archi.gov.cz/nap _dokument:architektura a_sdilene sluzby verejne spravy crituplne elektronicke podani

7 Jednotné UX. DigitdIni Cesko [online]. 2018 [cit. 2021-6-10]. Dostupné z: https://wiki.digitalnicesko.cz/wiki/Jednotn%C3%A9 UX

8 Portal narodniho bodu pro identifikaci a autentizaci (NIA). Eidentita.cz [online]. 2020 [cit. 2021-6-16]. Dostupné z:
https://info.eidentita.cz/portal/

° International ID Gateway, viz: https://archi.gov.cz/nap:nia
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Portalovéa fesSeni v ramci verejné spravy jsou vedle centralnich univerzalnich portal( rozliSovana na portaly
agendové, uzemni a soukromé. Tyto portaly poskytuji sluzby klientdim za jednotlivé Ustfedni spravni Grady a

urady uzemni samospravy, tj. kraje a obce nebo soukromé organizace, spolupracujici s verejnou spravou.

Centralni univerzdlni portal — portdl, jehoz ucelem je poskytovat navigacni sluzby vedouci k jednotlivym sluzbdam
dilcich, lokalnich portal(, a na druhou stranu poskytovat agregacéni, souhrnné sluzby, predstavujici uZivateli idaje

z vice lokalnich portall a z jejich agendovych informacnich systém.

Agendovy portal, portal Uradu Ustfedni statni spravy (i pro vice agend) — jednd se o specificky portal, ktery je
vyuZivan k samoobsluznému poskytovani digitalnich sluzeb a digitalnich Ukona sluzeb jedné agendy nebo vice

agend jednoho Ustfedniho spravniho Gfadu (USU).

Uzemni portal (portal Gzemni samospravy) — jedna se o portal poskytuijici sluzby, je? spadaji pod uréité tizemi CR
— typicky kraj, obec, mésto ¢i méstska ¢ast — tedy samospravy. Portal mlZe obsahovat kromé samospravnich

sluZeb (napt. sprava mistnich poplatk() také sluzby statni spravy v pfenesené plisobnosti.

Soukromy portal — jedna se o portal soukromopravniho uZivatele udaj(, tj. portal neni vlastnén organem verejné

moci. Typicky se tak jedna o portély soukromych pojistoven, bank, poskytovatell zdravotnich sluzeb apod.

Federované portaly se pro ucel tohoto dokumentu omezuji na webové stranky, které mohou byt zobrazeny v
béZzném webovém prohlizeci a které takto mohou byt vyuZivany i na prenosnych zafizenich napf. s vyuzitim
responsivniho zobrazeni. Neni zatim uvazovano s nativnimi (mobilnimi) aplikacemi, které jsou pfipravované pro

razné platformy individualné. Technické i bezpeénostni dGsledky by v pfipadé jejich vyuziti mohly byt odlisné.

Pfi ndvrhu pravidel federované organizace portall lze predpovédét vznik tzv. centralné garantovanych
komponent, bez jejichZ pouZiti si lze stéZi predstavit zajisténi a provozovani funkcionalit, které musi byt z pohledu
uZivatele a z podstaty fungovani celé federované skupiny portadll jednoznacné, tj. neupravitelné Zadnym
zplGsobem nebo jen na Urovni vzhledu na lokalni (federované) Grovni. Za priklad, ktery bude rozpracovan v dalSim
textu, uvedme napfiklad komponentu prezentujici katalog sluzeb vefejné spravy, komponentu zajistujici
notifikaci uZivatele, nebo komponentu kalendare udalosti a termin(, na kterych ma uZivatel nebo statni sprava

zéjem (napt. termin podani dotacni Zadosti).

Centralné garantované komponenty portalovych feseni budou k dispozici jako centrélnich sdilené komponenty
nebo jako centrdlné dostupny sdileny kéd. Druhd z variant miZe byt vyuZita k okamZitému poufZiti nebo po
vyvojové Upravé na pripadném lokdlnim portalovém feSeni. Obé varianty musi doprovazet podrobna aktudlni
dokumentace. Podstatny rozdil mezi obéma formami bude mnohdy spocivat v tom, Ze centralni sdilena sluzba
bude disponovat i centrdlnim perzistentnim registrem, kdezto distribuované uzavrené komponenty i sdilené

zdrojové kody budou vhodné jako soucasti pro lokalni feSeni, propojené s centralnimi funkcemi a daty.
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Podstatny rozdil mezi rznymi formami vyuziti centralné garantovanych komponent spociva pro spravce portalu
také v jejich rGzném zplsobu uplatnéni ve vefejnych zakazkach na portél a v rizném financovani jejich vyvoje a

provozu. Pfitom centralni komponenty musi byt neutrdlni vici technologiim a frameworkam.

. Definice a zprovoznéni katalogu centralnich
Pravidlo
komponent
Plati pro eGov (Federujici portal)
Budou vypracovana metodickd pravidla jednak pro
vznik a provoz centralnich komponent v kontextu
odpovidajiciho technologického feseni, pozadované
Technicky dasledek urovné bezpecnosti apod, a dale budou vytvorena
metodicka pravidla pro praci s centralnimi
komponentami, kterd budou zverejnéna pro
implementatory napt. na archi.gov.cz.
U kazdé komponenty jsou popsdna pravidla a
postupy pro jeji bezpec¢nou implementaci do
federujiciho portalu a implementace sluzeb sdilené
Bezpeénostni diisledek komponenty do federovaného portalu®®. Témito
jsou jeji uzivatelé povinni se ridit.
Pfi vyvoji komponenty je dodriena metodika tvorby
bezpecného kddu pro statni spravu.
S ohledem na pravdépodobnou povahu federujiciho
portalu jako vyznamného informacniho systému,
bude nezbytné splnit povinnosti vyplyvajici ze ZKB a
jeho provadécich pravnich predpist (VoKB), zejména
L. zavést a provadét bezpecnostni opatreni, urcit
Pravni dasledek .
bezpecnostni role (manaZera a architekta
kybernetické bezpeénosti, garanta aktiv, ad.), vést
bezpecnostni dokumentaci, detekovat a hlasit
NUKIB kybernetické bezpe¢nostni incidenty
a pfipadné provadét prislusna napravna opatreni.

Centralné garantované komponenty v obou formdach, musi mit implementovany velmi detailni monitoring
provozu a dostate¢né dimenzované oddéleni podpory pro odpovidani dotazl uzZivatelim, a téZ pracovnikiim
federovanych portalQ, na néZ se jejich uZivatelé budou také zcela jisté obracet s dotazy. Pfi implementaci sluzby
centrdini garantované komponenty nelze lokdlné zarucit spravnou funkcionalitu v dany okamzik. Pfi
implementaci centrdlné dostupného sdileného kddu mizZe byt situace komplikovanéjsi. Také centralné dostupny
sdileny kod mizZe mit centrdlné implementovan monitoring, ale vzhledem k moznosti kdd upravovat lokalnim
vyvojovym tymem je nutné detailni monitoring provozu zajistit predevsim ve federovaném portdle a
pfipadnému centru (autorovi otevieného kdédu) predavat detailni vystupy z néj. MuZe také existovat varianta
centralné dostupného sdileného kodu, ktery neni otevieny, a jehoZ Upravy nebudou Zadouci nebo budou

zakazané. Takové Feseni se zajistuje vhodnou licen¢ni politikou, kterd samoziejmé nezakazuje uzivateli sdileného

10 pravidla a postupy upfesriuji tzv. Architektonicky vzor, spojeny s centralni sdilenou komponentou a jejim pouZzitim.
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kédu aplikaci Uprav, ale varuje ho, zZe tak napf. ¢ini na vlastni odpovédnost. Pro pfiblizeni, ve verejné spravé
hojné vyuzivany portdlovy framework Liferay disponuje presné podobnymi principy — je mozné upravovat
funkcionality portalu pomoci tzv. hooks a extensions, pricemz druhé z nich jsou v Liferay na vlastni nebezpeci.
Praxe ukdZe rGznorodost vSech mozZnosti a dle toho bude potieba pfizplGsobit podminky provozu a umisténi

tym0 podpory.

Celkové ovsem maximalizace feSeni pomoci centrdlné garantovanych komponent, zejména centralnich
sdilenych komponent, je stale efektivnéjsi, jelikoz eliminuje vytvareni rozsdhlych oddéleni podpory pro kazdy

portdal a pro implementaci podobnych feSeni vicenasobné.

Centralni komponenty, resp. federujici portaly

Pravidlo implementuji podrobny monitoring ¢innosti a
vyuzivani
Plati pro Federujici a federované portaly.

Technologicka rfeseni centralnich komponent vytvari
Technicky diisledek rozhram’ pro nap.ojer.n' (internich) jinz'/ch syvs'témt’l 'S
na vysledky monitoringu provozu, predevsim
komunikaci od/k uzivateli nebo mezi portaly obecné.
Monitoring mUZe byt v rozporu s GDPR. Monitoring
Bezpecnostni dusledek nesmi byt provadén s vyuzitim verejnych sluzeb typu
Google Analytics.
Zejména pro federujici portal (a v zavislosti na
naplnéni kritérii pro informacni systémy
v ojedinélych pfipadech tomu tak mGze byt i pro
federované portaly) bude tfeba zavést detailni
Pravni dasledek monitoring ¢innosti s ohledem na ZKB a VoKB, a to
v rozsahu dle § 22 VoKB. Dale bude treba zajistit
zejména soulad s povinnostmi k Fizeni pFistupu (k
portalim) dle § 12 VoKB a spravé a ovérovani identit
dle § 22 VoKB.

Zakladem strategické vize obsluhy klientl VS CR je, e klient si mGze volit, ve kterém z kanal@l bude aktualni
sluzbu konzumovat nebo cinit Ukon. Jednotlivé obsluzné kandly si nemusi byt funkéné rovny ze 100 %, ale ve
vétsSiné pripadd budou sluzby dostupné ve vice nez jednom obsluzném kanalu, a musi v nich byt tedy resitelné

obdobné a s jistotou vést ke stejnému vysledku.

Aby byly tyto kandly efektivni a aby byly pro klienta opravdovou podporou, musi v nich byt stejné informace,
stejné podplrné funkce a kanaly musi byt vzajemné propojené, aby o sobé takfikajic ,védély”. Pak je mozné
naplnit i strategické pozadavky toho typu, Ze historie ze vSech kanall je dostupna v kazdém z nich kompletné
nebo Ze praci na poddni zapodatou v jednom kanalu (tfeba samoobsluzném) muze klient dokoncit v jiném (tfeba

v asistovaném).
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Maji-li obsluzné kanaly takto klientm slouZzit, sméfuji k tomu, Ze budou:

a) sdilet ,Jednotnou informacni, znalostni a funkéni zakladnu“, tedy za front-endy obsluznych kanald bude
back-end tzv. omnichannelu obsluZznych kanall, néco jako kombinace feseni typu CRM (Citizen
Relationship Management) a KM (Knowledge Management)

b) ustfedni komunikacéni kanaly: samoobsluzny (Portél verejné spravy) a asistované kanaly (prezenéni —
KMVS Czech POINT a budouci hlasovy — CallCentrum) budou kazdy federujicim kanalem, tj.

i federace portall je predmétem tohoto materialu;
ii. sit kontaktnich mist ma svoji centralu a bude fesit svdj vztah k lokdlnim prepazkdm agendovych
a Uzemnich uradd;
iii. centralni Call-centrum musi byt virtualné rozsireno (federovano, distribuovano) s lokalnimi

call-centry alespon nejvyznamnéjsich resort(.

Podstatné ale je fict, Ze centralni sdilené komponenty, identifikované v tomto materidlu jako vyznamné pro
fungovani federace portala (Katalogy sluzeb, udalosti a roli, Vyhledavac, Notifikacni centrum, Registr zmocnéni,
Kalendare, Pohledavky, Sdilené prostory a uUloZisté a dalsi) musi byt navrhovény a konstruovany tak, aby
neslouZily vyhradné jenom portdliim ve federaci, ale aby vidy mohly nabidnout své funkce, sluzby a obsah i

ostatnim obsluznym kanalim, na kterékoli Urovni jejich federace.

Jinymi slovy feceno, vSechny takové centrdlni sdilené komponenty mohou prvotné vzniknout v kterémkoli
kanalu (aktualné v PVS/PO nebo v Czech POINTu), ale vidy budou pfirozené nedilnou soucasti ,Jednotné
informacni, znalostni a funkéni zakladny”, byt takova jesté jako pravni pojem neexistuje a nikdo za ni jako celek

nema zodpovédnost.

Prvnim a dullezitym prikladem SW produktu, vytvoreného jako vedlejsi efekt tvorby centrdini sdilené
komponenty, vtomto pripadé Portalu obcana, a uréené ke znovupoutziti v lokalnich resenich, je tzv. , Design
Systém Gov.cz“!%. Jednd se jednotnou metodiku UI/UX, v pozdéjsich verzich produktu doprovazenou sadou

prostfedkd, knihoven a on-line nastroju.

Dal$im prikladem centralné dostupného sdileného obsahu je prenositelny a okamZzité pouzitelny katalog sluzeb
verejné spravy. Tento sdileny obsah je pouZitelny jak kompletné s design casti, tak pouze jako platny

strukturovany seznam sluzeb.

Pfedpokladame, Ze v souvislosti s dal$im rozvojem funkci federujicich portalt nebo zamérné ptimo jako vzory a

akceleratory vyvoje portall federovanych budou vznikat dalsi SW produkty, identifikované v této studii.

u Dostupny na: https://designsystem.gov.cz/#/
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S rozvojem centralnich sdilenych SW feseni bude nutné zpropagovat existenci Ulozisté zdrojovych kodl —

oteviend verze GitHub na Gov.cz jiz existuje. K uloZisti se vazou pravidla pristupu a procesy umoznujici

predkladat pozadavky na vylepseni komponenty nebo dokonce aktivni zapojeni do jejiho rozvoje.

Pravidlo

Plati pro

Technicky dusledek

Bezpecnostni dlisledek

Pravni dasledek

Vyuzivani oficialniho Glozisté centralné dostupnych
sdilenych kédu (Source Safe), otevienych (nebo
pod patficnou licenci)

Vsichni

UlozZisté zdrojovych kodu je dostupné vsem
potencialnim federovanym portaliim a Siroké
vefejnosti v pfipadé open source FeSeni

Jsou definovani vlastnici jednotlivych reseni, a tedy
platnych sdilenych zdrojovych kéd.

Jsou definovany procesy zpracovani podnétl
zmén/rozsifeni/oprav feseni a/nebo procesy Fizeni
zmén v ramci fungovani ulozisté

Definovat pravidla pro bezpec¢né pouziti zdrojovych
koda.

Definovat adaptacni pravidla pro vyuzivani open
source feseni.

Zodpovédnost za kvalitu a bezpecnost, pfijem
hldseni chyb a navrzenych oprav.

Predpoklada se vznik dalsich pravidel, ktera nyni nejsou znama, jakmile se zacne s tvorbou dalSich ¢asti

otevieného kodu.
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2 Relevantni pravni Uprava portalt v soucasnosti

Tato kapitola popisuje a shrnuje klicové oblasti pravni Upravy, u nichZz Ize mit za to, Ze budou v souvislosti
s realizaci federace portal( (pfimo) dotceny. Za Géelem prehlednosti jsou pak tyto oblasti shrnuty postupné, a to

od obecné pravni Upravy k té konkrétni.

S ohledem na skutecnost, Ze federace portald ma byt sjednocujicim uZivatelskym prostfedim, jehoZ realizace
spada do oblasti digitalizace sluZeb statu a mj. usnadiuje ptistup obcéand k OVM, lze za jeden z kli¢ovych
dokumentd s dopadem na realizaci zamysleného projektu povaZovat Informaéni koncepci CR ve smyslu usneseni
vlady ¢. 644 ze dne 15. éervna 2020. Ta, na zdkladé zmocnéni dle ZISVS, stanovuje vici povinnym subjekttim
nejen pozadavky na jejich rozvoj, ale rovné? i obecné cile Ceské republiky v oblasti eGovernmentu a jeho
podpory, obecné architektonické principy pro navrh a rozvoj, jakoZ i fizeni Gtvar( informatiky a Zivotniho cyklu

pfislusnych ISVS.

Informaéni koncepce CR tak klade na federaci portald pomérné Sirokou $kalu obecnych poZadavki, od
pozadavkd na jednotnost pfistupu k digitalnim sluzbam (viz princip P8-Jeden stat a dilci cil 1.3), pfes napojeni
jednotlivych sluZeb na pfislusné agendy a procesy (dil¢i cil 1.4), dale pfes komplexni stanoveni pfislusnych roli (s
ohledem na zodpovédnost za sluzby OVM, cil 1.6), aZ po digitalizaci a archivaci digitalniho obsahu (cile 3.2 a 3.3).
Bliz8i podrobnosti poté upravuji Narodni architektonicky plan!? a Narodni architektonicky rdmec?3, které tvofi
pfilohu Informaéni koncepce CR. V disledku tak bude b&hem realizace federace portali rovné? nezbytné
zohlednit navazujici dokumenty (tj. jejich dopad na realizaci federace portal(), a to napfiklad Metody fizeni ICT
verejné spravy CR, které stanovuji specifickd pravidla pro postupy a plan realizace ICT projektl. Formalni
zakotveni pfedmétnych predpokladii je rovnéz predmétem vyhlasky ¢. 529/2006 Sb., o pozadavcich na strukturu
a obsah informacni koncepce a provozni dokumentace a o pozadavcich na fizeni bezpeénosti a kvality
informacnich systému verejné spravy (vyhlaska o dlouhodobém fizeni informacnich systému verejné spravy), ve

znéni pozdéjsich predpisl. Aktudlné se pfipravuje pasivni derogace této pravni normy zcela novou vyhlaskou.

Jednim ze zakladnich pilifa pravni Gpravy v oblasti digitalizace sluzeb statu je zakon €. 12/2020 Sb., o pravu na
digitalni sluzby, ve znéni pozdéjSich predpisi ZPDS, ktery stanovuje jak pravo obcanl na digitdlni sluzby
(resp. Cinit digitalni ukony), tak i podminky jejich realizace ze strany OVM. ZPDS upravuje rovnéZ pravo na
vyuZivani Udaji OVM ze zakladnich registri nebo AIS, které jsou danému OVM pro vykon dané agendy
zpfistupnéné. S ohledem na povahu digitalnich sluzeb a digitalnich dkon( nelze vyloucit ani souvislost s GUpravou

zakona €. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni pozdéjsich predpisl obsazenou ve spravnim radu.

12 Narodni architektonicky plan je dostupny online z: https://archi.gov.cz/nap _dokument

13 Narodni architektonicky ramec je dostupny online z: https://archi.gov.cz/nar_dokument
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Klicovou otazkou pro federaci portalt bude rovnéz otazka dorucovani — s ohledem na platnou a uc¢innou pravni
Upravu je v tomto ohledu vyznamna zejména Uprava datovych schranek obsazena v zadkoné ¢. 300/2008 Sb.,
o elektronickych tkonech a autorizované konverzi dokumentd, ve znéni pozdéjsich predpisti ZoEU. Ve vztahu
zejména k audiovizuadlnim souborlim dorucovanym nejen uZivateli je pak tfeba mit na paméti limitace pravni (i

technické povahy), napf. maximalni velikost datové zprdvy zaslané prostiednictvim datové schranky je (50 MB).

Na zakladé ZPDS musi byt uzivateli sluzby umoZnéno provést svou identifikaci a autentizaci prostiedkem pro
elektronickou identifikaci podle své volby nejméné v Urovni znacna (neni-li zakonem stanoveno vyslovné jinak).
Do budoucna rovnéz bude tfeba splfiovat pozadavky zakona ¢. 261/2021, kterym se méni nékteré zakony
v souvislosti s dalsi elektronizaci postupd organ( verejné moci DEPO a umoznit na Zadost uzivatele sluzby, ktery

proved| autentizaci, vystaveni potvrzeni o autentizaci.

V ramci federace portald bude tfeba vyhovét pozadavkim kladenym na elektronickou identifikaci, které
stanovuje zakon €. 250/2017 Sb., o elektronické identifikaci, ve znéni pozdéjsich predpisd ZoEl, zejména poté
urcuje konkrétni narodni prostredky elektronické identifikace a zplsob jejich vyuZivani (vCetné vazby na
vyuZivani udajl z ISVS). Pocitano by mélo byt rovnéz s pFistupem se zarucenou identitou ve smyslu § 2 ZISVS na

zakladé zvlastniho pravniho predpisu pro pfislusnou statni agendu.

Ve vztahu k uZivateldm sluzeb VS dale upozorniujeme, Ze vici verejnopravni entité ve smyslu § 5 zdkona ¢.
297/2016 Sb., o sluzbach vytvérejicich divéru pro elektronické transakce, ve znéni pozdéjsich predpist ZSVD,
jenz je implementaci Nafizeni EU ¢. 910/2014 ze dne 23. ¢ervence 2014 o elektronické identifikaci a sluzbach
vytvérejicich dlvéru pro elektronické transakce na vnitfnim trhu a o zruseni smérnice 1999/93/ES, jde-li o
jednani souvisejici s jeji (vefejnopravni, vrchnostenskou) plsobnosti, plati, Ze je vidy tfeba vyssi miry zaruky
autenticity (podpisu) elektronického dokumentu (podani), kterou dle § 6 odst. 1 ZSVD spliiuje pouze uznavany

elektronicky podpis.

Ve vztahu k dokumentlm, jejichZ plivodcem je organ verejné moci, je poté tfeba mit na paméti dalsi povinnosti
dle ZSVD, tj. elektronicky dokument je mozné podepsat pouze kvalifikovanym elektronickym podpisem, resp.
opatfit kvalifikovanou elektronickou peceti (nestanovi-li pravni predpis jako ndleZitost ukonu nebo pravniho
jednani obsazeného v dokumentu podpis nebo tato naleZitost nevyplyva z povahy ukonu nebo pravniho jednani),

a kvalifikovanym elektronickym ¢asovym razitkem.

Zavérem doddvame, Ze pripadny obousmérny bezesvy (Single Sign-on) pfistup je mozny pouze v pfipadé, ze

federujici i federovany portal jsou kvalifikovanymi poskytovateli sluzeb dle ZoEl.

ZISVS poté jednoznacné definuje tzv. informacni systémy verejné spravy jako ,funkcni celky nebo jeho ¢asti

zabezpecujici cilevédomou a systematickou informacni Cinnost pro ucely vykonu verejné spravy”, z ¢ehoz je
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zfejmé, Ze federace portall bude pfinejmensim z ¢asti (ve vztahu k portalim OVM) tuto definici samostatné
naplnovat; jednotlivé federované portdly poté v jednotlivych pfipadech budou rovnéz portaly verejné spravy ve

smyslu tohoto posledné uvedeného zadkona.

Federace portalG v tomto ohledu musi zajistit (zejména, bude-li tyto ¢innosti zajistovat) soulad s technickymi
poZadavky v oblasti vydavani vypist a ovérenych vystupl z ISVS ve smyslu § 9 odst. 1 pism. b) ZPDS (nap¥. na
zakladé prostredku pro elektronickou identifikaci), predevsim pak, Ze budou splnény povinnosti ovérujiciho
(zajisténi integrity vystupu). Pro Uplnost doddvame, Ze otazku rozsahu a evidence ISVS upravuje vyhlaska ¢.
329/2020 Sb., o seznamu polozek popisu informacniho systému verejné sprévy, ve znéni pozdéjsich predpist,
pricem?Z tato stanovuje relevantni obsahové podminky (véetné uvedeni informaci o zpracovani osobnich tdaj

v ISVS).

Nové poZadavky klade na provozovatele ISVS rovnéZ DEPO, naptiklad v oblasti postupu pfi likvidaci kopii dat a

provoznich udaja daného ISVS.

Ze strany provozovatell federovanych portala je tfeba dale splnit zakonné povinnosti (dodrzet postupy) ve
vztahu ke zverejiovanym informacim na portalech a umoznit plnéni prislusnych funkci (napfiklad komunikace

prostfednictvim datovych schranek) v souladu s § 6g ZISVS.

Provozovatelé federovanych portalli jsou rovnéz povinni zajistit, Ze portal bude obsahovat veskeré legislativou
stanovené povinné informace s vazbou na pfislusny portal vefejné spravy (v obecné roviné nicméné povinny
subjekt bude muset dostat vidy pfinejmensim pozadavkim vyhlasky ¢. 515/2020 Sb., o struktufe informaci
zverejiiovanych o povinném subjektu a o osnové popisu Ukonl vykonavanych v ramci agendy, ve znéni
pozdéjsich predpisl, a zvefejnit informace ve smyslu § 5 a § 5a zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu

k informacim, ve znéni pozdéjsich predpis).

Vzhledem ke skutecnosti, jak federujici portal, tak mnohé federované portaly jsou povinnymi subjekty ve smyslu
§ 3 zakona ¢. 99/2019 Sb., o pfistupnosti internetovych stranek a mobilnich aplikaci a 0 zméné zadkona ¢.
365/2000 Sb., o informacnich systémech vefejné spravy a o zméné nékterych dalsich zakond, ve znéni pozdéjsich
predpist (,ZoPISMA®), bude tfeba zajistit naplnéni povinnosti dle ZoPISMA, zejména poZadavkl na pristupnost

(vCetné zverejnéni prohlaseni o pfistupnosti), srozumitelnost a stabilitu.

Ve vztahu ke konkrétnim portalim mohou byt tyto obecné informacni povinnosti déle konkretizovany, typicky
se tyto povinnosti budou tykat portald samospravy (obci), a to v oblasti zakona ¢. 183/2006 Sb., o Uzemnim
pldnovani a stavebnim Fadu (stavebni zakon)*, ve znéni pozdéjsich pfedpist (lzemné planovaci dokumentace);

zakona ¢. 255/2012 Sb., o kontrole (kontrolni fad), ve znéni pozdéjsich predpist (vysledky kontrol); ¢i Natizeni

14 Do budoucna bude tieba rovnés zvasovat dopady nového stavebniho zdkona, tedy zakona ¢. €. 283/2021 Sb., stavebni zdkon.
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EU 2016/679, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaju a o volném pohybu téchto
udaju a o zruSeni smérnice 95/46/ES (pro oblast ochrany osobnich udaju, ,,GDPR“). V souvislosti s ochrannou
osobnich Udaju je tfeba uvést, Ze v pripadé personalizace vysledkl a obsahu na portalech pro jednotlivé uZivatele
bude tfeba zajistit soulad s pozadavky predpisi na poli ochrany osobnich udajli, véetné vhodného nastaveni

cookies policy (mj. povinnost informovat uzivatele o typech portély vyuzivanych cookies).

Co se tykd portall, kterd nespadaji pod vefejnou spravu, mohou se v individudlnich pfipadech i portall
zfizovanych témito subjekty tykat specialni legislativni povinnosti ke zverejnéni informaci (napf. informace

o ¢innosti pojistoven dle § 82 zakona ¢. 277/2009 Sb., o pojistovnictvi, ve znéni pozdéjsich predpist).

Nad rdmec vyse uvedeného je poté tfeba mit na paméti specifika platné a ucinné zdkonné Upravy v souvislosti
s Portdlem vefejné spravy a Portdlem obcana, které jsou oproti ostatnim portdlim vefejné spravy

konkretizovany.

Portal verejné spravy a Portal obcana (jako soucast Portalu verejné spravy) tak musi v souladu s § 6g ZISVS
zajistovat pristup k informacim ziskanym na zakladé informacni ¢innosti OVM, komunikaci s OVM
prostifednictvim datovych schranek, pfistupu se zarucenou identitou do ISVS nebo elektronickych aplikaci
spravovanych témito OVM (pfipadné prostfednictvim kontaktnich mist vefejné spravy). Dale musi zajistovat
pfistup k informacim od jinych soukromych FO a PO, zejména poté k formulariim v elektronické podobé. Za
zverfejnéni informaci soukromych subjektd v PVS miZe byt vyZadovana Uplata. FO poté musi umoznit zapis
dokladu, prikazu, osvédceni a dalSich verejnych listin za Ucelem zasilani informaci o koncici platnosti takové

verejné listiny.

Referencni rozhrani verejné spravy, jakozto jednotné integracni prostredi informacnich systému verejné spravy
je definovano v § 2 pism. i) ZISVS, ale pro potreby jeho vyuZivani je potfeba vyuZivat prava a plnit povinnosti dle
Z0ZR. Jedna se predevSim o mozZnosti vyuZziti systéma Informacniho systému zakladnich registrad (ISZR) a
Informacniho systému sdilené sluzby (ISSS), které svymi sluzbami poskytuji Udaje zakladnich registr(i, editort
zakladnich registr(i a ostatnich agendovych informacnich systém.
Portal samotny, ktery musi byt ze své podstaty informacnim systémem verejné spravy, mizZe vyuZivat sluzeb
ISZR a ISSS nasledujicimi zpUsoby:

1) Byt pfimo pfipojen na ISZR a ISSS, jako agendovy informacni systém, ktery pfimo vyrizuje agendové

sluzby
2) Komunikovat s AlS Gradu, ktery pini jednu nebo vice agend s je pfipojen na ISZR a ISSS

Kazdy portal si musi byt schopen pro potfeby plnéni agendové sluzby veskera dostupna data, ktera jsou pro
subjekt vyrizujici sluzby potfebna. Neni preference mezi zplsoby uvedenymi vyse.
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3 Hierarchickd struktura federovanych portal(

Aktudlni struktura portdld vramci vefejné spravy jiz je architekty eGovernmentu stavéna do hierarchické
podoby, kdy zastfeSujicim portidlem je Portal verejné spravy (PVS), jako jediny plvodni nositel webové

prezentace kompletniho Katalogu sluzeb verejné spravy a kompletnich popist GkonU sluZeb verejné spravy.

Spusténi Portdlu obcana (PO) jako prvni instance transak¢ni (autentizované) ¢asti Portalu verejné spravy (PVS)
umocnuje opravnény dojem, Ze jedinym mistem sdruZujicim vSechny digitalni sluzby bude pravé PVS, viz také
princip P8 IKCR Informaéni koncepce CR. P8 — jeden stat. Nahrava tomu fakt, Ze PO je postupné vybavovén
dalsimi moZnostmi a funkcemi, které jsou bud' z podstaty centralizované (vystupy z registrl) nebo jde o agendy,
jejichz sluzby jsou atraktivni a klienty Zadané, ale které jejich prislusné Grady dosud nedokazaly implementovat
ve vlastnich fesenich, na néz by mohl PVS/PO odkazat. Neni pochyb o tom, Ze PVS zvlddne implementovat i
slozitéjsi sluzby agendovych nebo Gzemnich portdld nebo vefejnopravnich instituci (zdravotni pojistovny,

zdravotnicka zatizeni, Skoly apod.), ale neni to Zadouci.

Cilem architektury portall je, aby své sluzby v samoobsluzném digitalnim kanale (portalu, webovém aplika¢nim
serveru) implementoval kazdy pfislusny Ufad a aby tyto jednotlivé sluzby byly dostupné odkazem z centralniho
Katalogu sluzeb v PVS. Vedle toho si Portal ob¢ana a pfipadné dalsi specifické transakéni ¢asti PVS ponechaji
pouze své prirozené (nativni) sluzby, které jiny portdl v takové podobé poskytovat nemuze, typicky centralni
navigacni sluzby (katalog), centralni agregacni sluzby (kalendar, seznam dokladl nebo seznam pohledavek) a

centrdlni asistencni/personalizaéni sluzby (profil zmocnéni apod.)

Do Portalu obcana jsou odkazem v podobé dlazdice postupné pripojovany nékteré agendové portaly (Ustfedni
spravni Urady), Uzemni portaly (kraje, obce) a soukromé portaly (Skoly, zdravotnicka zatizeni, ...). Tento zplsob
propojovani bude dale jiz utlumovan, cilem je propojovat portaly bezesvé, na Urovni informaci a sluzeb, coz ale

do zavedeni Katalogu sluZzeb nebylo mozné.

Portal Prazana, ktery je prezentovan v roli digitalniho Uradu pro obcany hlavniho mésta, podporuje jak sluzby
samospravy, tak sluzby statni spravy v pfenesené plsobnosti. Ty druhé nyni ¢asto vold do vlastnich lokalnich
agendovych systém. Cilové bude i Praha pro agendy v pfenesené plsobnosti vyuZivat jejich celostatni feseni,
spravovana ohlasovateli agend, a Portal Prazana bude muset byt redesignovan do podoby Cistého tzemniho

portalu.

Cisté centralisticky pFistup by bylo vhodné pouzit, pokud by u velkych agend statni spravy neexistovaly jiz dnes
provozované webové portaly, ale pouze primarni systémy patficnych agend (AIS). V takovém momentu by mélo
smysl uvaZzovat o centralizaci sluZzeb do jednoho mista — vystavbé jednoho portalu, resp. mozna vicero portald,
které se pro uzivatele jevi jako jeden. V takovém momentu by mélo smysl se tim zabyvat z hlediska legislativy na

prvnim misté. Tomuto pfistupu se nékteré zde popisované zahranicni zkusenosti velmi blizi.
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Vlychozi stav digitalizace sluZeb statni spravy v CR je jiny. Existuji zde feeni, kterd jsou relativné daleko, souc¢asné
s témi, které mohou byt zcela na startu. Absence nékterych centralnich prvka digitalizace zpUsobila, Ze mnohé z
portal( a AlIS, které jsou v digitdlni strategii dale neZ ostatni, byly nuceny vyresit si nékteré podstatné prvky
digitdlnich sluzeb lokalné v souladu se svymi agendami. BohuZel a logicky ¢asto pouze v souladu s nimi bez
moznosti zobecnéného poufziti v jinych agenddach. Jako pfiklad uvedme mandaty — registry plnych moci
(digitalnich), systémy notifikujici uzivatele nebo umoznuijici digitalni podani bez ovéreného digitalniho podpisu

nebo datové schranky.

Portal Verejné Spravy (nepfihlaseny uzivatel)

Portal Obéana (pfihlaseny uzivatel) Portal Podnikatele (faze planovani a vyvoje)

Portal 9g§ndovy Portal uzemni So(upl;rj%nggv;:;rtél
(UsU) (kraj, obce) Skoly apod)
Obrazek 1: Aktualni hierarchie portald VS

Praveé pro tento stav je vhodné propojovat jiz provozované a teprve budované portaly federativnim zplsobem
na jedné Urovni s nadstavbou ve formé PVS jako centralné zndmého bodu. Nadstavba ma v tomto usporadani z
hlediska pohledu uZivatele nadfizenou roli a struktura vypada dvojurovriova. MizZzeme se na to ale podivat také
tak, Ze PVS ma roli odliSnou. PVS miZe vyuZivat data z federovanych portalQ, nej¢astéji v agregované podobé,
ale nemuzZe data nabizet, protoZe nevladne perzistenci dat, vyjma dat tykajicich se profilu uZivatele a jinych
vyjimek, plynoucich pro PVS ze zdkona. Na druhou stranu se stavd mistem zastresujicim nékteré centralni

komponenty, které federované portaly musi (nékteré mohou) implementovat ve shodé s PVS.

Mdme zde tak plochou strukturu vsech federovanych portald a k nim jeden zastfesujici federujici portal, ktery
bude federovat odkazy na sluzby, data a informace z agendovych portdld, Uzemnich a soukromopravnich
portald. Samoziejmé, jak jiz bylo pfipomenuto, ne vSechny. Jak je naznaceno na obrazku nize, federované portaly
(agendové, Uzemni a soukromé), které jsou na stejné Urovni, se mohou navzajem federovat a diky tomu je
umoznéno fesit pro uZivatele celou fadu pozadavki a zajistit bezesvé prechazeni mezi dil¢imi portély. V rdmci
kapitoly zabyvajici se federovanymi portaly v zahrani¢ni zkoumame pfistup Norska, které vyuziva pravé této
ploché struktury portélli, kterou vnimame jako prehlednéjsi pro uZivatele, ale také z pohledu udrzby jako

snadnéji udrzovatelnou.

PrestoZe je hierarchie federace portall primarné navrhovana jako plochda, dvoustupniovd, mohou se stejna
pravidla s vyhodou uplatnit i na vice Urovnich. Napfriklad mohou vznikat portaly ministerstev, které budou
prezentovat digitalni sluzby vSech jejich organizacnich slozek statu (OSS) a dalSich zfizovanych organizaci
jednotnym zplsobem (viz probihajici snahy MPSV a dalSich), prestoZe tyto budou mit i nadéle své lokalni weby
s digitalnimi sluzbami. Takové portaly ministerstev budou potom v nékterych aspektech portaly federovanymi,

soucasné v jinych aspektech portaly federujicimi, poskytujicimi agregaéni sluzby za svij rezort.
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PVS by mél byt jak pro pfihlasené, tak i nepfihlasené uZivatele, pficemz pro pfihlaSeného uZivatele by néasledné
mélo dojit k personalizaci (k omezeni rozsahu nabidky informaci a sluzeb, pfipadné pfizplsobeni vzhledu a
chovani portalu) na zakladé volby uZivatele pro typ pravni subjektivity, kterou chce uzit (fyzickd osoba nebo
organizace), respektive pro tomu odpovidajici jednu z preddefinovanych souhrnnych (zastfesujicich) roli
subjektu prava a jim odpovidajicich sekci portalu, tj. zejména Portdl Obc¢ana a Portal Podnikatele. Ty si mUZeme
predstavit jako ,zalozky” na PVS, které taktéz obsahuiji filtry nad Katalogem sluzeb a dalSim digitalnim obsahem.
Jinymi slovy PVS bude pro nepfihlaseného uZivatele zobrazovat veskeré dostupné informace, které budou
rozdéleny na ty, které jsou podnikatele ¢i obcana. V momenté prihlaseni jsou osobni Udaje doplnény o

preference a dojde tak k zafiltrovani veskerého obsahu.

Portal Vefejné Spravy (nepfihlaseny uzivatel)

Portal Verejné Spravy (prihlaseny uzivatel)

Zalozka OBCAN Zalozka PODNIKATEL

Portal Gzemni (kraj, Soukromy portal
obce) (pojistovny, skoly apod.)

Portal agendovy (USU)

Obrazek 2: Budouci mozZna hierarchie portalt VS

Vedle povinné vertikaIni spoluprace federovanych a federujicich portalG je samoziejmé pfipustnd i jejich
dobrovolna horizontalni spoluprace na bazi centrdlni znalosti a sdilenych komponent, ktera ale neni

predmétem identifikace pravidel v tomto materialu.

3.1 Ne-zavislost portal(i ve federaci

Vsechny portdly ve federaci, tj. federujici i federované, musi byt na sobé vzdjemné nezavislé v meritu svych
sluZeb. Tj. kazdy portal sdm o sobé musi fungovat a poskytovat alespon v zakladni podobé sluzby, pro néz je

vytvoren, i kdyZ ostatni portaly ve federaci, k jejichZ sluzbam je pfipojen, budou mimo provoz.

V uzsim slova smyslu to znamenad, ze vSechny federované portdly musi byt konstruovany tak, aby mohly
elektronické formy sluzeb verejné spravy poskytovat autonomné i pri vypadku provozu Portalu verejné spravy,

nebo jiného federujiciho portalu.

Obracené to znamen3, Ze federujici portal bude déale fungovat, i kdyZz nékteré jeho odkazy do dil¢ich portald
nebudou funkéni. Poskytne o tom konkrétni a jednotné chybové hlaseni a nabidne nahradni scénar vytizeni
sluzby, tj. misto interaktivni sluzby nabidne odkaz na neinteraktivni vyplnéni formulare nebo prezencni navstévu

Uradu a zaregistruje pozadavek a notifikuje uzivatele, Ze sluzba je on-line, az tato on-line bude.
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Dale to znamena obecné, Ze federujici i federované portaly musi dal (izolované) fungovat i pfi vypadku jinych
centralnich sdilenych sluzeb, vcetné sluzby elektronické identifikace. A to pouze se ztratou komfortu pro
uZivatele, sméfujici od podpory “Uplného elektronického podani“ (UEP) k podporfe pouze obyéejného

elektronického podani (EP), nebo dokonce k pouhé podpore formularl pro tradi¢ni podani (P).

Praktické dopady jsou napfiklad takové, Ze katalogova ¢ast portdlu nesmi byt rozdélena na anonymni informacni
a autentizovanou transakéni Cast. Katalog sluzeb musi byt nedilnou soucasti a stfedobodem kazdého portalu
(eShopu se sluzbami Uradu nebo celé VS) a musi byt implementovan tak, aby byl dostate¢né funkcni jak
anonymné (v zakladni funkci aplikace, bez predvyplnéni a podani “do portalu”), nebo autentizované (v komfortni

funkcnosti, s predvyplnénim, historii, osobnimi prostory a podanim do portalu nebo do integrované DS).

Pro navrh konstrukce lokalnich, federovanych portélli z toho dale vyplyva ke zvazeni, zda by nemély byt
ochrdnény i pfed vypadkem centralniho API s Katalogem sluzeb VS tim, Ze budou mit svoji vlastni ¢ast Katalogu

sluzeb synchronizovanou do vlastni DB nebo “keSovanou”.

Pravidlo Nezavislost portali ve federaci
Plati pro
Technicky dasledek
Bezpecnostni dusledek
Pravidlo reflektuje pozadavky stanovené ZKB a VoKB
a uplatni se zejména ve vztahu k sitauaci, naplni-li
L. federujici/federovany portal definici vyznamného
Pravni dasledek . L. i
informacniho systému.
Soucasné pravidlo vychazi z pozadavkud stanovenych
ZoPISMA.

. Nezavislost portald na centralnich sdilenych
Pravidlo .
sluzbach
Plati pro
Technicky dasledek
Bezpecnostni dlisledek
Pravidlo reflektuje pozadavky stanovené ZKB a VoKB
a uplatni se zejména ve vztahu k situaci, naplni-li
L. federujici/federovany portél definici vyznamného
Pravni dasledek . " .
informacniho systému.
Soucasné pravidlo vychazi z pozadavkud stanovenych

ZoPISMA.
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4 Funkce, které federované portaly verejné spravy musi podporovat

Kapitola popisuje oblasti funkci, na které je potreba se pfi realizaci federace zaméfit. Tyto oblasti jsou urcujici
pro zajisténi vnimani ze strany uZivatele, Ze:

e federovana struktura funguje na stejnych, minimalné velmi podobnych principech,

e orientace ve strukture je na rliznych mistech podobn4, idealné shodn4,

e rozli¢ny vzhled portall nezplsobuje ztratu orientace uzivatele,

e nazvoslovi je ujednoceno do maximalni miry.

Vyjmenované atributy napomahaji zvySovat povédomi, Ze oblast sluzeb stdtni spravy a samosprav je
zvladnutelna pro, jakkoliv zkuseného uzivatele a digitalni pristup bez napriklad nutnosti fyzické navstévy uradu
je redlné mozny. Federaci neubira na Uspésnosti postupna aplikace jednotlivych zde popsanych oblasti nebo
jejich funkci na jiz béZici a rozvijejici se portaly. Postupné pfipojovani portalli do struktury se da vyuZit také k
postupnému rozsifovani vzdélanosti uZivateld v moznostech digitdlnich sluzeb verejné spravy. UZivatelé ve
vétSiné pripadl chapou, Ze digitalizace se nestane najednou, na vSech mistech soucasné. Ocekavaji ale, ze

nebude pUsobit roztfisténé.

Ptiklady z oblasti finan¢niho sektoru a pojistovnictvi ukazuji, Ze sjednocovéni pfistupu ma smysl a zékaznika si
nelze ziskat ojedinélou, ale v praxi nepouzitelnou funkcionalitou nebo chovanim. Vétsina aplikaci tzv. mobilniho
bankovnictvi se proto dnes lisi pouze ve specifickych funkcionalitach nebo rozsahu jejich nabidky, ale nikoliv v
zadkladnich funkcich. Stejné je tomu u samoobsluznych portali napfiklad cestovniho pojisténi. Jde o
zjednodusujici ptiklady, ale diky nim velkd ¢ast uZivatell slufeb VS — ob&and CR ma o téchto jednotnych

principech jiz vytvorenu predstavu a o¢ekava standardni chovani.

Jak bylo zminéno v predchozi kapitole, vrstva federovanych portal( je prevainé plocha. Na stejné Urovni se
nachazeji odlisné sloZita (z hlediska agendy, nabidky sluzeb a mnoZstvi informaci) fesSeni portalG nebo jina
webova rfeSeni. Pro hlavni agendové portdly verejné spravy jsou funkce popisované v jednotlivych oblastech
prakticky povinné. Samozifejmé mohou existovat vyjimky. Pro portaly mést a obci, mohou byt vhodné nebo

minimalné vyhodné.

Na oblasti funkci se Ize zamérit z hlediska technologického, bezpecnostniho, procesniho, legislativniho,
personalniho apod. Ne u vSech je potieba resit vSechna hlediska. Popis také neobsahuje vsechny oblasti, ale
pouze ty podstatné, které je potfeba rozpracovat jako prvni. At jiz proto, Ze jsou sloZité, nebo proto, Ze je
uzivatelé jiz v jinych ¢astech digitalniho prostoru ve svych Zivotnich rolich a situacich aktivné pouzivaji, napftiklad
viz zminéné osobni bankovnictvi. Nékteré oblasti k feSeni se mohou vyjevit pfi praci s timto dokumentem nebo

jako iniciativy zapojujicich se federovanych portald.

Z pracovnich setkani s velkymi agendovymi fesenimi vycnivalo silné drzeni se litery zakona, coZ je samoziejmé
spravné, ale omezuje to vyrazné imaginace o dalSich moZnych realizacich novych funkénosti portald pro

koncového uZivatele. Mozna az pfilis striktné rigidné se premysli nad tim, co je a neni mozné realizovat jako
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sluzbu, jak v rezimu verejného nahledu, tak v rezZimu autentizovaném. Naptiklad objednani na konkrétni ¢as je
sluzba, ktera autentizaci z podstaty nevyzaduje, to ale nevyluCuje, aby mohla byt nabizena uzivateli, ktery se

autentizoval. Naopak, tato funkce se nema po autentizaci uZivatele vytratit z nabidky jeho moznosti.

Vyhledavani predstavuje jednu z nejsloZitéjSich oblasti v ramci reSeni federace portall. V podstaté nejde o
vyhledavani ve smyslu toho slova, ale o Fizené nabizeni relevantnich vysledkt. Standardni vyhledavani uZivateli
nabizi zakladni nebo rozsahlejsi moznosti vyhledavaciho nastroje (ptikazu) a uzivatel je plné odpovédny za

pouZziti parametrd vyhledavani tak, aby se dobral nejlepsiho vysledku.

Takto vyhleddvace dnes jiz nepracuji. MnoZina informaci roste exponencialné, proto si vyhleddvace vypomahaji
radou dalSich parametr(, o nichz uZivatel nemusi mit tuseni nebo minimalné v ¢ase vyhledavani o nich nemusi
premyslet. Jde napfiklad o geografickou polohu, data z marketingovych cookies, které klient v rlizném casovém
okamziku potvrdil, dale jde o souhlasy, které konkrétnimu vyhledavaci a konkrétnim strdnkam, na kterych se
pohyboval, udélil. Vyhleddvace samoziejmé uprednostiuji na prednich mistech placené reklamni pozice, a to v
pfipadé federace portall mizZe predstavovat také pouZitelny pripad — zdlUraznéni naptiklad zasadni informace

nebo jeji zmény, udalosti, kterd si zaslouzi byt na prvnim misté vyhledavani nad néjakou konkrétni oblasti zajmu.

UzZivatel o téchto aspektech nepremysli, ale ocekava nalezeni nejvice relevantni informace, jakkoliv mohl zapsat
formulovat velmi vagni zadani. Vedle téchto predstavitelnych parametr( se stale vice do vyhledavani zapojuji
samoucici se algoritmy, které mohou napomahat vylepSovani vyhledavani “za béhu” extrémné rychlym
zpracovani dat a okamZitou zménou parametrl v reakci na aktudlni chovani uZivatell. MoZnosti umélé

inteligence budou hrat ve vyhledavani v blizké budoucnosti stéle vétsi roli.

Vyhledavani predstavuje funkci zasadné ovliviujici uZivatelsky zazitek. V ramci vyhledavani informaci je Zadouci
nabizet funkci naseptavdni, kterd se musi rychlosti reakce blizit redlnému ¢asu. Neni-li tomu tak, uZivatelova

dlvéra ve vérohodnost vyhledavani prudce klesa a zazZitek se stava negativnim.

Anonymnim uzivatelim bude vyhleddvac nabizet pouze vysledky tvorené vyhradné verejnymi informacemi. V
dalsim kroku rozvoje svych funkci bude vyhledavac poskytovat autentizovanym uZivatelim i informace z udaj
a dokument( v jejich osobnich prostorech, ke kterym jsou opravnéni pfistupovat svym jménem a s nimi konat
na vlastni ucet. V cilovém stavu by mél vyhledavac spolupracovat i s tzv. ,Mandatnim registrem” (viz kapitola
UZivani portald v zastoupeni) a autentizovanym uZivatelim zastupujicim pfi dotazovani prokazatelné jiny subjekt
prava (jednajicim cizim jménem na cizi ucet) nabidnout i vysledky vyhledavani, k nimz je uzivatel aktudlné

opravnén.

U vysledkl vyhledavani se o¢ekava, Ze nebude uZivateli predkladat jen odkazy na prislusné stranky federovanych

a federujicich portalQ, ale také konkrétni dokumenty, vysledky vyhledavani z ¢asto kladenych dotaz(i apod.
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Uzivatel ocekava moderni fungovani vyhledavani, protoze je zvykly pracovat naptiklad s vyhleddvaéem Google a
vyhledat prakticky jakoukoliv informaci pres celosvétové propojeny web. To samoziejmé klade na realizaci

vyhledavani mezi federovanymi portaly naro¢né pozadavky.

Pfi popisu a realizaci oblasti vyhledavani je potfebné oddélit:
e vyhleddvani a indexaci verejnych informaci. Tedy strukturu portall, poskytované sluzby, ndvody,
Sablony atd.;

e vyhleddvani klientskych dat z portalovych, agendovych a riiznych informacnich zdroj(.

Zatimco implementace verejné casti vyhledavani je relativné jednoducha a vice méné pouze technicka,
prohledavani klientskych dat musi fesit zabezpeceni pfistupu, musi fesit obecny problém koncentrace dat na
jednom misté (v indexu), coZ je v pfimém rozporu s trendem oddélovanim agendovych dat a drzenim minimalni

mnoziny dat na jednom misté.

Pro federaci portal( predstavuji tato o¢ekavani predevsim rozsifeni vyhledavani o dnes nedostatecné zajisténé

nebo nefesené oblasti.

Centralné fizené vyhledavani sebou pfinasi celou sadu novych procest a pozadavk(l, které je zapotrebi
odbavovat v rozumném case, aby vyhledavani poskytovalo skutecnou ptridanou hodnotu pro uZivatele portalu.
Pro funkéni vyhledavani je zapotrebi udrzovat a vyhodnocovat vyhleddvané vyrazy, méfit Uspésnost nabidnutych
vysledkl (napft. jejich prokliky), budovat a udrzovat slovnik synonym atd. Jedna se o komplexni sadu znalosti a
dovednosti, které takto vybudovany systém bude vyZzadovat na denni bazi. Pro jejich zajiSténi je zcela nezbytné
instituciondlné zabezpecit kompetentni tym, ktery dale musi rozvijet a optimalizovat vlastni technické feSeni a

dohlizet na jeho kompatibilitu s ostatnimi federujicimi stranami.

Neni ekonomicky vyhodné budovat takovéto tymy pro jednotlivé portaly, ale vybudovat jeden tym, ktery bude
schopny podporovat potreby jednotlivych portdld. Proto musi na prvnim misté vzniknout oddéleni zodpovédné
za vyhledavaniv prostoru federovanych portal(. Toto oddéleni musi mit pravomoci fidit funkce vyhledavani pres
celou oblast federujicich a federovanych portalG. Musi mit finanéni, technické a lidské zdroje pro zajisténi tohoto
rozsahlého ukolu. Bude-li vyhledavani fungovat pro uZivatele oekdvatelné pres celou federovanou mnozinu,
nebude potfeba (a snaha) na Urovni federovanych portalQ resit vyhledavani (obecnych informaci) separatné,
nebo jenom v minimalni o¢ekdvatelné mife. Pro zajisténi sprdvného fungovdani vyhleddvani je nutné ustanoveni

sjednocujiciho centra.

Na drovni federovanych portald, predevsim téch se specifickou agendou, musi také vznikat samostatna oddéleni
starajici se vyhradné o problematiku usporadani a vyhledavani informaci. Podle pravidel a pokyn( z centralni
urovné budou tato oddéleni pfipravovat sady (stromy) stranek, sady dokument( a jinych informacnich zdroju

(schémat, obrazkd, medialnich dat) k zarazeni do vyhleddvaci mnoZiny. Vedle toho budou jisté fesit a Fidit
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parametry vyhledavani vlastnich agend, napfiklad v autentizovanych sekcich agendového portalu, k ¢emuz by

mohla a méla vyuzit shodné softwarové nastroje a procesy.

Podle pravidel z centralni Urovné budou pfipravovat mnoziny kliCovych slov a zpracovavat zpétnou vazbu
(vysledky) z vyhledavani zaméreného na jejich oblast (agendu). Vyhledavani predstavuje nikdy nekoncici proces
zpétné vazby — vylepSovani funkcionality vyhledavani pomoci aplikace vysledkd z predchozich vyhledavani. A

predevsim z téch, které nevedly k nalezeni ocekdvaného vysledku.

UZivatelé zacinaji proces vyhledani informaci nejéasté&ji ve vyhledavaci Google (pfipadné v jiném, v CR napfiklad
Seznam.cz) a ocekdvaji, Ze také zde naleznou odpovédi na své dotazy tykajici se obecné statni spravy. V tomto
bodé je nutné zdlraznit jesté jeden duleZity aspekt, Ze pfi vyhledavani informaci v internetovém vyhledavadi se
uzivatel viibec nemusi orientovat v oblastech statni spravy a legislativné-procesnim pojmoslovi statniho aparatu.
Pfesto jeho odekavani je, Ze veskeré potrebné informace nalezne. Chovani uZivateld v tomto nelze zménit,
takové ocekavani a investice do zmény chovani by nebyly smysluplné. Je potreba federované a federujici portaly
prizplGsobit podminkam vné této skupiny feseni a pripravit data a procesy tak, aby vyhledavani pro uzivatele
fungovalo principidlné stejné. Také nelze srovndvat technologické moznosti statni spravy a spolecnosti jako

Google.

Aby mohlo byt ,globalni“ vyhledavani spolehlivé zajisténo, musi se z jednoho mista fidit zverejiiovani (a
nezverejiovani) informaci, které maji byt dohledatelné internetovymi vyhledavadi. V podminkach €R na druhém
misté predevsim vyhleddvacem Seznam, ktery napfiklad pracuje s odliSnymi pravidly zobrazovani relevantnich
vysledkl — nutno zd(raznit, Ze internetové vyhledavace vétsSinu pravidel utajuji a odborna verejnost se pravidla

snazi uhodnout na zakladé chovani a specialniho testovani.

Indexace verejné dostupnych dat, pravé proto, Ze budou pochazet z mnoha portald a soucasné budou mit celou
radu pranik(, musi byt fizena z jednoho centra a jednotné definovanym pristupem. V opacném pripadé vysledky

vyhledavani verejnych informaci nebudou funkéni a nebudou uZivateli kladné prijimané.

Centralniho oddéleni musi umét Fesit otazky technologické povahy a pomahat federovanym portalim
(minimalné konzultacné) s technickymi aspekty vystavovani stranek. Vyhledavace penalizuji stranky, jejichz
rychlost a dalsi dil¢i vlastnosti (velikost stahovanych soucasti: javascript; styl; html; komprese dat; vyuzivani
mezipaméti apod.) nespliuji vyhledavaci ocekavané parametry. Jsou penalizovany stranky, které nepouzivaji
Sifrovanim zabezpeceny https protokol, obsahuji odkazy na stranky, které ho nepouzivaji, libovolné prepinaji

mezi strankami, které jej pouzivaji a nepouZivaji apod.

Verejné vyhledavace jsou anonymni, a proto museji dostdvat a dodavat pouze informace pro anonymniho

uzivatele nebo anonymizované (agregatni) udaje.
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Problematika optimalizace SEO*>, kterd je popsana v samostatné kapitole, patfi jako dalsi ddleZitd oblast na
uroven centrélniho Fizeni. Jde o zachyceni zmén tykajicich se téchto parametrd na strané vyhledavacd a ve
vztahu k vyhledavani a s tim souvisejici vydavani informaci a pokyn( ke spravné implementaci téchto parametra
u jednotlivych federovanych portalll. Celé propojené feseni v oblasti vyhledavani musi fungovat jako jeden

portal.

V souvislosti s vySe uvedenou problematikou penalizaci vyhledavani ze strany vyhledavace Google téch
webovych feseni, které nevyuZivaji zabezpeceny protokol https, mlze byt dalsi oblasti k feSeni z centralniho
mista jednotny pfistup k vyuZivani certifikdtl od certifikaCnich autorit uznavanych vyrobci internetovych
prohlizec¢l. S dirazem na posledné uvedené, situace ve statni spravé v oblasti pouZivani ovérenych certifikat(
se velmi zlepsila. Stale se ve verejném prostoru nachazi rada verejnopravnich organizaci (vnimanych uZivateli
jako soucast statni spravy), které pro své webové portdly pouZivaji nespravné certifikdity nebo dokonce
nepouzivaji zadné. Jde Casto napftiklad o verejné skoly. V Case pripravy tohoto dokumentu napfiklad webovy
portal Statniho Gradu inspekce prace uvedeny v seznamu hlavnich organizaci (webovych portall) Ministerstva
prace a socialnich véci a uvedeny pfimo na hlavni strdnce webu mpsv.cz nema zadny certifikat. To v roce 2021
neplsobi profesiondlné a v kontextu nalezeni relevantnich vysledkd to bude vyhleddvaéem Google
penalizovano.

Otdazka fizeni politiky certifikatd z jednoho centra mlze predstavovat pfiliS Uzké hrdlo vzhledem k poctu
webovych feseni, které by musela podporovat. Nicméné tato sluzba muze byt prakticky pIné automatizovana
(jako e-shop portal pro statni spravu; s minimalnim pozadavkem na lidské zdroje) nékterym z poskytovatel(

téchto sluzeb a z pohledu nakladového pro statni spravu jednoznacné vyhodna.

Federativni vyhleddvani ma zajistit uZivatelim portal( dohledatelnost informace napfi¢ jednotlivymi portély a
prechazeni mezi nimi. Je to mimochodem i jeden z cilG Informaéni koncepce CR. Tento princip vyzaduje integraci
vice datovych zdroji federovanych portald do jednoho vyhledavaciho rozhrani — centralni fizeni sady
vyhledavacich komponent. Integrace datovych zdrojl zajisti uZivatellm dohledat informace napfic jednotlivymi
portaly a prechazet mezi nimi. Federované portdly musi vedle vlastnich struktur implementovat centralné
definovanou strukturu informaci. Federujici portaly implementuji do centrdlni struktury indexu data vSech
federovanych portal(l. Pro integrované informace musi byt definovdna jednoznacna mnozina metadat, ktera

musi byt implementovana vSemi portaly.

Federované portaly budou vytvaret lokalni vyhledavaci funkce ve svych agendach, pokud nebudou mit jinou

alternativu, ktera by jim usnadnila feSeni tohoto obsahlého ukolu, jak bylo v nékolika bodech popsano. Nabidne-

5se0 je zkratka anglického ,,search engine optimization”. V ¢eském prostiedi se pouZiva ,optimalizace pro vyhledavace” nebo nékdy
,optimalizace nalezitelnosti”. Jsou to metody, které vam pomohou se dostat na pfedni mista ve vyhleddvacich a pfivést z nich na sv(j web
organickou, tedy neplacenou navstévnost.
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li centralni oddéleni lokalnim portalim platformu vyhledavani k vyuZiti jako sluzbu (PaaS), federované portaly ji
zcela jisté vyuZziji. Implementace spravného a uZzivateli o¢ekavatelného reseni vyhledavani je natolik komplexni
a nakladna investice s dlouhodobym procesem spravy, Ze vyuziti rozsahlé agendy a know-how centralniho reseni
se pro takové sdileni pfimo nabizi. Rozsahla investice statni spravy by se vratila v podobé jednotného zplsobu
vyhledavani informaci a pozitivniho vnimani uzivateli sluzeb na kterémkoliv portdle ve federované soustavé.
Nejvétsi ¢ast investice centralniho feseni se bude nachazet predevsim v oblasti know-how a lidskych zdroja.
Technologické zdroje budou tim nejmensim problémem a téz nejméné ndkladnym prvkem zajisténi vhodného

vyhledavani informaci.

Definice centrdlné fizeného indexovani vyhleddvanych dat predstavuje funkci zasadné ovliviujici uzivatelsky
zazitek. V ramci vyhledavani informaci je Zadouci nabizet funkci naseptavani, kterd mlzZe generovat dalsi

pozadavky na definice indexovanych dat pouze pro tuto funkci.

V pfipadé vyhledavani informaci na federujicim portélu, mizZe funkcionalita uZivateli snizovat nebo rozsifovat
mnozinu vysledku podle dalSich relevantnich proménnych a agend jednotlivych federovanych portald. Napftiklad
mUZe byt podstatna geograficka poloha uZivatele. UZivatel mGze specifikovat oblast hledani vybérem zajmovych
oblasti nebo také typem portalového feseni (agendovy, tzemni nebo soukromopravni portél). Naopak, i z dil¢iho
portalu ma po zavolani centralni sluzby moznost prohledavat ,cely” web a hledat tak v informacich, které jsou
na ostatnich federovanych portédlech. V opacném pfipadé, pokud uZivatel bude vyhledavat na federovaném
portale, vysledky mohou byt relevantni pouze pro dil¢i portal. Nebudou-li na dil¢im portdlu dostupné zadné
vysledky, pripadné potencionaini vysledky budou na jiném federovaném portale, bude Zadouci se uzivatele
dotazat, zda si preje rozsifit oblast vyhledavani na dalsi portaly. V pfipadé souhlasu bude prfesmérovan na

federujici portél, ktery relevantni mnoZzinu vysledk( zobrazi.

Mnozina vysledkd je uZivateli prezentovana jak ve formé konkrétnich odkaz( na aktuality, ¢lanky &i ¢asti jinych
portald, tak ale i ve formé kategorizovanych vysledkl. Kategorizované vysledky predstavuji vysledky dle skupiny

Zivotnich udalosti ¢i Zivotnich roli s konkrétnim odkazem na sluzbu v katalogu sluzeb.

Funkce nabidne uzivateli portdlu verejné dostupné vysledky. Pokud je uzivatel, tedy klient nebo zastupce klienta,
autentizovan, mnozina vysledkl je rozsifena o ty, které jsou pristupné pouze pfihlasenym uzivatellm a o ty,

které jsou pristupné pouze jemu vlastnim jménem. Po prevzeti role zastupovaného subjektu i jeho vysledky.

Funkcionalita bude vyuZivat jednotného indexu, ktery bude automaticky Skalovan v zavislosti na pfibyvajicich
poloZkach do indexu (cilem je indexovat pouze nékteré agendy ci vysledky, nikoliv vie). Odkazovani na cilovy
portal je realizovano, bez rozdilu, zda se jedna o federovany ¢i federujici portal, tzv. deeplinkem, véetné prenosu

identity.
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Problematika SEO (Search Engine Optimization, ¢esky Optimalizace pro vyhledavace) predstavuje v soucasnosti
samostatnou disciplinu, ktera je v rdmci pfiprav a nasledné internetové propagaci ve vyhledavacich dulezZita
soucast vyvoje webovych feSeni. Potfeba implementace v ramci procesu(l) a vynaloZeni potfebného Usili je
zejména tam, kde chceme ve vysledcich vyhleddvani dosahnout organické dosaZitelnosti spravnych informaci o
konkrétnim webovém feSeni. Pojem organicka dosazitelnost zde znamend zjednoduSené bez dodateénych
krokl, napfiklad bez dodatecné (placené) reklamy. Zjednodusené, je-li potfebné Fesit, které informace
webového teseni a jakym zplsobem maji byt dohledatelné pomoci internetového vyhledavace, a které

informace naopak dohledatelné byt nemaji, potom je dileZité se SEO intenzivné vénovat.

Kde naopak optimalizace SEO smysl neddva, jsou typicky reseni, u kterych nemame obsah, ocekavdme malou
nebo Zadnou hledanost, jedna se o silné zavedenou znacku nebo tam, kde jsou ocekavatelné komplikace spojené
s technickou realizaci ¢i ¢asovymi nebo finanénim prostfedky. Napfiklad webovy portal VIady ¢eské republiky
mulze zjednoduSené predstavovat reSeni, ktera bez zdsadné propracovaného SEO mohou fungovat ve
vyhledavacich spravné. Ddvodem bude odkazovani se vSech napfiklad medialnich web( na tento primarni portal.

Vyhleddvace timto mnoZstvim odkazu (citaci apod.) pochopi, Ze cokoliv tykajici se vlady pati k tomuto portalu.

Mezi zékladni cile SEO mUZe patfit: zvySeni relevantni navstévnosti, dosazeni nizké okamzité miry opousténi
stranky (tzn. bounce rate), konverze, posileni znacky (brand) a reputace u vyhledavact (SERM). Pri planovani
SEO pro konkrétni rfeseni musi byt zodpovézeny otazky: prinosu, nakladd ve vztahu k pfinostiim, terminy a
realizacniho tym. SEO zahrnuje obecné principy, viz. dalsi text o obsahovém a technickém SEO, které Ize

aplikovat na vSechny reseni, ale také individualni pfistup poplatny konkrétnimu webovému reseni.

Procesné je potreba k SEO pristoupit jako ke strategii s naslednou implementaci a vyhodnocenim. Pro ziskani
poZadovanych vysledkl je tfeba strategii kontinualné ovérovat, korigovat a vylep3ovat. Je dlleZité vzit v Gvahu
SEO expertizu jiz ve chvili, kdy se pfipravuje novy produkt, resp. webové feSeni s Umyslem vyhleddvani jeho
informaci pomoci internetovych vyhledavaci a pfipravit si odpovédi na otazky, jaké kategorie dat budeme chtit
zpracovat, jaké filtrovani, jakou navigaci, jaky typ obsahu obsah (jaké odkazy a kam, jaké obrazky a zda

dohledatelné, jak rozsahlé a detailni texty apod).

SEO optimalizaci Ize rozdélit do dvou znalostnich rovin:

e Obsahové SEO — Cilem obsahové a marketingové optimalizace pro vyhledavace je, aby webové reseni
pouzivalo ta klicova slova, ktera pouzivaji a vyhledavaji na internetu uzivatelé. Do této optimalizace nalezi
zamysleni nad realizaci prekladd mezi jazykem Uredniho svéta a jazykem uZivatel(.-Analyzou klicovych slov
se oveéri, ktera slova uzivatelé vyhledavaji a tato slova je poté zapotrebi vyuZivat pfi tvorbé obsahu.
Obsahové SEO klade na federujici a federované portdly ukol vyuzZivat vedle sebe oba zminéné jazyky.

Realizace tohoto nemusi byt snadna.
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e Technické SEO — Pro zajisténi zakladni kvality a korektni dostupnosti obsahovych informaci spole¢né s
ohledem na pfistupnost, strukturovanost a srozumitelnost informaci pro vyhledavace je potieba resit SEO
také na technické urovni webového feSeni. Oblasti, kterym se v rdmci technického SEO je potfeba vénovat
jsou rozsahlé a dohledatelné v odborné literature. Pro ilustraci nékolik pfikladld k reseni: metadata,
kanonicka URL, pokyny pro roboty vyhledavacdu (robots.txt), pfedloZeni struktury informaci vyhleddvacim

(sitemap(s).xml) apod.

Definice a vytvoreni zaméieni nebo oddéleni

Pravidlo o .
zaméreného na problematiku SEO.
Plati pro Federujici a federované portaly
Jde o legislativné-procesni pravidlo, jehoz technické
disledky spocivaji ve vybavenosti oddéleni
Technicky dasledek patficnym know-how, procesy, pravomocemi a na

neposlednim misté sw nastroji pro zabezpeceni
vSech vyjmenovanych bodua.

Bezpecnostni dusledek -

Bez pravnich dlsledkd na ¢innost federujicich a

Pravni dusledek . (e
federovanych portald.

Portaly systematicky resi jednotlivé principy
technického SEO.
Plati pro Federujici a federované portaly

Pravidlo

Nutnost implementovat funkce, které resi technické
SEO
Implementovat bezpecnostni principy, které

Technicky dasledek

Bezpecnostni dusledek L L
ovliviuji technické SEO.

Ve vztahu k federujicimu portalu za pfedpokladu
naplnéni povinnosti vyplyvajicich z predpisl

Pravni dasledek zabyvajicich se ochranou osobnich Udajd, ZKB, a
provadécich pravnich predpist bez dalsSich pravnich
dasledkd.

Portaly si vypracuji SEO obsahovou analyzu, aby se

Pravidlo .. i .
mohly v textu pouzivat vyhledavana slova.

Plati pro Federujici a federované portaly

Technicky dasledek Uprava vefejné dostupnych obsahii

Bezpecénostni dusledek -

L. Bez pravnich dUsledkd na ¢innost federuijicich a
Pravni dusledek i L
federovanych portald.

Na zakladé diskusi, pti setkanich s velkymi agendovymi portaly, a z komentara k textu dokumentu v pribéhu
jeho tvorby se ukdzala mala predstavivost ohledné fungovani vyhleddvani v rezimu autentizovaného uZivatele,

resp. nad jeho privatnimi daty. To je samoziejmé mozné jiz dnes technologicky zajistit, aby se centralné nebo
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lokalné indexovaly (pribézné) data z privatnich ¢asti uZivatell. Z hlediska bezpecnosti Ize zajistit, Ze v indexu

existuji jen odkazy na privatni data, nikoliv data samotna.

llustrativnim piikladem mGze byt vyhledavani CSN. Jak na webu CAS, tak pomoci internetového vyhledavace Ize
pomoci i nedplného fetézce klicovych slov nalézt poZzadovanou normu, ale nikoliv jeji celé znéni. To se ziska az
po uhrazeni platby. Pfiklad ilustruje praci s indexem tak, aby stéZejni informace nebyla verejné dostupna. Jak

bylo navic uvedeno, agendové portdly mohou mit diivod pouZzivani lokadlniho indexu vyhledavani.

Druhy ¢asto sklofiovany problém pfi diskuzich o vyhledavani byl vykon, resp. rychlost. Jde o zbyte¢nou obavu.
Soucasny technologicky svét se rozviji smérem k asynchronnimu zpracovani dat s ohromnym vykonem. Existuji

jiz dnes rfeSeni schopna zpracovavat 1mil zprav za sekundu. Obavy o rychlost zpracovani nejsou na misté.

Federovany portal...1 Federovany portal...2 Federovany portal...n

T
—_— _

Obrazek 3: Schéma centrélniho vyhledavani na federujicim portalu

Definice a zprovoznéni centralniho oddéleni
Pravidlo zodpovédného za komplexitu vyhledavani pres
federujici a federované portaly
Plati pro eGov (Federujici portal)
Jde o legislativné-procesni pravidlo, jehoz technické
dasledky spocivaji ve vybavenosti oddéleni
. . (slozeného pravdépodobné z nékolika pododdéleni)
Technicky dusledek o .
patfi¢cnym know-how, procesy, pravomocemi a na
neposlednim misté sw nastroji pro zabezpeceni
vsech vyjmenovanych bodu.
V rdmci zprovoznéni centralniho oddéleni je treba
. L zvazovat nad viemi aspekty bezpecnosti a ochrany
Bezpecnostni disledek i L L
dat, ktera se v ramci vyhledavani budou
zpracovavat.
Bude tfeba uréeni bezpecnostnich roli pfedvidanych
Pravni dusledek VoKB, tj. zejména role manaZera a architekta

kybernetické bezpecnosti

Pravidlo Definice struktur parametri v URL a Cookies
Plati pro Federujici a federované portaly
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Technicky dasledek

Bezpecnostni dusledek

Pravni dasledek

Pravidlo

Plati pro

Technicky dasledek

Bezpecénostni dusledek

Pravni dasledek

PwC Ceska republika

Proménné, které maji byt vyuzivany pfi pfenosu
transakcniho kontextu (Zivotni role, sluzby VS, role
uZivatele apod.), musi mit centralné definovany tvar
pro pfenos kontextu a jeho zpracovani.

Proménn3, ktera neni dnes definovana jako znamy
Ciselnik (role), musi byt do-definovana, aby jeji
pouziti bylo jednoznaéné.

Za predpokladu naplnéni zakonnych pozadavki ZKB,
VoKB a predpist upravujicich ochranu osobnich
Udajl bez dalSich pravnich dopadd.

Pravdépodobné bude nutné ,natvrdo” zakazat
jakékoliv vyznamové udaje v URL, URI a cookies.
Udaje budou muset byt ulozeny v diivéryhodném
prostoru a pfedavany budou pouze bezvyznamové
»satni listky“.

Definice centralniho feseni indexovani dat pro
funkce vyhledavani a nabizeni relevantnich
vysledkt vyhledavani pres vsechny federujici a
federované portaly

eGov (Federujici portal)

Vytvoreni Skdlovatelnych technickych a procesnich
podminek pro zajisténi sluzeb vyhledavani pro
libovolny pocet federujicich portal(, které projevi
zajem o vyuziti sluzby (PaaS).

Vytvoreni (vyuziti) technologické platformy zajistujici
federovanym portaliim jednotné hledani pres
kompletni oblast VS a specialnich agend statni
spravy, ale také pro zajisténi vyhledavani vlastnich
agend.

Zajisténi bezpecnosti nové budovaného centralniho
reSeni s ohledem na charakter a mnozstvi
agregovanych dat, ktera v ném budou pro potreby
vyhleddvani zpracovavana.

Pfestoze ve vztahu k OVM zaklada § 7 ZPDS
opravnéni k cerpani udajli ze zakladnich registr(

a AlS, a mélo by tak byt mozné takové Cerpani a
vyhledavani v idajich hypoteticky uskutecnit, ve
vztahu k federovanym portaldm a pro pripadné
mimo-agendové sluzby bude naddle tfeba pro
umoznéni takového vyuzivani adajd a vyhledavani
souhlas uZivatele sluzby (¢i jiny zdkonny ddvod).

U vyhledavani z pozice federovanych portall na
portdlu federujicim bude tfeba zajistit kontrolu
opravnéni a roli tak, aby nedochazelo

k neopravnénému pfristupu (blize viz § 12 VoKB).
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Pravidlo

Plati pro
Technicky dusledek

Bezpecnostni dusledek

Pravni dasledek

Ve vztahu ke zpracovavanym datim se s ohledem na
postaveni federujiciho portalu jako vyznamného
informacniho systému uplatni rovnéz kritéria ZKB a
VoKB, -ptedevsim stanoveni pravidel pro obnoveni i
likvidaci dat; s ohledem na mozné komplexni vztahy
s dodavateli systémU bude tfeba pamatovat téz na
Upravu opravnéni data uzivat (v ramci
bezpecnostnich opatfeni pro smluvni vztahy dle
Pfilohy ¢. 7 VoKB).

Vsechny portaly vyuZivaji centralné definovanou
strukturu indexu

Federujici a federovany portal

Definice struktury centralné fizeného indexu
Centrdlni index musi rozliSovat, zda jsou indexovana
data verejn3, ¢i z autentizované casti portalu.

Pti tvorbé indexu autentizované ¢asti musi index
respektovat Uroven zaruky (dale jen Level of
Assurance (LoA)).

Vyhodnoceni vysledkid vyhledavani provadi kontrolu
na autorizaci uzivatele a respektuje LoA (Level of
Assurance).

PFi vyhledavani jsou nabidnuty vsechny vysledky, ale
v pfipadé, Ze se jedna o vysledek z autentizované
Casti vyzadujici vyssi Uroven LoA, nesmi byt zobrazen
nahled a musi byt zobrazena informace o této
skutecnosti.

Agregaci indexovanych dat v autentizované éasti
indexu nesmi dojit ke snizeni Urovné zabezpeceni
osobnich udaja.

Indexy mohou byt ukladany nesifrované, pokud by
toto mélo vliv na vykonnost vyhledavani.

Vyse uvedené je tieba provést tak, aby bylo zejména
zajisSténo fizeni pristupu dle § 12 VoKB a pfijmout
opatreni, kterd budou branit zneuZiti udajd
neoprdvnénou osobou.

VyuZivani Udajll ze zakladnich registr(i je mozné
pouze v pfipadé, Ze pfislusny OVM je oprdvnén tyto
Udaje vyuzivat dle ZoZR nebo podle jinych pravnich
predpisud. Pro Uplnost upozorniujeme, ze
soukromopravni uzivani Udajd je mozné vyhradné na
zakladé zakonného zmocnéni (prostrednictvim AIS ¢i
jiného informaéniho systému?®), které takové
opravnéni Udaje uzivat zaloZi.

16 jako pfiklad Ize uvést informacni systémy bank a pojistoven, jejichz informacnim systémim byla opravnéni pfistupu zaloZena zdkonem
¢. 49/2020 Sh., kterym se méni zakon &. 21/1992 Sb., o bankach, ve znéni pozdéjsich pfedpisd, a zakon &. 253/2008 Sb., o nékterych
opatfenich proti legalizaci vynosu z trestné ¢innosti a financovani terorismu, ve znéni pozdéjsich pfedpist, a nékteré dalsi zakony.
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Strana 57 z 207



Zpracovani pravidel pro federaci portalQ verejné spravy a definovani cilového stavu

Pravidlo

Plati pro

Technicky dusledek

Bezpecnostni diisledek

Pravni dasledek

Dalsi pravni disledky jsou spojeny s personalizaci
vysledkd vyhledavani uZivatell sluzeb (tyto aspekty
resime nize).

Zajisténi aktualizace dat centrdlné definovaného
indexu, resp. synchronizace dat mezi portaly
Federujici portal

Centralni (federacni) tym vytvari technologické a
procesni podminky pro zajisténi kontinualni
aktualizace indexU daty federovanych portald —
spravuje seznam dostupnych portalQ s jejich
popisem napf. pfislusnost k agendé. DohliZi (a
edukuje) v otazce duleZitost updatovani indexud
ihned po vzniku novych dat v prostoru federovaného
portalu. Odpovida za to, Ze existuje definice vSech
informacnich prekryvl (prianikd) mezi agendami a Ze
jsou vytvoreny (a federovanym znamy) defini¢ni
matice umisténi (dohledatelnosti) primarnich dat.
Centrdlni tym se stava rozhodc¢im ve sporech o
definici primdrniho umisténi dané informace u
téchto prlinikovych proces.

Aktualizace (resp. synchronizace) dat musi probihat
bezpecnym kanalem bez moznosti naruseni. Je
mozné, Ze pro aktualizace indexu nebude dostacujici
stavajici feSeni eGSB / ISSS a bude nutné jej
modifikovat na jiny princip nez pozadavek-odpovéd.
Soucasna pravni Uprava (ZoZR) predpoklada, ze

k synchronizaci dat mezi ISVS, zakladnimi registry

a AlIS dochazi vylu¢né prostifednictvim referencniho,
sdileného a bezpeéného rozhrani (eGSB/ISSS) — viz

§ 5 odst. 2 pism. d) ZISVS.

Je tfeba dale zajistit rovnéz soulad napf. s § 5 odst. 6
ZISVS, tedy veskera Cinnost federujiciho portala
nesmi ohrozit ¢innost zpravodajskych sluzeb (dotazy
s vazbou na evidencni chranéné udaje v rezimu
zdkona ¢. 153/1994 Sb., o zpravodajskych sluzbach
Ceské republiky, ve znéni pozdéjsich predpisii).

Federujici portal je informovan federovanymi portaly ohledné jejich obsahu, a to formou napftiklad statistikou

vyrazl, metadaty apod.

Pravidlo
Plati pro

Technicky dasledek

Bezpecnostni dusledek

PwC Ceska republika

Vyhodnoceni relevantnosti portalu pro vyhledavani
Federujici portal a federovany portal

Federujici portal spravuje seznam dostupnych
portald s jejich popisem napf. prislusnost k agendé.
Dle hledaného vyrazu zvoli vhodné kandidaty,
kterym zaslat dotaz hledany vyraz.
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Ve vztahu k seznamu federovanych portald bude

vhodné vychazet zejména z Udajl vedenych dle

L. vyhlasky €. 329/2020 Sb., o seznamu polozek popisu

Pravni dasledek . . , S . .
informacniho systému verejné sprdvy, ve znéni
pozdéjsich predpisU, a rovnéz zohlednit zapisy agend
v katalogu sluzeb.

Definice pravidel pro prezentaci vysledku. Portal, v némz byla zavolana centralni dotazovaci komponenta jako
sluzba, obdrZi vysledky na vyhledavaci dotaz od jednotlivych federovanych portald, musi pomoci této centraini

komponenty umét sefadit vysledky do jednoho seznamu, ktery bude zobrazovat uZivateli portalu.

Pravidlo Skérovaci engine rozhodne o sefazeni vysledk
Plati pro Federujici portdl (centralni komponenta a sluzba)
Definice kritérii pro optimalizaci fazeni vysledkd,
Technicky diisledek onvdebrénl' d’uplicitn.l'ch a nlerelevvantnl'cvh vysledka.

Vsechny vysledky jsou nasledné slouceny do

jednoho a prezentovany.

Skérovaci engine pracuje s moznosti otraveni
Bezpecnostni dlisledek vysledkl vyhledavani podvrzenim podvodného

obsahu do vysledka vyhledavani.

Za predpokladu naplnéni povinnosti vyplyvajicich ze
Pravni dusledek ZKB a provadécich pravnich predpist bez dalsich

pravnich dusledk.

Z predpokladu velkého mnozZstvi federovanych portalQ, a tim i velkého mnozstvi vysledkd, musi byt uZivateli

umoznéno filtrovat si vysledky dle kategorii, Stitk(i nebo portal(, které vraci vysledek.

Stranka s vysledky umozni uzivateli filtrovat

Pravidlo seznam vysledkd, aby si byl schopen ziZit seznam
dostupnych odpovédi.
Plati pro Federujici portal (centralni komponenta a sluzba)

Vysledky musi obsahovat kategorie, stitky, zdroj dat.
Technicky disledek Aplikace filtru se musi pamatovat a propagovat pfi
prachodu strankami vysledka.
. L Filtr seznamu je neperzistentni a je zahozen po
Bezpecnostni dusledek , A
provedeni vyhledavani.
S ohledem na personalizaci vysledk( a obsahu bude
tfeba zajistit soulad s poZadavky predpist na poli
Pravni dusledek ochrany osobnich Udaja, véetné vhodného nastaveni
cookies policy (mj. povinnost informovat uZivatele o

typech portaly vyuzivanych cookies).

Ve vysledcich vyhledavani se umozni uzivateli

. obdrZet vysledky slou¢enim vysledkt z jeho

Pravidlo PR o o -
privatni casti (podléhajici autorizaci) centralnich

komponent
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Plati pro

Technicky dasledek

Bezpecnostni diisledek

Pravni dasledek

ci portall verejné spravy a definovani cilového stavu

Federovany portal

Centrdlni komponenty poskytuji sluzbu pro
vyhleddvani, ktera vyhledava v privatnich datech
uzivatele, tyto vysledky mohou byt viazeny do
vysledk( vyhledavani.

Vyhleddvani v oblasti dat podléhajici autorizaci je
delegovano na federovany a mezivysledky nejsou
ukladany do centralniho indexu.

Tato funkcionalita bude moZna pouze po pfihlaseni
skrze NIA a s ohledem na jeji prakticky neomezeny
rozsah bude nezbytna vhodna formulace souhlasu
se zpracovanim osobnich Udajd, nebot nebude
mozné spoléhat se vyluéné na zdkonné divody.
Vzhledem k moznému dosahu mize takto
formulovany souhlas narazet na limity zdsady
minimalizace zpracovani osobnich udaju.

Soucasné bude tfeba zajistit souhlas uZivatell sluzeb
s poskytnutim jejich udajl ze zakladnich registr(

v souladu se ZoZR.

Jednotliva portalova reseni jednotnym zplisobem zobrazuji data z centralniho Katalogu sluzeb verejné spravy,

to znameng3, Ze je nevytvareji, ale prebiraji z federujiciho portalu. Katalog sluzeb VS je na jednotlivych portalech

reprezentovan oblastmi, které obsahuji sluzby a jejich ukony, které jsou v detailu popsany, viz portal.gov.cz.

Strukturovani Katalogu sluzeb pro jeho prezentaci se jesté bude vyvijet. Vedle zarazeni sluzeb do kategorii, viz

Obrazek 4, budou jesté sluzby klasifikovany pomoci Zivotnich udalosti a roli, aby i podle nich mohly byt

usporadani pro prezentaci v portalu. VSechny tyto formy prezentace federované portaly prebiraji.

I

Sluzby verejné spravy

BEZPEENOST A OCHRANA > DigitaIni obcan Datové schranky
BYDLENI, VLASTNICTVI A VVSTAVBA 2
CZECH POINT D ‘ B ‘
CESTOVANI A CESI V ZAHRANIGI 2
DATOVE SCHRANKY >
DANE A FINANCE > AUTORIZOVANA KONVERZE ELEKTRONICKEHO DOKUMENTU DO PAPIROVE PODOBY =
ELEKTRONICKA IDENTITA o
DIGITALNI OBEAN AUTORIZOVANA KONVERZE PAPIROVEHO DOKUMENTU DO ELEKTRONICKE PODOBY =

ELEKTRONICKY PODPIS A CASOVE >
N . RAZITKO 2
DOKLADY A OPRAVNENI > VYPIS UDAJD Z REGISTRU OBYVATEL

5 PORTALY A ELEKTRONICKE o
PELuEAE TRANSAKGE
DOGHODY, VYSLUHY A ODSKODNENI o

KULTURA A MEDIA o

NAROZENI, UMRTI, MANZELSTVI A o
PARTNERSTVI

Obrazek 4: Priklad ¢lenéni sluzeb verejné spravy na PVS

Kazdy mistni (agendovy, Uuzemni nebo soukromy), federovany portal miZe zobrazovat pouze vybranou

podmnozinu (relevantnich) sluzeb, které je pripraven nabidnout uZivateli. Vedle toho nabidne uZivateli i moznost
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prokliku na kompletni katalog sluzeb VS, ktery je na PVS. Kazdy federovany portal musi prezentovat vybranou

podmnozinu sluZzeb jednotné, tak jak je tomu na PVS — toto souvisi s plynulym prechodem mezi portaly a

zachovanim prijemného uZivatelského zazitku, viz kapitola Informacni architektura.

Uplny katalog sluzeb VS je (povinné) prezentovan pouze na PVS. Ostatni dil¢i, federované portély jej mohou

prezentovat — je dostupny skrze APl — ale také nemusi. Povinné na néj musi mit odkaz.

Pravidlo
Plati pro

Technicky dasledek

Bezpecnostni dusledek

Pravni dasledek

Vsechny portaly pro zobrazeni katalogu sluzeb
vyuzivaji APl z RPP

Federujici a federovany portal

Pro vSechny portaly je k dispozici komponenta pro
Cteni a zobrazeni katalogu sluzeb.

Jsou splnéna pravidla pro tvorbu bezpecného API,
kde je mozné vyuzit relevantni ¢asti projektu
OWASP API Security a patficnych ¢asti OWASP Cheat
Sheet poplatnych pouZitému protokolu (REST, SOAP
atp.)

Volani API je realizovano s vyuZitim Sifrovaného
prenosu.

P¥i dodrzZeni pravidel pFistupu skrze eGSB/ISSS bez
dalSich pravnich dasledkd.

LokaIni sluZzby popsané a dostupné v RPP maji pfiznak na odliSeni od celostatnich. Cilem je sjednotit strukturu a

dohledatelnost sluzeb.

Pravidlo
Plati pro

Technicky dasledek

Bezpecénostni dusledek

Pravni dasledek

Lokalni sluzby jsou publikovany do RPP (AIS
katalogti)

Federované portaly

Jednotlivé portaly mély zobrazovat pouze pro né
relevantni filtrované sluzby.

Nutnost respektovat metodiku popisu dle MV CR.
Pouze upozornujeme, Ze tato funkcionalita
predpoklada fadné ohlaseni agend OVM, tedy
véetné spravného vyhodnoceni zakonného zakladu
pro vykon urcité agendy (a odpovidajici zapis agendy
v katalogu sluzeb).

Tedy véetné lokalnich sluzeb samosprav,
neupravenych centralné zakonem.

Komponenta na prochazeni sluzeb je k dispozici k volnému pouZiti a disponuje volné dostupnou dokumentaci,

jak ji implementovat.

Pravidlo

PwC Ceska republika

Pro zobrazeni a interakce s katalogem sluzeb
vyuzivaji standardizovanou komponentu z Design
systému.
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Plati pro Federujici a federované portaly

Technicky dasledek Portdly implementuji volné dostupnou komponentu.
PFi vyvoji komponenty by méla vzniknout
doporuceni, jak bezpecné implementovat Ci
integrovat komponentu (podle formy jakou je

. L. centrdlné garantovana komponenta distribuovana)
Bezpecnostni disledek ,
do portalu.

PFi implementaci ¢i integraci komponenty, jsou
dodrzena doporuceni pro bezpe¢nou implementaci
¢i integraci.
Pravni dasledek Bez pravnich ddsledka.
Vedle vyse uvedeného jsou spravci lokalnich federovanych portalG opravnéni vybudovat a publikovat lokalni
katalog sluzeb vlastnimi prostfedky, musi viak byt datové a uzivatelsky kompatibilni s celostatnim Katalogem
sluZzeb VS. Sluzby z obou katalogl je v lokdlnich portalech mozno prezentovat oddélené nebo spolecné na jedné

strance, pak ale lokalni sluzby musi byt viditelné oznaceny/odliseny.

Jednd se o role subjektu prava (fyzickych osob a organizaci), tj. kazdému subjektu prava naleZi mnoZina tzv.
Zivotnich roli, z nichz mnohé jsou relevantni i pro jeho vztah k verejné spravé, projevujici se v uZivani sluzeb
verejné spravy. Svym Zivotem, svou Zivotni situaci, vytvorenou fadou predchozich Zivotnich udalosti, je subjekt
prava disponovan k plsobeni v fadé roli (obcan, student, rodi¢, podnikatel, fidi¢, zaméstnanec, zaméstnavatel,
pacient apod.). Principy zapojeni subjektu do sluzeb VS predpokladaji, Ze typicky na sebe subjekt pro jednotlivou
interakci s verejnou spravou bere pravé jednu z roli, k nimZ je svym Zivotem disponovan. V tomto okamziku
plUsobeni v roli fikame také, Ze jde o roli vykonnou, tj. roli, v niZ se vykonava interakce s vefejnou spravou, ale je
to privlastek pomocny — podstatna je povaha role a podstata role jako takové. Vybrané role lze vyuZit i pro zuzeni

mnoziny zastupovanych subjektd prava (jednatel, rodi¢, opatrovnik apod.), jako tzv. role pro zastupovani.

V cilovém stavu role jsou/maji byt centralné spravované v Katalogu Zivotnich roli. Portal PVS, respektive AIS
Katalogovy je poskytuje/ma poskytovat prostfednictvim API, stejné jako je tomu v pfipadé katalogu sluzeb VS z
RPP, viz kapitola Katalog sluZeb verejné sprdvy a prislusnych tkond, a jsou jednotné prezentovany a vyuZzivany

na vSech federovanych portalech.

Kazdy federovany portal mdze (smi), v kontextu personalizace obsahu a nabizenych funkci, vyuzivat pouze
vybranou podmnoZzinu (relevantnich) roli, pro které je pfipraven nabidnout uZivateli vlastni sluzby (na daném
portalu). Vedle toho nabidne uZivatelii moZnost prokliku na kompletni katalog roli, ktery je publikovan na Portalu
verejné spravy, a diky tomu také pristup ke vSem sluzbdm. K jednotlivym Zivotnim udélostem mohou byt
navazany sluzby napfi¢ VS — federované portaly prezentuji vzidy ty Zivotni udalosti, které obsahuji alespon jednu

sluzbu (kterou Ize realizovat v daném portalu) a zobrazuji tedy i ptislusné role.
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Uplny katalog roli je (povinné) prezentovan pouze na Portalu vefejné spravy. Ostatni dil¢i, federované portaly

jej mohou prezentovat — je dostupny skrze API, ale také nemusi.

Nékteré role jsou relevantni pro vSechny subjekty prava, tj. fyzické osoby i organizace (napt. podnikatel,
likvidator, opatrovnik, zaméstnavatel, vlastnik vozidla), jiné pak jen pro jednu ze skupin subjektd prava (napfr.
role rodi¢ ¢i zaméstnanec jsou pFipustné pouze pro fyzické osoby). Zivotni role Ize pak vyuzit pro réizné Géely
zUZeni néjaké mnoziny informaci — zafiltrovani digitalniho obsahu, pfipadné sluzeb, které se k dané Zivotni roli

Vazi.

Dal$i moznosti je vyuziti vybranych roli pro roz¢lenéni obsahu portald do sekci, které by mohly mit odlisny obsah,
vzhled a chovani portéll (Ul/UX), napf. sekce “Obcéan” zahrnujici informace a sluzby z pohledu nepodnikajici
fyzické osoby, nebo sekce “Podnikatel” zahrnujici informace a sluzby z pohledu podnikajici fyzické osoby a
organizaci (podnikajicich i nepodnikajicich). Nékteré informace a sluzby pfitom mohou byt relevantni pro obé

sekce.

Systemizace roli pro jednotlivé ucely je velkd uloha a je nezbytné ji vzit vazné, strukturované, pribézné ji resit, a

hlavné ji institucionalné podpofit adekvatnim tymem kvalifikovanych odbornik.

Ptiklady Zivotnich roli, které mohou byt vykonnymi rolemi pro VS, by mély byt predmétem diskuzi, jelikoZz se
jedna o oblast, kterd zasahuje nejen do personalizace digitadlniho obsahu, ale také do oblasti zastupovani.
Obdobné jako u sluzeb je i u roli tfeba zvazit, zda bude federovanym portal( povoleno priddvat na své stranky

dalsi (mistni) role, typicky spojované vyhradné s mistnimi Zivotnimi udalostmi a mistnimi sluzbami.

Stejné jako v pripadé katalogu sluzeb (viz kapitola Katalog sluZeb verejné sprdvy a prislusnych tkonu) se i Zivotni
udalosti zobrazuji jednotné na pfislusnych portalech s tim, Ze dalsi Zivotni udalosti, ovérené odlisné od téch
celostatnich, mohou byt vytvareny dil¢imi portaly dle pfedem definované struktury. Vznika tak strukturovany
Katalog Zivotnich uddlosti, ktery je centralizovany a je provazany s Katalogem sluZeb (viz Katalog sluZeb verejné

spravy a pfislusnych tkonu) a uZivatel ma moznost vyhleddvat sluzby dle Zivotnich udalosti.

Lokalni portaly a jejich spravci obsahu mohou pozadovat identifikaci a uzivani dvou kategorii novych Zivotnich
udalosti subjektl prava (fyzickych osob nebo organizaci), respektive jejich typovych Zivotnich situaci, které

nenalezli ve statnim katalogu, a to:

e udalosti, které maji obecnou platnost v Zivoté subjekt( prava a jsou relevantni pro sluzby vice agend
nebo vice Uzemnich samosprav nebo vice soukromych subjekt(. Takové maji mit celostatni platnost a
musi se prostfednictvim posouzeni redakcni radou ¢i centralnim Utvarem spravce katalogu stat jeho
soucasti,

e udalosti, které jsou zcela unikatni pro misto nebo soukromy subjekt, pfipadné agendu, a nikdy se nesmi

stat soucasti statniho katalogu. Takové udalosti bude mit federovany portal povinnost zasilat spravci
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katalogu pro informaci, aby tento mohl posoudit a) unikatnost/duplicitu vici centralnim udalostem a

b) potencial pro zarazeni udalosti jako centralni (napf. pfi astém vyskytu).

UZivatel federovaného i federujiciho portdlu ma tak moznost vyhledavat sluzby VS dle Zivotnich udalosti —
federovany portal zobrazuje vidy pouze ty Zivotni udalosti, které obsahuji alespon jednu sluzbu, kterou lze
v daném portalu realizovat, zaroven jsou uZivateli zobrazeny vSechny relevantni sluzby s prokliky do danych
portala. V pripadé federujiciho portalu je uzivateli k dispozici mnoZina vSech takovych Zivotnich udalosti.
Federované portdly mohou prezentovat pouze podmnozinu sluZeb relevantnich pro dany portal, pfipadné dle
mistni prislusnosti (nicméné klientovi jsou zobrazeny i sluzby, které nejsou danym portalem poskytovany — jsou
jednoznacné oddéleny). Zaroven musi poskytovat moznost prokliku na Uplny katalog Zivotnich udalosti, ktery je

dostupny na portal.gov.cz.

Dosavadni pfistup Portdlu vefejné spravy k Zivotnim udalostem je vybérovy, coZ odpovida rozsahu projektu, v
ramci, néhoz vznikaji k vybranym udalostem tzv. ,Prlivodci®, viz Obrdzek 5. To se musi zménit a musi vzniknout
Katalog Zivotnich uddlosti (a k nim Katalog typovych Zivotnich situaci) pro klasifikaci sluzeb z Katalogu sluzeb VS,

i takovych udalosti, které nemaji a v dohledné dobé nebudou mit plnohodnotného Privodce.

. r
Zivotn i) £ ¢
ol (;3%' Hp g,
dalosti
uda OStl Covid Portal > Narozeni ditéte > Zména trvalého »
Aktualni viadni opatfeni Paodivejte se, co musite a pObth
zpracovana srozumitelné do muzete fesit, kdyz éekate Zmeéna trvalého pobytu pfinasi
béznych Zivotnich situaci. dité fadu povinnosti. Podivejte se
jakeé
o N
@ =
Uzavieni manZelstvi  » Umrti >
Pfectéte si, co vSe je potieba Pokud vam nékdo zemre, je
resit se statem pfed a po to velka rana. Privodce vam
svatbeé. pomuze zorientovat se, co

viechno musite zafidit

Obrazek 5: Pfiklad Zivotnich udalosti z portdlu PVS

Pro dlouhodobé udrZitelné a spravné fizené lokalni Zivotni udalosti je vhodné, aby vzniklo centralni misto véetné
metodiky, kde budou tyto uddlosti udrzovany. Tim |ze zabezpedit jednotnou formu a misto odkud budou Zivotni
udalosti spravovany. Z absolvovanych diskuzi a workshop( se zastupci MV CR, NAKIT atp., vyplyvd, Ze by mély
vSechny portaly vyuZivat RPP (Katalog sluZzeb) a Katalog Zivotnich udalosti (pfedpokladame, Ze bude soucasti AlS
katalogl). V ptipadé, Ze se pozadovana Zivotni udalost v Katalogu Zivotnich udalosti nenachazi, je mozné, aby si
lokalni portal vydefinoval vlastni lokalni Zivotni udalosti, které jsou relevantni pouze pro dany portal, ale
vyhradné ve spolupraci s centralnim koordinatorem. Jinak by provozovatel federovaného portalu porusil
podminky federace. Lokalni Zivotni udalosti mohou byt publikovany do zvlastni ¢asti Katalogu sluzeb, stejné jako

lokaIni sluzby (AIS katalogll), pokud k tomu bude k dispozici.
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Zivotni udalosti jsou popsany na jednom misté v

Pravidlo AIS katalogt, kde se rovhou mohou odkazovat na
VS pfipadné na sluzby samospravy popsané v RPP.

Plati pro Federujici a federované portaly

Technicky dusledek Komunikace s RPP probiha skrze eGSB / ISSS

Bezpecnostni dusledek -
K dané problematice neexistuje v pIlném rozsahu

Pravni dasledek . e
v soucasnosti prislusny pravni zaklad.

V pfipadé, Ze portal nezobrazuje uplny seznam
sluzeb k dané Zivotni udalosti, tak je povinen

Pravidlo . . L .
zobrazit odkaz na prechod na Uplny seznam sluzeb
k uZivatelové zobrazované Zivotni udalosti.

Plati pro Federujici a federované portaly

Technicky dasledek Implementace deeplinku se zachovanim kontextu.

Bezpecnostni dlisledek =

L. K dané problematice neexistuje v plném rozsahu
Pravni dasledek Y S
v soucasnosti pfislusny pravni zaklad.

Zivotnimi udalostmi se klienti dostavaji do individudlnich Zivotnich situaci nebo Zivotnich obdobi, ovlivnénych i
celou fadou predchozich udalosti v jejich Zivoté. Pro vefejnou spravu neni proveditelné pfipravit, spravovat a

nabizet sluzby pro kazdou individudlni Zivotni situaci, protoZe je jich pfilis mnoho.

Pfesto je moiné uvaZovat o tom, Ze pro vyhleddvani sluzeb budou v nékterych sluzeb vedle spoustéjicich
Zivotnich udalosti uvedeny i ,typické/typové” Zivotni udalosti, které berou v Gvahu vidy jenom vybrany dalsi
atribut nebo atributy klienta a jeho situace (zdravi, pfijem, rodinny stav, vék apod.) a vSechny ostatni atributy a
s nimi spojenou variabilitu situaci opomijeji. Napfiklad k udalosti ,,Narozeni ditéte” se mlze u nékterych sluzeb

zpfesnovat typovou situaci ,nezaméstnana svobodna matka bez pfijma a bydlisté”.

Z toho plyne poZadavek na Katalog Zivotnich udalosti, aby umoznoval k vybranym udalostem vloZit i jednu nebo
vice typovych Zivotnich situaci a jejich defini¢nich atributl. K tomu musi jako soucast aplikace existovat Ciselnik

téchto definicnich atributl a jejich pfipustnych hodnot.

Pro Katalog sluzeb verejné sprdvy z toho plyne pozadavek, Ze musi umoznovat klasifikaci jednotlivych sluzeb a
jejich jednotlivych ukont také jednou nebo vice hodnotami z Katalogu Zivotnich udalosti a k tomu jednou nebo

vice hodnotami z na néj se vaziciho Katalogu typovych Zivotnich situaci.

Komunikace v digitdlnich obsluznych a komunikacnich kanalech (a nejen v digitalnich) se déli na korespondencni
(asynchronni s dlouhou prodlevou) a interaktivni (synchronni, s témér okamzitou reakci). Dale se déli na:
e, Ufedni” - majici pravni pfimé dopady (podani, doruceni/prevzeti);

e  neuredni“, ¢i neformalni.
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Jednotlivé federované portaly umozni zprostfedkovani komunikacnich kanall federujicimu portalu, a to tak, aby
klient mohl vyuZivat digitalni sluzby VS bez naruseni uZivatelského zazitku. Jako komunikaéni kanaly mdze klient
s vyuZzitim elektronické identifikace NIA vyuzZit pfimo portal (web), respektive za portalem skrytou sluzbu AlSu,
anebo sluzbu elektronického doporu¢eného dorucovani, tj. datovou zpravu prostfednictvim informaéniho

systému datovych schranek.

Na podavani/dorudovani prostfednictvim elektronické zpravy opatfené kvalifikovanym elektronickym podpisem

nemaji uvazované funkce portald Zadny vliv, nejsou jejich soucasti.

Predstavitelem funkci pro interaktivni neformaini komunikaci v portalech je diskuse s Zivym operatorem (Chat)
nebo s pocitatem (Chatbot). Je otevienou otazkou, zda pro tyto formy komunikace ve federovanych portalech

existuji néjaka regulujici pravidla.

Funkce poskytuje klientovi moZnost ucinit podani a vyuZit pfi tom prehled o historii podani, a to jak téch
realizovanych, tak i rozpracovanych vcetné priznaku, zda podani bylo realizovano elektronicky (potom je mozné,

pokud je rozpracované, se k nému vratit), ¢i nikoliv.

Funkce je taktéZz napojena na Katalog sluzeb, pficemz kazdy ukon v ramci sluzby ma jasné definovany obsluzny
kanal/kanaly. V praxi to bude znamenat, Ze v samoobsluzném kanélu po vybéru sluzby z Katalogu sluzeb a vybéru
pfislusného Ukonu je uZivatel presmérovan prostrednictvim odkazu na dané podani, tj. formular nebo seznam

dil¢ich formulard k dkonu sluzby.

V pfipadé podani davd samoobsluzny komunikaéni kanal v souladu s § 4 ZPDS uzivateli na vybér, jak bude
podani odeslano, a to bud prostfednictvim:
e datové schranky;
o kontaktniho mista verejné spravy ucinénim digitdlniho dkonu, o némz tak stanovi provadéci pravni
predpis (napf. Czech POINT);
e sité elektronickych komunikaci dokumentem podepsanym uzndvanym elektronickym podpisem nebo
opatfenym uzndvanou elektronickou peceti;
e ISVS umoznujiciho prokazani totoznosti uzivatele sluzby s vyuzitim elektronické identifikace (pres
NIA);

e jiného zpUsobu, pokud tak stanovi pravni predpis.

Funkce datové schranky definuje zpUlsob, jakym odesilat a pfijimat zpravy z vefejné sprivy a digitalné tak
komunikovat se statem. Pro federaci portalll a z dlvodu rozmanitosti jednotlivych agend je Zadouci, aby
jednotlivad portalova feSeni umoznovala pristup k ¢asti nebo celému obsahu datové schranky uZivatele v ramci

federovaného portalu. Autofi dokumentu by radi presvédcili vSsechny, kdo jsou odpovédni za rozhodnuti timto
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zplUsobem DS rozsitit, aby se divali na véc z pohledu uZivatele. Cela fada digitalnich procesd je nyni limitovana
hranicemi jednotlivych AIS, resp. agendovych portali. Cela Fada digitalnich sluZeb ale tyto hranice ve skutecnosti
prekracuje, napfiklad placeni dani a odvodu. A pravé proto zde ma federace své misto. Sluzba, ktera zapocala na
jednom portale, dokonce napfiklad automaticky prechazi do agendy portdlu jiného. Tomu se fikd uplnd
zdkaznicka cesta (customer journey) a pfi jeji realizaci neni vhodné nutit uzivatele, aby pro nahled na dokument
z DS musel prejit na dalsi portal. Je naopak vhodné aktualni zpravu, ktera se mozna tyka problému, ktery pravé
resi pres nékolik portalli, mu zprostfedkovat na misté, kde se pravé nachazi. Dnes ma takto uZivatel notifikaci o
pfichozim e-mailu jak v notebooku, tak v telefonu, ale diky nému tfeba na hodinkach nebo ndramku. UZivatel je
zvykly, 7e ho duleZitd zprava (pro néj) doprovazi pres zatizeni. Ukolem VS je umét to samé, ale bezpeéné a

efektivné.

Ktomu, aby bylo moZné vyuZivat DS na federovanych portdlech je nutna autentizace prostifednictvim
prihlasovacich udajl DS, co? je utlumované feseni, anebo NIA, respektive i do ISDS se uplatni bezesvy prechod s
SSO pomoci NIA. Datova schranka, jako centralni komponenta, taktéz pUsobi jak soucast vSech portdld, a to
z dlivodu, Ze kaZzdy uZivatel bude vyuZivat jiny portal jako ten ,,vychozi“, tzn. je potfeba, aby uZivatel mél na vsech

portdlech (na federujicim i federovaném portélu) tuto sluZzbu dostupnou a pracoval s ni sjako integralni

komponentou.
Sluzba elektronického doporu¢eného dorucovani
Pravidlo (Datova schranka) bude dostupna i na
federovanych portalech
Plati pro Federované portaly

Propojeni datovych schranek bude realizovano s

vyuzitim pfistupového rozhrani ISDS.

Technicky disledek VytvoF’enl' met?diky.jednotnvé’ho pou'iiti ul F(leéenl'

datovych schranek jako soucast Design systému tak,

aby uZivatelska zkuSenost na vSech portélech byla

stejna.

Propojeni datovych schranek bude realizovano s

. L. vyuzitim Pristupového rozhrani ISDS tak, aby se

Bezpecnostni disledek .. _ » o
uzivatel nemusel pfihlaSovat pristupovymi udaji k
datové schrance.
Propojeni pfihlaseni na federujicim/federovaném
portdlu a do datové schranky mize narazet na limity
stanovené vyhlaskou ¢. 194/2009 Sb., o stanoveni
podrobnosti uzivani a provozovani informacniho

Pravni disledek systému datovych schranek, zejména § 3%, ktery
stanovuje technické podminky pro prihlaseni a
bezpecnostni zasady a nelze tak zarucit, Ze nebude
nezbytné samostatné prihlaseni pristupovymi Gdaji
k datové schrance.

17 ,Prihlasuje-li se osoba oprdvnénd k pristupu do datové schrdnky prostrednictvim elektronického prostredku podle § 2 odst. 1, sprdvce
informacniho systému datovych schrdnek neumozni pfihldseni bez sou¢asného zaddni uZivatelského jména a bezpecnostniho hesla podle §
1.7
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V ramci této oblasti je uzivateli umozZnéno zobrazit si informace, které se klienta néjakym zptsobem tykaji, které

jsou v registrech anebo které jsou v agendovych informacnich systémech ¢i federovanych portalech.

Funkce zajistuje o klientovi — uZivateli portdlu pfistup ko ném evidovanym udajlim v riznych agendovych

informacénich systémech a registrech®®,

Funkce ma tfi varianty a stupné rozsahu:
e implicitni funkce, ktera prihlasenému uZivateli dotahuje nékolik vybranych Gdajd pro jeho dashboard;
e  rozsifujici funkce, ktera na vyzadani (zavolani sluzby) doplni k vybrané skupiné ukazatel vétsi detail;
e plna funkce, ktera na zakladé opravnéni ze zakona poskytne na vyzadani (zavolani takové sluzby) piny

vypis o ném vedenych udajd v AlS.

Jedna se Back-end integrace a de facto se nejedna o pravidla federace portalQ. Lokalni portal zobrazuje pouze
lokélIni idaje napfimo, federujici portal zobrazuje Udaje vSech systémd, které v ném pres eGSB/ISSS nabizeji tuto
svou sluzbu (méla by byt jako agendova sluzba dle ZoZR nebo ZISVS nabizena i v katalogu sluzeb, ale mize byt v

PVS ,vytazena“ extra.

Agendovy informacni systém poskytuje data ve standardizovaném formatu a formé pro zobrazeni na federujicich

portalech.
Organ vefejné spravy definuje sadu atributt
Pravidlo tykajicich se klientt, které zpfistupni federujicim
portaltim.
Plati pro Federované portaly (inherentné pak i federujicimu
i

portalu).

Agendovy informacni systém se musi pfipojit na
eGSB/ISSS.

Bezpecnostni diisledek =

Technicky dasledek

Takto zptistupnéné atributy klient(i bude treba
limitovat vylucné tak, aby byly zpfistupriovany
L. udaje, k nimz bude mit dotazujici se portal prislusna
Pravni dasledek e, . Y vl v
opravnéni (zejména na zdkladé zapisu pfislusné
agendy v katalogu sluzeb, zdkona i souhlasu
poskytnutého uZivatelem sluzby).

18 Registr osob (ROS), Registr obyvatel (ROB), Registr prav a povinnosti (RPP), Registr izemni identifikace, adres a nemovitosti (RUIAN),
Informacni systém zékladnich registr(i (ISZR), ORG — Pfevodnik identifikator(, Registr vozidel, Registr Fidi¢l, Registr ekonomickych subjektu
(RES), Administrativni registr ekonomickych subjektt (ARES), Obchodni rejstrik (OR), Insolvencni rejstrik (IR), Rejstfik Zivnostenského
podnikani (RZP), Rejstik trestl
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Portaly si mezi sebou umozni pomoci deeplinku navigovat se ke konkrétni informaci na odkazovaném portale

proklikem.
Pravidl Portal je schopen volanim URL zobrazit konkrétni
ravidlo
stranku.
Plati pro Federujici a federované portaly

. Portdl implementuje pro tyto potreby statické
Technicky dusledek i . , .
(trvalé) adresy a dodrZuje standardni SEO pravidla.
Je potreba kontrolovat opravnéni k pfistupu
k informacim, zda nedo$lo kompromitaci URL na FE.
Portdl musi validovat autenticitu kazdého pozadavku
pfichazejiciho pomoci deeplinku.

. L Portal musi validovat parametry/data ptichazejici
Bezpecnostni dusledek i . . . N
pomoci deeplinku a pfedpokladat, Ze mohou
obsahovat Skodliva data.
Pokud neni uZivatel ve stejné bezpecnostni zéné
(autorizace, LoA) je poZzadovano opétovné ovéreni a
po jeho provedeni presmérovani na cilovy odkaz.
Bude treba zajistit soulad s povinnostmi k Fizeni
pristupu (k portaliim) dle § 12 VoKB a spravé
a ovérovani identit dle § 22 VoKB.
Upozornujeme na poZadavek § 4 odst. 1 pism. d)
ZPDS, jenz muze byt formalné vykladan tak, ze
Pravni dusledek digitaIni ukony lze Cinit pouze prostfednictvim ISVS,
umoznujiciho prokazani totoznosti uzivatele sluzby s
vyuzitim elektronické identifikace. Tedy, formalné
vzato by skutecnost, Ze k takovému prokazani doslo
v jiném ISVS mohla realizaci této funkcionality
branit.

Funkce poskytuje data, kterd nejsou v Zadnych agendovych informacnich systémech ani registrech. Jedna se
zejména o data, kterd se rozhodl uzivatel sdilet sdm, ze své vlastni vlle — preference jazyka, alternativni
komunikacni kanal (napf. sekundarni emailova adresa), prizplsobeni dlazdic na portalu (viz kapitola Ndsténka —

ustredni dashboard) nebo pridani vlastni udalosti do kalendare (viz kapitola Kalendar).

Ac je federujici portal nepersistentni, tak se tato data o uZivateli ukladaji do portalu a soucasti jsou i Ndsténka —

ustredni dashboard a Osobni datové prostory uzivatele versus prostory subjektu prava.

Persistence uzivatelem definovanych zakladnich
parametrid chovani centralnich komponent a jejich

Pravidlo . } ) Y p
pfenosu na federované portaly (ovlivnéni chovani
federovanych portali dle téchto parametri)

Plati pro Federované portaly

PwC Ceska republika Strana 69 z 207



Zpracovani pravidel pro federaci portalQ verejné spravy a definovani cilového stavu

Federované portdly prebiraji z federujiciho portalu
informace/parametry ovliviiujici chovani
federovanych portalQ nebo jejich agend. (Pozn. Toto
nema vliv na funkcnost, pokud federujici portal
Technicky dasledek nefunguje).
Federované portaly upoustéji od vyuzivani
(duplicity) svych lokalnich feseni persistence
podobnych informaci/parametrd, pokud je
implementovaly pfed federovanym fesenim.
Veskera klientem vkladana data a soubory musi byt
Bezpecnostni dusledek kontrolovany na pritomnost Skodlivého kédu
(antivirova kontrola).
Vzhledem k tomu, Ze toto uklddani dat nebude
v souvislosti s a na zakladé vykonu konkrétni
zapsané agendy, bude nezbytné v tomto sméru
uzivatele sluzeb dostatec¢né poucit o takovém
zpracovani osobnich Gdajh. Vzhledem k moznému
L. rozsahu muze tato funkcionalita narazet na limity
Pravni dasledek L (. S e
minimalizace zpracovani osobnich tdaju.
S ohledem na persistentni ukladani nastaveni bude
tfeba zajistit soulad s poZadavky predpist na poli
ochrany osobnich udajt, véetné vhodného nastaveni
cookies policy (mj. povinnosti informovat uZivatele o
typech portaly vyuzivanych cookies).

Jesté otevienou otdzkou je to, jaky ma byt vzajemny vztah mezi centralnimi a lokalnimi profily. Tedy zda se néco
z centralniho profilu smi/musi dédit do lokélnich profild (pokud to v nich neni lokdlné prepsédno jako

preferované) a zda se naopak néco agreguje z lokal( ,nahoru”.

Prehled (digitalnich) UkonU predstavuje pro klienta moZnost zobrazit si prehled vsech podani (minulych i
nadchazejicich). A to jak ve federujicim portalu, tak zejména v jednotlivych federovanych portélech, s naslednou

sumarizaci informaci v portdlu federujicim.

e  Zobrazeni informace o u¢inéném digitalnim ukonu
Federujici portal ze zakona umoznuje zobrazovat informace o osvédcenich o realizovanych digitalnich ukonech
v PVS. UZivateli je zobrazena prehledova tabulka se vSemi realizovanymi ukony, ve kterych si mlze nasledné

filtrovat realizované ukony své vlastni nebo dle zvoleného zastupovaného subjektu.

e Prehled vSech podani klienta
Na federujicim portalu je zobrazovan jeden uceleny prehled vsech klientem ucinénych i blizicich se podanich
formou prehledové tabulky, kterd disponuje moZnosti filtrovat a vyhledavat v jednotlivych zdznamech a fadcich
tabulky. V rdmci tohoto prehledu se klientovi indikuje, zda podani bylo realizovano prostrednictvim portalu,

jinym digitalnim nebo tradi¢nim kanalem (napf. osobné na prepazce).
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Pravidlo

Plati pro

Technicky dusledek

Bezpecnostni dusledek

Pravni dasledek

Pravidlo

Plati pro

Technicky dasledek

Bezpecénostni dusledek

Pravni dasledek

PwC Ceska republika

Federujici portal zobrazuje piehled vsech
ucinénych podani uzivatele.

Federujici portdly

Vytvoreni centralniho seznamu (centralni
komponenty) u¢inénych podani, resp. ulozisté
metadat o ucinénych podanich. Zaznamy se do
seznamu ucinénych poddani dostanou az v momenté,
kdy je oficialni cestou podani doruceno (fyzicky nebo
elektronicky).

UloZisté poskytuje zapisové rozhrani pres eGSB/ISSS.
Komponenta pracuje pouze s metadaty ucinénych
podani.

Bude nezbytné zajistit naplnéni § 5 ZPDS
predpokladanych parametr(, tj. moZnosti osvédceni
digitdlniho ukonu a umoznéni uzivateli prokazani
pravni skutec¢nosti (tj. u¢inéni podani) ve smyslu § 9
ZPDS a funkcionality by tak méla umoznovat rovnéz
vypis takového prehledu.

Soucasné upozornujeme, zZe pro federujici portal
bude tfeba pamatovat na zdkonné povinnosti dle
ZKB a VoKB, v tomto ohledu zejména v souvislosti

s obnovenim dat po kybernetickém bezpecnostnim
incidentu (viz § 15 VoKB).

Je tfeba zohlednit skutecnost, Ze vyse uvedené
povinnosti uklada ZPDS v § 3 poskytovateli (OVM)
digitalni sluzby, nikoliv federaci portal(, respektive
federujicimu portalu.

Federované portaly poskytuji detail u¢inénych
podani daného uzivatele.

Federované portaly

Portély jsou pfipojené na eGSB/ISSS.

Portaly pfi ucinéni podani notifikuji centralni
komponentu ucinénych podani a zaslou metadata o
ucinéném podani.

Portdly maji implementované fail-tolerance
mechanismy, aby nedochazelo ke ztraté informace o
podani.

Portal splfiuje pozadavky na pfipojené na eGSB/ISSS
V tuto chvili neexistuje pravni zaklad pro vytvoreni
centralniho ulozisté ucinénych podani. Bude
nezbytné zajistit naplnéni§ 5 ZPDS predpokladanych
parametr(, tj. moZnosti osvédceni digitalniho ukonu
a umoznéni uzivateli prokdzani pravni skutec¢nosti
(tj. uéinéni podani) ve smyslu § 9 ZPDS a
funkcionality by tak méla umoznovat rovnéz vypis
takového prehledu.
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Funkce poskytuje klientovi spravovat osobni datovy prostor, do kterého si mlze ukladat dokumenty spojené s

vyfizenim dané agendy, rozpracovana podani, pfipadné vytvofrit sdileny prostor s vybranym urednikem v ramci,

kterého mohou spolec¢né pracovat. Tento prostor mlzZe slouZit jako ,Osobni archiv’, nyni &astecné

implementovany v Portdlu obc¢ana.

e  Osobni archiv

Jednotlivé portdly mohou provozovat osobni pracovni prostor prihlaseného uZivatele/klienta, kde se mu

zobrazuji veskeré dokumenty, ke kterym ma pravo pfistupovat na zékladé zvolené role (subjektu prava) i

povéreni (mandatu). Klientovi je pfidélen datovy prostor s omezenou datovou kvdtou. Tento prostor slouzi

klientovi k odkladani dokument, které potieboval k vytizeni agendy nebo mu poskytl dany portal.

Pravidlo
Plati pro

Technicky dasledek

Bezpecnostni dlisledek

Pravni dasledek

PwC Ceska republika

Portal umozni uZivateli uloZit si u néj dokumenty.
Federujici a federované portaly

Vytvoreni centralni komponenty osobniho datového
prostoru pro ukladani dokumenta.

Je potieba realizovat omezeni uZivatelskych pfistupt
k dokumentlim a omezeni maximalni vyuzitého
prostoru.

Osobni prostor vyuziva technicka opatreni
zamezujici kompromitaci (ztraté dostupnosti,
dlvérnosti ¢i integrity) dat z datového prostoru.
Jako dlikaz existence odeslaného dokumentu v
daném case je vyuzito elektronické ¢asové razitko.
Jako zaruka plivodu a integrity odeslaného
dokumentu je vyuzita elektronicka pecet.

Pravidlo mGze napfiklad umoZnit naplnéni § 5 ZPDS,
tj. moznost uloZeni doruceného/zpfistupnéného
osvédceni digitdlniho Ukonu (predpoklada se uziti
kvalifikované elektronické peceti a razitka), nicméné
s ohledem na predpokladany rozsah typu
dokumentu, tedy vztahujici se mj. i na osobni
pfipravované dokumenty, nelze zpracovdni téchto
dokumentd a v nich obsazenych udajd vztahnout
pod zédkonnou licenci ke zpracovani osobnich Gdaju.
Bude tak nezbytné vymezit souhlas s takovym
zpracovanim, pfiéemz s ohledem na neomezené
moznosti, co uZivatel miZe nahrat mlze takovy
souhlas narazet na limity zasady minimalizace
zpracovani osobnich udaju.

U federujiciho portalu upozoriiujeme, Ze na zakladé
soucasné pravni Upravy dle ZPDS k takové ¢innosti
chybi pravni titul, nebot ZPDS uklada prava a
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e  Pracovni prostor — rozepsana podani

povinnosti vyluéné OVM, nikoliv federujicimu
portalu.

Je tfeba opét zohlednit skutecnost, Ze povinnosti
uklada ZPDS v § 3 poskytovateli (OVM) digitalni
sluzby, nikoliv federaci portalQ, respektive
federujicimu portalu.

UzZivatel ma moZnost rozepsat si podani, pfipojit si dokumenty, aniz by tuto praci ztratil. Takto rozepsané

podani je pak dostupné na federujicim i federovaném portalu.

e Pracovni sdileny prostor s danym urednikem

Dokumenty z tohoto ulozisté je klient schopen sdilet s pracovniky prisluSného ufadu. Poskytnuti pfistupu

k dokumentu nebo dokumentim je mozné pouze explicitni akci uZivatele vlastnika.

Pravidlo

Plati pro

Technicky dasledek

Bezpecénostni dusledek

Pravni dasledek

PwC Ceska republika

Portaly by mély umoznit sdilet u nich ulozeny
dokument s Gfednikem.

Federovany a federujici portal

Moznost sdileni zabezpecéenych odkaz( odkazujici na
konkrétni dokument.

V rdmci implementace bude potieba vyresit
workflow v rdmci daného Ufadu/agendy pro
pfedavani mezi uredniky.

Generovani zabezpecenych odkazll (nelze poznat
cestu k dokumentu, maji ¢asovou platnost a Ize jim
omezit pristup na vybranou organizaci) vyuziva k
tomu urcené bezpeéné metody.

U odkazl je moZné definovat opravnéni pristupu kro
konkrétni uzivatele ¢i pro vSechny uzivatele, ktefi
maji k dispozici odkaz.

Prochazeni zabezpecenych odkazl je chranéno
reSenim pro detekci a prevenci Gtokd.

S ohledem na to, Ze ani pfi extenzivnim vykladu
ZPDS nemusi byt garantovana existence zakonné
licence, v konkrétnim pripadé bude v tomto ohledu
vhodné tuto funkcionalitu podminit prisluSnym
udélenim souhlasu uzivatele sluzby.

Soucasné upozornujeme, Ze takto nasdileny
dokument nebude bez dalSiho na zakladé soucasné
pravni Upravy spravnim podanim ve smyslu § 5odst.
4 SR a neuplatni se tak ani souvisejici pravni Gprava
(napriklad urednik nebude mit povinnost se

s nasdilenym dokumentem vyporadat ani pomoci
uzivateli sluzby odstranit jeho vady).

RovnéZ bude tfeba zarucit soulad s povinnostmi

k fizeni pristupu (ke sdilenym dokument(iim) dle § 12
VoKB a spraveé a ovérovani identit dle § 22 VoKB.
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U vsech t¥i typl prostor( je dosud otevienou otazkou, zda a jaky ma byt jejich vztah v ramci federace, a to

obsahové i technologicky:

e Maji centralni prostory obsahovat jenom ,nahled” do souboru lokalnich prostord, volany jako sluzbu?
Nebo si maji udrZovat i index? Nebo maji existovat totozné centralni prostory a lokalni prostory, pficemz
ty centralni budou vedle vlastniho obsahu ukazovat i nahled lokalniho obsahu? A maji lokalni prostory
dédit néco z centralniho prostoru — opét formou ndhledu a pfipadného ,dotazeni dokumentu po
zavolani sluzby? Jak by se tyto souborové sluzby mezi prostory realizovaly — pfes eGSB/ISSS nebo jinak?

e  Maji nékteré funkce, vypocetni vykon a ulozny prostor komponenty pro centralni osobni prostory

slouZit i jako centrélini sdilend sluzba pro konstrukci lokdIni portal(i, zejména pro ty malé?

Funkce kalendare poskytuje klientovi prehled o vsech jiz probéhlych, tak i nadchazejicich udalostech. Kalendar
klientovi poskytuje pfehled o bliZicich se predpisech/pohledavkach, terminech podani (verejné i individualné),
terminech schlzek (smluvena schlizka na Ufadé nebo pfimo s Urednikem). UZivatel si do kalendare muzZe také
zadat vlastni udalost, pripadné si mlze pridat kalendar z rliznych instituci a portald — napt. kalendar danovych
povinnosti (zdrojem je Finanéni sprava); socialniho pojiténi (zdrojem je €S5Z); zdravotniho pojisténi (zdrojem je
pojistovna); kalendaf akci hl. mésta Praha (zdrojem je portél Prahy) ¢i kalendaf narodnich dotaci (zdrojem je
MMR). Vsechny udalosti jsou tak dostupné v centralnim kalendari klienta, ktery je dostupny pro federované i
federujici portdly. Nebo, pokud se federovany portal rozhodne pouZivat lokalni komponentu kalendare, je nutné,

aby uddlost poté propagoval do federujiciho portalu.

Udalosti jsou primarné zobrazovany vidy pro aktualné zvoleny subjekt prava (subjektem prava je sdm uZivatel —
obcan FO anebo jiné osoby — FO, PO i jiné organizace, uzivatelem zastupované). V uZivatelském profilu si uZivatel
muze zvolit moznost, kdy mu budou zobrazeny vSechny udalosti ve formé agregované tabulky s informacemi,
jeZ se tykaji dané udalosti, s moZnosti exportovat udalost do formatu iCal (jako jednorazovy export, ale také jako

link, na kterém je kalendar publikovan), upravit a smazat udalost a prokliknout se na detail udalosti.

Jednotlivé udalosti z kalendare je nasledné mozné provazat s upozornénimi (viz kapitola Ndsténka — ustredni
dashboard

Oblast nasténka neboli prehledovy Ustfedni dashboard umoziuje klientovi sestavit si rychly pfehled, znamy
napf. z mobilniho bankovnictvi. V ramci tohoto prehledu si uZivatel prostfednictvim rliznorodych pohledli muaze
zvolit, jaké informace chce zobrazit na Uvodni strance. Nasténku lze ,sestavit” jak na federujicim, tak i
federovaném portalu. UZivateli poskytne prehled informaci, které by ho mohly zajimat nebo jsou pro néj
dllezZité. Tento prehled, respektive jeho ¢asti, simlze uZivatel definovat sam — obsah je prezentovan riznorodou

formou interaktivnich pohledda.
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Na prehledovém dashboardu mohou uZivateli byt prezentovény informace, které se ho néjakym zplisobem tykaji
— tzn. data poskytovand agendovymi IS (viz kapitola Informace o klientovi). Dale uzivateli mohou byt
prezentovany data z jinych, jim zvolenych portald, napt. portal financni spravy, portal nékteré ze zdravotnich
pojistoven, rGzné aktuality a informace z Ufedni desky mistniho portalu (viz kapitola Zpfistupnéni informaci a
zajisténi notifikaci podle zajma klienta), seznam bliZicich se udalosti (bliZici se terminy plateb, mistni udalosti

apod.).

Funkce poskytuje uZivateli po pfihlaseni data a informace, které jsou zobrazena nize v diagramu. Jednd se o
defaultni zobrazeni jednotlivych sekci, pficemz vyznacena ¢ast je neménna, tzn. neni mozné ji uZivatelem upravit

— uZivatel mGzZe upravit pouze poradi jednotlivych sekci.

Vyhledavani informaci Profil uZivatele f;DU
g‘

22

Aktuality a ¢élanky z Kalendar a blizici Nejcastéji Posledni Z
federovanych portall se terminy hledané hledané o
<2

-

e

[N

a

Prehled
rozpracovanych Katalog sluZeb
podani

Informace tykajici se
uZivatele

Obrazek 7: Priklad defaultniho zobrazeni prehledu informaci na Uvodni strance federujiciho portalu po prihlaseni

Personalizovat dashboard lze pouze v ¢asti portdlu pro prihlaseni. Pokud portal disponuje prehledovym
dashboardem i ve verejné sekci, tak je naplnén informacemi, které jsou napfiklad nejvice hledané, doporucené

spravcem portalu apod.

Personalizovand ¢ast dashboardu je ptistupna

Pravidlo e

pouze za pfihlasenim.
Plati pro Federujici a federované portaly.

Portdly implementuji autentizovanou ¢ast a
Technicky dasledek struktury potrebné pro sestaveni dashboardu a jeho

jednotlivych ¢asti.
. L. UloZeni personalizovanych dat je mozné s
Bezpecnostni disledek . - .
dodrZenim principu pseudonymizace.
S ohledem na rozsah moznych udajl, na jejichz
Pravni dusledek zakladé bude nabidka dashboardu personalizovana,

bude nemozné spoléhat na zakonné zmocnéni k uziti

PwC Ceska republika Strana 75 z 207



Zpracovani pravidel pro federaci portalQ verejné spravy a definovani cilového stavu

a zpracovani osobnich Udajl a bude tfeba Siroce
formulovaného souhlasu uZivatele sluZeb. Takto
formulovany souhlas mlze nardzet na limity zasady
minimalizace zpracovani osobnich Gdaju.
Upozornujeme, Ze pseudonymizované udaje nejsou
anonymizovanymi Udaji a vztahuje se tak na né
nafizeni GDPR, a to se vSemi odpovidajicimi
dasledky.

Obdobné bude tfeba ve vztahu k datlim ¢erpanym
ze zakladnich registrd tfeba zajistit si pravni titul

k Cerpani Udajl ze zdkladnich registrli v souladu se
ZoZR.

Portal po pfihlaSeni umozni zobrazovat i vefejné dostupné informace, aby se uzivatel nemusel odhladovat pro

jejich zobrazeni.

Pravidlo

Plati pro

Technicky dasledek

Bezpecnostni dlisledek

Pravni dasledek

Po pfihlaseni na tvodni obrazovce lze dale
zobrazovat i prehled volné dostupnych informaci.
Federujici a federované portaly.

Implementace autentizované ¢asti nevylucuje pohyb
po verejné ¢asti portalu po dobu platnosti
prihlaseni.

Za predpokladu naplnéni zakonnych poZzadavkd ZKB
a VoKB bez dalsich pravnich dopadu.

VysSe zminéné je vhodné aplikovat i na funkce portalu po pfihlaseni, tak aby obecné informace byly doplnény o

konkrétni informace o daném subjektu prava.

Pravidlo

Plati pro
Technicky dasledek

Bezpecnostni dlisledek

Pravni dasledek

PwC Ceska republika

Po pfihlaseni portal na uvodni obrazovce zobrazuje
prehled volné dostupnych informaci a prehled
informaci vztazenych ke konkrétnimu subjektu
prava z daného portalu a z dostupnych napojenych
IS.

Federované portaly.

Implementace autentizované ¢asti nevylucuje
pouZziti vefejnych dat a dat vztazenych ke
konkrétnimu subjektu prava a jeho roli.

Vychdzime z pfedpokladu, Ze v ramci federovanych
portall tak budou ¢erpany udaje vylucné

v souvislosti s vykonem pfislusnych agend, které
OVM v ramci daného portalu vykonava, resp. na
zakladé udéleného souhlasu (¢i jiného zdkonného
pravniho titulu).
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Federujici portaly zobrazuji a odkazuji na konkrétni agregované informace. Jejich primarnim ucelem je z jednoho
centralniho bodu umoznit navstévniklm zjistit stav informaci o nich a v pfipadé zdjmu je navigovat na lokalni

(agendovy, Uzemni nebo soukromy) portal.

Po prihlaseni portal na tvodni obrazovce zobrazuje
pfehled volné dostupnych informaci a prehled

Pravidlo . . .. L, ) .
informaci vztazenych ke konkrétnimu klientovi
z dostupnych napojenych IS.

Plati pro Federujici portaly.

Federujici portaly nabizeji agregované a prehledové
informace. V pfipadé jejich nedostupnosti informuji

. uzivatele a odkazuji ho pfimo na agendovy portal.
Technicky duisledek , . , [ , .
Vypadek libovolného portalu, ktery poskytuje

agregovana data, nesmi znemoznit funkénost
federujiciho portalu.
Portdly poskytujici data musi byt registrované v

. - portdlu zobrazujicim data.
Bezpecnostni disledek L ) L . L
Zobrazujici portaly musi ovérovat, Ze data pochazeji

z portdlu poskytujiciho data.

P¥i dodrzeni pravidel pFistupu skrze eGSB/ISSS a
Pravni dusledek dostatec¢ného pravniho titulu bez dalSich pravnich

dasledka.

UzZivatel centralniho federujiciho portdlu se mliZze nachazet ve dvou zakladnich stavech — nepfihlasen nebo
prihlasen. V pripadé prvniho stavu je také moZné si predstavit zobrazovani néjakych agregovanych dat, ale
necitlivého charakteru a na bazi napfiklad dfive uloZzenych cookies. MzZeme si predstavit agregaci jeho zajmu

(navstivenych portala stranek nebo poslednich hledanych vyrazi).

Naproti tomu ve stavu, kdy je uZivatel centradlniho federujictho portdlu prihlaseny, moznosti zobrazeni
agregovanych dat jsou mnohem Sirsi a bylo by mozné je filtrovat nebo fidit pomoci volby role. Zda bude nutné,
aby si uzivatel volil po prihlaseni roli bude zaviset na mnozZstvi informaci a ovladacich prvk(, které se mu po
prihlaseni zobrazi. Postupnym pfidavanim funkci do centralniho portalu by prehled moznosti a informaci mohl
byt pro uZivatele nepfehledny. Rozhodnuti o konetném feSeni by mélo byt podlozeno uZivatelskym UX/UI

vyzkumem.

Priklady prezentovanych osobnich informaci, jejich agregaci, nastrojd pro tuto agregaci a sluzeb, které maze
zobrazovat centralni portal pro prihlaseného uzivatele:

e Agregovanou dluznou ¢astku pres vSechny AIS

e Informativni vypocet dlichodu a dobu, za kterou vznika narok na dlichod (IDA)

e Ockovaci prikaz (vakcinace a platnost testu — covid-19)

e Dostupné Zivotni udalosti/role (na zakladé dostupnych informaci o uzivateli)

e  Aktuality a Gfedni desky z federovanych portall

e Vystavené predpisy plateb
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e Slouceny kalendar z federovanych portal

e Naposledy navstivené portaly

e Naposledy hledané vyrazy

e Prehledy ucinénych a rozpracovanych podani

e Prehledy Cerpani péce ze zdravotni pojistovny

e  Karta vedenych udajl v registru obyvatel

e Prehled poplatkd, které jsem povinen platit (z mistnich portalG; napt. Pes, komunalni odpad apod.)

e  Prehled lokalnich parkovaci karty

e  Prehled vydanych eReceptl

e Vypis vozidel z Registru vozidel v¢. platnosti STK (propis do kalendare)

e Seznam dostupnych portdll (prioritizaci dle informaci o uZivateli: bydlisté, fidicské opravnéni, vlastnik
vozidla, dalsi nemovitosti)

e Seznam statem vyddavanych opravnéni, absolvovanych kurzli, bezpecnostni provérka apod.

e Moje dostupné role (napf. obc¢an, jednatel firmy atp.)

Sekce s podrobnéj$imi informacemi, at uz na aktudlnim portalu nebo na portalu k nému federovaném, musi byt

pro prihlaseného uZivatele dostupnd bez omezeni.

Pokud se zobrazuje pouze agregovana informace,
Pravidlo tak musi existovat stranka nebo stranky, kde si
uzivatel mize dohled vétsi detail.
Plati pro Federujici a federované portaly.
Federujici portaly nabizeji agregované a prehledové
informace. V pripadé jejich nedostupnosti informuji
. uzivatele a odkazuji ho pfimo na agendovy portal.
Technicky dusledek i . i i i .
Vypadek libovolného portalu, ktery poskytuje
agregovana data, nesmi znemoznit funkénost
federujiciho portalu.
Bezpecnostni dlisledek =
Pravni dusledek Bez pravnich dlsledka.

UZivatel mGzZe mit k dispozici katalog dostupnych poskytovanych agregovanych informaci, které chce zobrazovat

na Uvodni obrazovce.

Portal miiZe poskytnout sadu rtiznych
agregovanych informaci v Dashboardu, které si

Pravidlo e . . L. , i
miuZe uzivatel dle jeho zajmu zobrazovat na uvodni
strance.

Plati pro Federujici a federované portaly.

Jednotlivé portaly musi implementovat persistentni

Technicky disledek osobni nastaveni uZivatele ohledné zvolenych

zobrazovanych informaci na Uvodni obrazovce.
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. L Volby obsahu tvodni obrazovky informace jsou
Bezpecnostni dusledek o . .
ukladany pseudonymizované.

Za predpokladu dodrzeni zakonnych povinnosti pro
L. nakladani a zpracovani osobnich Udaji a vhodném
Pravni dasledek , . . - P
nastaveni cookies policy bez dalSich pravnich

disledka.

Upozornéni
), pfipadné je mozné si bliZici se udalosti nechat prezentovat na pfehledovém dashboardu (viz kapitola Ndsténka

— ustredni dashboard).

Jednani zastupitelstva HMP

Jednani zastupitelstva HMP Nova radnice, M ské ndmésti, Praha 1 _
Cerven 2021 DNES < >
Zatdtek Konec
07 * 30 18 * 00
PO UT ST €T PA SO NE
1 2 3 4 5 6 7
Neopakuje se
8 9 1 12 13 14
Popis 15 16 17 18 19 20 21
Zastupitelstvo HMP rozhoduje o vyznamnych a zasadnich zalezZitostech tykajicich se hlavniho mésta
Prahy. Jednani zastupitelstva jsou vefejna a z jejich pribéhu se pofizuje zépis, do kterého ma kazdy ob&an 22 23 24 25 26 27 28
pravo nahlédnout. Cas konce jednani je pouze orientaéni.
29 30
Va - “\ /'-7-'\
| ZpétnaKalendar | |  Exportovat uddlost |
N v e v

Obrazek 6: Priklad zobrazeni kalendare a detailu akce na Portalu Prazana

Federované portaly spravuji a publikuji své

Pravidlo , L. B} .
agendové nebo mistné orientované kalendare
Plati pro Federujici a federované portaly
Je definovana jedna struktura reseni kalendare,
idedIné podle platného standardu, napf. ICalendar,
. znamy téz pod nazvem iCal je definovan jako RFC
Technicky dusledek Y 1w . ,
5545. Je tfeba doplnit i dalsi typy integrovanych
kalendar(, jinak nebude UX pro nékteré uZivatele
pfijatelny.
Bezpecénostni dusledek Splnit bezpecnostni aspekty z RFC 5545 sekce 7.
Za predpokladu naplnéni zdkonnych pozadavk( ZKB,
Pravni dusledek VoKB a predpist upravujicich ochranu osobnich
Gdaju bez dalsich pravnich dopad.
. Federujici portaly si stahuji data z federovanych
Pravidlo e (v
portald — kalendari
Plati pro Federujici a federované portaly
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Technicky dasledek

Bezpecnostni dusledek

Pravni dasledek

Pravidlo

Plati pro

Technicky dasledek

Bezpecnostni diisledek

Pravni dasledek

Federujici portal jsou schopny si nacitat data z
federovanych portal( (kalendar() a zobrazovat je
slou¢ené na jednom misté.

Kalendare z federovanych portall nejsou ukladany v
ramci federovaného portélu.

Sloucené kalendare jsou ulozeny v centralni
komponenté kalendare, zda jsou uloZena data
udalosti, nebo metadata, je predmétem diskuse v
ramci pfipravy komponenty.

Za predpokladu naplnéni zakonnych pozadavki ZKB,
VoKB a predpist upravujicich ochranu osobnich
Udajl bez dalsich pravnich dopadud

Federujici portaly publikuji slou¢ené kalendare
uzivateli jako jeden datovy zdroj formou
otevieného API

Federujici a federované portaly

Je definovdna jedna struktura reseni kalendare,
idedlné podle platného standardu, napf. ICalendar,
zndmy téz pod ndzvem iCal je definovdn jako RFC
5545.

Splnit bezpecnostni aspekty z RFC 5545 sekce 7.

Tato data jsou dostupna bez autentizace a jsou
chranéna unikatnim pfistupovym tokenem pro
kazdého uZivatele.

Data jsou dostupna z verejného internetu a jejich
zpfistupnéni musi probihat po kanalu odolném proti
naruseni (ztraté dostupnosti, divérnosti, integrity).
Prochazeni odkazli na tato data je chranéno resenim
pro detekci a prevenci Utok( hrubou silou.

Za predpokladu naplnéni zdkonnych pozadavk( ZKB,
VoKB a predpist upravujicich ochranu osobnich
udajl bez dalSich pravnich dopad

Klient, uZivatel portalu, ma moznost sjednat si schiizku s Urednikem, a to jak on-line, tak i fyzickou. Funkce nabizi

uzivateli na zakladé casovych preferenci a mistni pfislusnost nejvhodnéjsi lokalitu, kde potfebnou agendu lze

vyridit. UZivatel si taktéZz mlZe vybrat, zda bude schiizka realizovana prostfednictvim on-line videohovoru ¢i

fyzicky. Pokud schizka bude prostfednictvim videohovoru, klient i Ufednik obdrZzi odkaz na “mistnost”,

informace bude taktéz uzivateli propsana do kalendare (viz kapitola Kalenddr), na Gvodni dashboard (viz kapitola

Ndsténka — ustredni dashboard) a bude také upozornén na blizici se termin (viz kapitola Notifikace o bliZicim se

terminu).

PwC Ceska republika
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. Metodika adopce technického feseni pro on-line
Pravidlo .
schuzky

Plati pro Federujici a federované portaly
Procesni pravidlo za Gc¢elem pomoci vysoutézeni
dodavatele technologického feSeni pro on-line
schlizky (viz. soutéZeni platebnich brdn).

Technicky disledek Technologicky navod — zajisténi vystupu
kompatibilniho s centralnimi komponentami
(notifikace, kalendar) — implementace API pro zapis
do téchto komponent

. L Definovat bezpecnostni podminky technické i
Bezpecnostni dusledek , . . .
provozni pro technické reseni pro on-line schiizky.

Pravni dasledek -

Tato oblast funkci poskytuje uZivateli mozZnost sestavit si subskripce, respektive definovat z jakych dil¢ich portald
(agendovych, mistnich ¢i soukromopravnich) chce konzumovat informace, novinky a aktuality. Klient ma
moZnost sestavit si na federujicim portale tzv. ,m0j arad”, kde bude mit k dispozici vybrané informace ze vsech
urada, kde ma klient néjaké zajmy — z jejich Urednich desek, jejich kalendar(, pripadné z jejich aktualit. Pro tyto

Ucely si klient definuje, jaké oblasti/témata chce sledovat vedle téch, které jsou mu standardné nabizeny.

Kazdy dil¢i, federovany portal poskytuje podle pravidel a standardl moznosti, jak vyse zminéna data bude

poskytovat federujicimu portalu — formou RSS ¢tecky, ¢tecky pro automaticky vybér kanall ¢i API.

Funkce poskytuje moznost konzumovat novinky z mésta, kraje, ptripadné dalsSich dil¢ich portal( dle vybéru
klienta véetné informaci z Uredni desky. Jednotlivé urady zverejnu;ji digitalni formou dokumenty z uredni desky,
novinky nebo aktuality. Nasledné jsou jednotlivé aktuality kategorizovany, tak aby si klient mohl zvolit pouze
podmnozinu informaci, kterd ho zajima. V pripadé aktualit, které jsou z kalendara dilcich portalQ, se tyto
informace propaguji dale do centrdlniho kalendare federujiciho portalu, viz kapitola Kalenddr. Klient si maze
také vybrat moZnost zasilani novinek, aktualit a informaci prostrednictvim emailu (uzivatel si mdze zvolit, na jaky
email mu maji byt tyto informace zasilany). Informace, které jsou Casové omezené, pfipadné se vztahuji
k néjakému terminu, jsou klientovi poskytovany ve formé notifikaci — standardné v notifikacnim centru, pfipadné
dle preference klienta formou specifikovanych komunikac¢nich kandlG — viz kapitola Ndsténka — ustredni
dashboard.

. Zpristupnéni aktualit, oznameni, publikaci pro
Pravidlo . , .
automatizovany odbér
Plati pro Federované portaly
Portaly pro aktuality, dlleZitd ozndmeni apod.

Technicky dusledek . L . y (s
implementuji moznost publikace téchto udalosti
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obecné platnym standardem napftiklad formou RSS
nebo jinym vhodnym API.

Bezpecnostni dusledek -
Bez pravnich dusledkd pro vztahy mezi portaly a

Pravni dasledek .. L
uzivateli sluzeb.

Federujici portdly (a pouze ony) integruji a zobrazuji aktuality z jinych portalt nebo web(. Tyto informace

umoznuji zobrazit a prokliknout se na detail zpravy v pfislusného portalu nebo webové stranky.

UzZivatel ma moznost zobrazovat si informace
z dilé¢ich federovanych portalQ, napf. z izemnich i

Pravidlo L, e i . .
soukromopravnich portalti. Dale ma moznost si
tyto informace omezit pouze na urcité kategorie.

Plati pro Federujici portal

Portal je schopny integrovat a prezentovat
Technicky dasledek . : p y, & i P
informace z rznych obci.

Federujici portaly musi ovérovat, Ze data pochazeji z
Bezpecnostni dlisledek federovaného portalu.
Komunikace probiha skrze eGSB / ISSS.
V ramci této funkcionality m(iZze zejména ve vztahu k
soukromopravnim portaliim vyvstat otazka
odpovédnosti za pfipadny protipravni obsah
(nedostatecné opravnéni k obsahu chranénému
Pravni dusledek napfiklad autorskym zdkonem), tuto otazku bude
tfeba resit v roviné federujici portal — federovany
portal, smluvné. -Pfi nakladdani s pFislusnymi udaji je
tfeba zajistit si pravni titul (zakonné zmocnéni Ci
souhlas).

Oblast nasténka neboli prehledovy uUstfedni dashboard umoznuje klientovi sestavit si rychly prehled, znamy
napf. z mobilniho bankovnictvi. V ramci tohoto prehledu si uZivatel prostfednictvim rliznorodych pohledli mize
zvolit, jaké informace chce zobrazit na Uvodni strdnce. Ndasténku lze ,sestavit” jak na federujicim, tak i
federovaném portalu. UZivateli poskytne prehled informaci, které by ho mohly zajimat nebo jsou pro néj
dllezZité. Tento prehled, respektive jeho ¢asti, simlze uZivatel definovat sam — obsah je prezentovan riznorodou

formou interaktivnich pohleda.

Na prehledovém dashboardu mohou uZivateli byt prezentovany informace, které se ho néjakym zptsobem tykaji
— tzn. data poskytovand agendovymi IS (viz kapitola Informace o klientovi). Dale uzivateli mohou byt
prezentovany data z jinych, jim zvolenych portald, napf. portal financ¢ni spravy, portal nékteré ze zdravotnich
pojistoven, rizné aktuality a informace z Gfedni desky mistniho portélu (viz kapitola Zpfistupnéni informaci a
zajisténi notifikaci podle zajma klienta), seznam bliZicich se udalosti (bliZici se terminy plateb, mistni udalosti

apod.).
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Funkce poskytuje uZivateli po prihlaseni data a informace, které jsou zobrazena nize v diagramu. Jednd se o

defaultni zobrazeni jednotlivych sekci, pricemz vyznacena ¢ast je neménna, tzn. neni mozné ji uzivatelem upravit

— uZivatel mGze upravit pouze poradi jednotlivych sekci.

Aktuality a ¢lanky z
federovanych portalt

Vyhledavani informaci Profil uzivatele

Kalendar a blizici
se terminy

-
@
=
s
D¢

a 7]

Nejcastéji Posledni 20

hledané hledané o
<3

(4}

(¢4

[\

@

Informace tykajici se
uzivatele

Prehled
rozpracovanych Katalog sluzeb

podan

Obrazek 7: Priklad defaultniho zobrazeni prehledu informaci na Uvodni strance federujiciho portalu po prihlaseni

Personalizovat dashboard lze pouze v ¢asti portdlu pro pfihlaseni. Pokud portal disponuje prehledovym

dashboardem i ve verejné sekci, tak je naplnén informacemi, které jsou napfriklad nejvice hledané, doporucené

spravcem portalu apod.

Pravidlo

Plati pro

Technicky dasledek

Bezpecénostni dusledek

Pravni dasledek

PwC Ceska republika

Personalizovana ¢ast dashboardu je ptistupna
pouze za pfihlasenim.

Federujici a federované portaly.

Portdly implementuji autentizovanou ¢ast a
struktury potiebné pro sestaveni dashboardu a jeho
jednotlivych casti.

UloZeni personalizovanych dat je mozné s
dodrZenim principu pseudonymizace.

S ohledem na rozsah moznych Gdajq, na jejichz
zakladé bude nabidka dashboardu personalizovana,
bude nemozné spoléhat na zakonné zmocnéni k uziti
a zpracovani osobnich Gdajl a bude tfeba Siroce
formulovaného souhlasu uZivatele sluzeb. Takto
formulovany souhlas mlzZe nardzet na limity zasady
minimalizace zpracovani osobnich udaju.
Upozornujeme, Ze pseudonymizované Udaje nejsou
anonymizovanymi Udaji a vztahuje se tak na né
nafizeni GDPR, a to se vsemi odpovidajicimi
dusledky.
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Obdobné bude tfeba ve vztahu k datlim ¢erpanym
ze zakladnich registrd tfeba zajistit si pravni titul

k Cerpani Udajl ze zdkladnich registrli v souladu se
ZoZR.

Portal po pfihlaSeni umozni zobrazovat i vefejné dostupné informace, aby se uzivatel nemusel odhladovat pro

jejich zobrazeni.

Pravidlo

Plati pro

Technicky dusledek

Bezpecnostni dlisledek

Pravni dasledek

Po pfihlaseni na ivodni obrazovce lze dale
zobrazovat i prehled volné dostupnych informaci.
Federujici a federované portaly.

Implementace autentizované ¢asti nevylucuje pohyb
po vefejné ¢asti portalu po dobu platnosti
prihlaseni.

Za predpokladu naplnéni zakonnych poZzadavkd ZKB
a VoKB bez dalsich pravnich dopadu.

VysSe zminéné je vhodné aplikovat i na funkce portalu po pfihlaseni, tak aby obecné informace byly doplnény o

konkrétni informace o daném subjektu prava.

Pravidlo

Plati pro

Technicky dasledek

Bezpecénostni dusledek

Pravni dasledek

Po pfihlaseni portal na uvodni obrazovce zobrazuje
prehled volné dostupnych informaci a prehled
informaci vztazenych ke konkrétnimu subjektu
prava z daného portalu a z dostupnych napojenych
IS.

Federované portaly.

Implementace autentizované ¢asti nevylucuje
pouZziti vefejnych dat a dat vztazenych ke
konkrétnimu subjektu prava a jeho roli.

Vychdazime z pfedpokladu, Ze v ramci federovanych
portald tak budou Cerpany Udaje vylucné

v souvislosti s vykonem pfislusnych agend, které
OVM v ramci daného portalu vykonava, resp. na
zakladé udéleného souhlasu (¢i jiného zdkonného
pravniho titulu).

Federujici portdly zobrazuji a odkazuji na konkrétni agregované informace. Jejich primarnim tcelem je z jednoho

centralniho bodu umoznit navstévnikim zjistit stav informaci o nich a v pfipadé zajmu je navigovat na lokalni

(agendovy, Uzemni nebo soukromy) portal.

Pravidlo

PwC Ceska republika

Po pfihlaseni portal na uvodni obrazovce zobrazuje
pfehled volné dostupnych informaci a prehled
informaci vztazenych ke konkrétnimu klientovi

z dostupnych napojenych IS.
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Plati pro Federujici portaly.
Federujici portaly nabizeji agregované a prehledové
informace. V pfipadé jejich nedostupnosti informuji

. uzivatele a odkazuji ho pfimo na agendovy portal.
Technicky duisledek , . , [ , .
Vypadek libovolného portalu, ktery poskytuje

agregovana data, nesmi znemoznit funkénost
federujiciho portalu.
Portdly poskytujici data musi byt registrované v

. - portdlu zobrazujicim data.
Bezpecnostni disledek o ) L . L
Zobrazujici portaly musi ovérovat, Ze data pochazeji

z portalu poskytujiciho data.

P¥i dodrzZeni pravidel pFistupu skrze eGSB/ISSS a
Pravni dusledek dostatec¢ného pravniho titulu bez dalSich pravnich

désledkd.

UzZivatel centralniho federujiciho portdlu se mliZe nachazet ve dvou zakladnich stavech — nepfihlasen nebo
prihlasen. V pfipadé prvniho stavu je také moZné si predstavit zobrazovani néjakych agregovanych dat, ale
necitlivého charakteru a na bazi napfiklad dfive uloZzenych cookies. MzZeme si predstavit agregaci jeho zajmu

(navstivenych portala stranek nebo poslednich hledanych vyrazi).

Naproti tomu ve stavu, kdy je uZivatel centralniho federujiciho portdlu prihlaseny, mozZnosti zobrazeni
agregovanych dat jsou mnohem S$irsi a bylo by mozné je filtrovat nebo fidit pomoci volby role. Zda bude nutné,
aby si uZivatel volil po prihlaseni roli bude zaviset na mnoZstvi informaci a ovladacich prvk(, které se mu po
prihlaseni zobrazi. Postupnym pfidavanim funkci do centralniho portalu by prehled mozZnosti a informaci mohl
byt pro uZivatele nepfehledny. Rozhodnuti o konetném feSeni by mélo byt podlozeno uZivatelskym UX/UI

vyzkumem.

Priklady prezentovanych osobnich informaci, jejich agregaci, nastrojd pro tuto agregaci a sluzeb, které maze
zobrazovat centralni portal pro prihlaseného uzivatele:

e Agregovanou dluinou ¢astku pfes vSechny AIS

e Informativni vypocet dlichodu a dobu, za kterou vznika narok na dlichod (IDA)

e  Ockovaci prlkaz (vakcinace a platnost testu — covid-19)

e Dostupné Zivotni udalosti/role (na zakladé dostupnych informaci o uzivateli)

e  Aktuality a Gfedni desky z federovanych portall

e Vystavené predpisy plateb

e Slouceny kalendar z federovanych portald

e Naposledy navstivené portaly

e Naposledy hledané vyrazy

e Prehledy ucinénych a rozpracovanych podani

e Prehledy Cerpani péce ze zdravotni pojistovny

e Karta vedenych udajll v registru obyvatel

PwC Ceska republika Strana 85 z 207



Zpracovani pravidel pro federaci portalQ verejné spravy a definovani cilového stavu

Prehled lokalnich parkovaci karty

Prehled vydanych eReceptl

Prehled poplatk(, které jsem povinen platit (z mistnich portal(; napf. Pes, komunalni odpad apod.)

e Vypis vozidel z Registru vozidel v¢. platnosti STK (propis do kalendare)

e Seznam dostupnych portdll (prioritizaci dle informaci o uzivateli: bydlisté, fidi¢ské opravnéni, vlastnik

vozidla, dalsi nemovitosti)

e Seznam statem vydavanych opravnéni, absolvovanych kurzl, bezpecnostni provérka apod.

e Moje dostupné role (napf. obc¢an, jednatel firmy atp.)

Sekce s podrobnéj$imi informacemi, at uz na aktudlnim portalu nebo na portalu k nému federovaném, musi byt

pro prihlaseného uZivatele dostupnd bez omezeni.

Pravidlo

Plati pro

Technicky dasledek

Bezpecnostni diisledek
Pravni disledek

Pokud se zobrazuje pouze agregovana informace,
tak musi existovat stranka nebo stranky, kde si
uzivatel mize dohled vétsi detail.

Federujici a federované portaly.

Federujici portaly nabizeji agregované a prehledové
informace. V pripadé jejich nedostupnosti informuji
uzivatele a odkazuji ho pfimo na agendovy portal.
Vypadek libovolného portalu, ktery poskytuje
agregovana data, nesmi znemoznit funkénost
federujiciho portalu.

Bez pravnich dlsledka.

UZivatel mGzZe mit k dispozici katalog dostupnych poskytovanych agregovanych informaci, které chce zobrazovat

na Uvodni obrazovce.

Pravidlo

Plati pro

Technicky dasledek

Bezpecénostni dusledek

Pravni dasledek

PwC Ceska republika

Portal miiZe poskytnout sadu rtiznych
agregovanych informaci v Dashboardu, které si
mtZe uZivatel dle jeho zajmu zobrazovat na tvodni
strance.

Federujici a federované portaly.

Jednotlivé portaly musi implementovat persistentni
osobni nastaveni uZivatele ohledné zvolenych
zobrazovanych informaci na Uvodni obrazovce.
Volby obsahu Gvodni obrazovky informace jsou
ukladany pseudonymizované.

Za predpokladu dodrzeni zakonnych povinnosti pro
nakladani a zpracovani osobnich Gdajd a vhodném
nastaveni cookies policy bez dalSich pravnich
dasledka.
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Funkce upozornéni (notifikace smérem k uZivateli) predstavuje kratké informativni sdéleni, ozndmeni, Casto
generované automaticky na zakladé zvolenych pravidel, zménou udaji nebo posunem kroku v néjakém procesu.
Cilem notifikace je informovat uzivatele, aby zaméfil pozornost na néjakou konkrétni udalost na daném portale

nebo v jinych obsluznych kanalech podle kontextu (tfeba k vyzvednuti na prepazce Ufadu nebo na posté).

Komunikaéni kanaly zajistujici doruceni upozornéni uzivateli mohou byt:
e  SMS zprava,
e e-mail,
e datova zprava v Datové schrance,

e upozornéni na portdle.

Preferovanou formu a komunikacni cestu definuje zpravidla uZivatel. Nemusi tomu tak byt ve vSech pripadech.
Formou se ma na mysli napfiklad moznost zvolit zasilani souhrnného vypisu upozornéni za definovany ¢asovy

usek namisto okamzitého doruceni notifikace v €ase jejiho vzniku.

Z hlediska vlivu roli, ve kterych se uZivatel miZe vyskytovat a z hlediska sloZitosti procesu zastupovani jinych
subjektll, nelze pfi nastavovani a pfijmu notifikaci ve federovaném prostredi efektivné pracovat pouze s
aktualnimi adaji uloZzenymi ve specidlnich agendovych portalech / jejich agendovych IS. Tento pfistup by nutil
uzivatele aktualizovat nékterd zmocnéni (globalni, generalni) nebo vazby na né na vice mistech. Stejné tak
nepostaci pouhé vyuziti ¢asti kontaktnich Gdaja uloZzenych v Registru obyvatel nebo Registru osob, které muze
uZivatel fyzickd osoba spravovat prostfednictvim portdlu Narodniho bodu po své identifikaci a autentizaci. Je

potreba spojit tato zakladni data (kontaktni a preferenc¢ni Gdaje) se systémem zastupovani (mandat().

UZivatel si tak mGze nastavit zasilani notifikaci tykajicich se jak jeho osoby, tak jinych subjektd, které zastupuje
(pokud k tomu ma opravnéni). V pripadé zastupovanych subjektd je pak mozné notifikaci zaslat jak zastupujici
osobé, tak samotnému subjektu. tj zastupované osobé. Pokud je zruseno opravnéni, je automaticky zruseno i
zasilani notifikaci za plvodné zastupovany subjekt. Role vykonné a Zivotni udalosti nemaji na uvedené vliv, ty

jsou urceny pouze pro zuzeni vybéru sluzeb nabizenych uzivateli.

Dalsi notifikace mohou byt zasilany z AIS bez predchoziho nastaveni uzivatelem pfimo subjektu prdva, pfipadné

opravnéné osobé za subjekt prava jednat (napt. u PO).

Uvedme si priklady z praxe, které se tykaji zastupovani subjekt(. Existuji procesy, ve kterych mohou rodice ditéte
vystupovat samostatné, ale také ty, ve kterych musi byt napt. souhlas ziskan od obou rodi¢d. Notifikace néjakého
procesu (Ukonu) musi byt tedy nékdy dorucena pouze jednomu z rodi¢ud a jindy obéma. DovrSenim 15 roku véku
ditéte mohou byt ty stejné notifikace doru¢ovany primo ditéti, za predpokladu, Ze je mu umoznéno byt soucasti
federovaného systému. Proto kazda sluzba agendy, ktera chce notifikovat, musi védét dfive, nez pozada

notifikacni komponentu o sluzbu zaslani upozornéni, jaké jsou pro ni platné predpisy a koho, o ¢em a kdy
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notifikovat. Zna ve svém pripadé jak primarni subjekt prava (dité), tak jeho rodice a vi, zda si objednat notifikaci

obou nebo jednoho.

A uvedme si priklady z praxe, které se tykaji zastupovani subjektd. ManZelé mohou jeden druhého zmocnit k
podani u konkrétni sluzby, napf. registraci motorového vozidla apod. Notifikace by méla byt dorucena jak
zmocnujicimu, tak zmocnénému z osob, ale to musi stanovit pfislusna agenda a sluzba. Nenotifikuji portaly,

proto také nestanovuji pravidla, pouze zprostredkovavaji komunikaci.

Kontakty a preference uzivatele pro pfedavani notifikaci Ize udrzovat na vice Urovnich platnosti, tj. v zakladnich
registrech, v centralnim portalu, v agendovych nebo Uzemnich portalech a sou¢asné v agendovych systémech.
PFi nastavovani notifikacnich preferenci v profilech uZivatell a jimi zastupovanych subjektl plati hierarchie a
dédi¢nost — i v lokalnim systému/portélu plati globalni kontakt preferovaného komunikaéniho kanalu pro

upozornéni, pokud neni lokdlné stanoveno jinak —to ma pak prednost.

Komponenta zajiStujici upozorriovéni uZivatel( by méla byt dostupnd ve vSech univerzalnich, agendovych i
uzemnich obsluznych a komunikacnich kanalech (samoobsluznych i asistovanych). Notifikace jsou technicky
preddvany prostiednictvim PPDFY® skrze eGSB/ISSS?® v pfedem definovaném formatu, aby byla zaji$téna
kompatibilita napfi¢ portaly. Je Zadouci zajistit, aby notifikacni komponenta tzv. ndsledovala uzivatele pfi jeho
pohybu po jednotlivych federovanych portalech automaticky. Kdekoliv se uzivatel pohybuje a je na tomto misté
implementovdna notifikacni komponenta, uZivatel je doprovazen aktualnimi informacemi a aktualnim

nastavenim. Portdly vyuZivaji jednotné brany pro zasilani upozornéni.

Notifikace maji obvykle nékolik kategorii z hlediska Urovné upozornéni, napriklad pomoci 3 Urovni: upozornéni;
varovani; vyzva. To neplati plosné — notifikace maji takové Grovné, jako nastavuji agendové zakony nebo lokalni
provadéci predpisy. Pouze u nativnich portalovych sluzeb je mozné uroven notifikaci nové nastavit. Tyto Urovné
stanovuji agendové zakony nebo lokalni provadéci predpisy. Pouze u nativnich portalovych sluzeb je mozné
uroven notifikaci nové nastavit v portalech. Kategorie slouzi k odliSeni naléhavosti sdéleni a svym zplsobem
nesou v sobé& informaci i priorité zpracovani informace. Urovné upozornéni by mély byt ptipadné odliseny dal$imi

vizudInimi prostfedky, jako je barva, font, jeho sila a velikost apod.

Obecné plati, ze:
e termin, obsah, Uroven, pfijemce a nékdy i kanal notifikaci stanovuje objednatel (ten, kdo Zad3, aby

bylo notifikovano), coz je nékdy poskytovatel sluzby a jindy pfijemce sluzby verejné spravy (u
subskripce notifikace),

e kanal, kontakt a formu notifikaci pfevazné nastavuje prijemce.

Ekosystém notifikaci by mél fungovat maximalné spolehlivé, protoze se da predpokladat, Ze uzivatel bude ocekavat

kvalitu garantovaného doruceni a nebude rozdilnou garanci jednotlivych sluzeb VS rozlisSovat. U sluZeb, kde

19 Propojeny datovy fond

20 oGovernment On-Line Service Bus / Informagni systém sdilené sluzby
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doruéeni zajistuje tfeti strana (napfiklad SMS), je potfeba ziskat od tfetich stran dodateéné monitorovaci
nastroje nebo vystupy z nich za ucelem dolozZeni historie odesilani notifikaci v pfipadném sporu nebo reseni
stiznosti. Zaroven je potreba vytrvale edukovat uZivatelskou obec, Ze notifikace negarantuji, ale podporuji
informovanost uzivatele. Zddouci je o vypadcich dorucovani, které se redlné dé&ji, védét a komunikaci pfipadné
automaticky opakovat. Dopad provozu ekosystému notifikaci na souc¢asné vykonnostni parametry eGSB/ISSS je

potfeba odhadnout a v dostatecném predstihu pred zprovoznénim zohlednit.

Interni systémy agend VS (AIS) a systémy obsluznych kanali (Omnichannel) potfebuji védét o notifikacich, které
byly nebo budou doruéeny uzivateli (klientovi sluzby). Se zvysujicim se podilem zajistovanim procest (sluzeb)
digitalni formou namisto fyzického (a papirového) postupu se stava tato ¢ast komunikace dileZitd a musi byt
automaticky soucasti internich procesl a také byt zohledfiovédna pfi obsluze klientl a komunikaci s nimi. V
mnoha pfipadech na doruceni upozornéni muiZe zaviset dalsi postup (Ukon uZivatele) v procesu, vyjma vyzvy
z Uradu, kterd musi byt dorucena zakonnymi kandaly (ta mliZe byt nasledné doprovazena notifikaci). Notifikacni

ekosystém musi vystavit pro tyto ptipady rozhrani (API).

Je definovdna a vytvorena jednotna notifikacni
Pravidlo komponenta s definovanym umisténim, strukturou
dat, legislativni podporou.
Plati pro Jedinou centralni komponentu
Federujici portal je primarnim konzumentem
notifikacni komponenty, federované mohou sluzby
Technicky disledek komponen}y \IIVVU%I'va’t.téi: S
Technologické feseni idedlné umoznuje
bezproblémové zasunuti do jakéhokoliv sou¢asného
feSeni webového portalu.
Pro centrdini komponentu je vytvorena metodika
bezpecného pouziti komponenty.
V ramci notifikaci mliZe dochazet k predavani dat do
perimetru mimo kontrolu statni spravy. V tomto
pfipadé je nutné zvaZovat vécny obsah dat
Bezpecénostni dusledek v notifikacich, z pohledu potencidlniho tniku dat.
Komunikace s notifikacni komponentou je
realizovana vyhradné s vyuzitim Sifrovaného
prenosu dat.
Komunikacni kanaly jsou preferované vyuzivany v
Sifrovanych variantach.
Doposud s vyjimkou ustanoveni § 11 odst. 2 ZPDS
neexistuje Zadna legislativni podpora. V oblasti
elektronického dorucovani (a komunikace obecné)
vychdzi soucasna pravni Uprava vylu¢né
Pravni dusledek z institutu informacniho systému datovych schranek
a dorucovani jejich prostfednictvim. Zamyslend
notifikace tak nema v oblasti dorucovani zadné
pravni dopady, s vyjimkou prava na poskytnuti
informace o koncici platnosti ob¢anského prikazu,
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Pravidlo

Plati pro

Technicky dusledek

Bezpecnostni dusledek

Pravni dasledek

Pravidlo

Plati pro
Technicky dasledek

Bezpecnostni diisledek

Pravni dasledek

Pravidlo

Plati pro

Technicky dasledek

Bezpeénostni dusledek

Pravni dasledek

PwC Ceska republika

cestovniho dokladu nebo fidi¢ského prikazu dle §
11 ZPDS.

Je definovano a vytvofeno napojeni notifikacni
komponenty na opravnéni k zastupovani.
Federujici portdly

Notifikacni centrum potrebuje ke svému spravnému
fungovani a pojeti vSech variant Zivotnich udalosti
(sluzeb VS) vazbu na systémy fidici udélovani
zastoupeni pro uZivatele.

Problematika zastupciho opravnéni je velmi
komplexni a s ohledem na skutecnost, ze

v soucasnosti neexistuje zadny takovy univerzalni
registr (mandatni registr) a opravnéni se mlze

v pribéhu ¢asu nejrizné;jsimi zplsoby (tj. z rliznych
pravnich dlvod() ménit ¢i zanikat (udéleni plné
moci, rozhodnuti soudu o omezeni svépravnosti,
rozhodnuti soudu o ptiznani svépravnosti
mladistvému atp.), v disledku tak muaze byt
praktické fungovani této funkcionality v plném
rozsahu nerealizovatelné.

Portaly neimplementuji vlastni systém na
upozornovani, ale vyuzivaji sdileného sytému
poskytovaného centralni sdilenou komponentou.
Federované portaly

Federované portal musi byt napojen na eGSB.
Federované portal vyuZiva bezpecnostnich
mechanismu propojeni na eGSB.

P¥i dodrzeni pravidel pfistupu skrze eGSB/ISSS a
dostatecného pravniho titulu bez dalsich pravnich
dasledkd.

UzZivatel portdlu ma moznost si nastavit
preferované kanaly na zasilani upozornéni.
Federujici a federované portaly

Pred odeslanim notifikace portal zkontroluje
nastaveni preferovanych zplsobl upozornéni
daného uZivatele. Pokud se bude jednat o divérné
informace, bude zaslano vyzva k provedeni akce
uzivatele na portalu.

Portdl ma uloZené informace pouze o preferovanych
zpUsobech upozornéni. Informace o kontaktnich
Udajich mlze z vile klienta udrZovat v profilu.

S vyhradou, Ze k pfipadnému zpracovani kontaktnich
Gdaju dojde vyluéné na zakladé predchoziho
souhlasu uzivatele sluzby (¢i jiného pravniho titulu),
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a za ucelem vyluéné zasilani notifikaci,
neshleddvame zadné dalsi pravni dlsledky.

Predchozi odstavce této kapitoly pfipominaji feSeni pro upozornéni, ktera jsou soucasti definice a struktury
nabizenych sluzeb. UZivatel z takové definice chdpe, Ze podal-li Zadost o vydani napf. cestovniho dokladu, pfijde
mu upozornéni v konkrétnich milnicich procesu zpracovani. Napfiklad upozornéni, Ze doklad jiz je vyhotoven

(pfed zakonnym terminem) a je mozné si jej vyzvednout.

Mohou nastdvat situace, kdy notifikaci potfebuje vynutit systém nebo Uredni osoba zpracovavajici dany proces.
Naptiklad v pfipadé, Ze termin objednané schlzky s Urednikem dané agendy je potfena zménit z dGvodu jeho
nepfitomnosti. Je jedno, zda se byla naplanovana fyzickd schlizka nebo schiizka v on-line reZimu. UZivateli je

potreba s dostatecnym predstihem dat na védomi nestandardni situaci, odchylku od stavu, ktery je ocekavan.

Pfedpoklada se rozpracovani upozornéni predevsim u zmén, které nevznikaji na podnét klienta, ale i jako
potvrzeni provedeni zmény iniciované klientem. Notifikace o takové zméné je uZivateli zaslana komunikacnim
kandlem, ktery uzivatel v notifikacnim centru definoval jako zakladni (default) komunikacni kanal nebo které ma
povahu zakladniho kandlu automaticky (napfiklad telefon). A to tehdy, pokud klient nenastavil pro agendu nebo
sluzbu nebo Ukon odchylné (lokdini) preference dorucovani. Pokud jsou lokalni preference nenastaveny, plati

globalni preference (dédi¢nost).

Nabidne-li feseni notifikacni komponenty uzivateli moZznost odmitnout volby zakladniho komunikaéniho kanalu

a tim potlaceni pfijmu téchto zprdv, uZivatel je notifikacnim centrem upozornén na mozné dasledky z toho

vyplyvajici.

Pro notifikacni komponentu je vytvorena

Pravidlo funkcionalita definice zakladniho (default)
komunikacniho kanalu pro upozornéni
nestandardni povahy

Plati pro Federujici a federované portaly.
Technické reseni notifikacni komponenty pracuje s

Technicky dasledek pojmem (nastavenim) defaultni kanal a fesi pripady

uZziti tohoto nastaveni

. L. Volba zakladniho kandlu musi byt vZdy potvrzena
Bezpecnostni dusledek . , ,
zaslanim potvrzovaciho odkazu na tento kanal.

Pravni dasledek Bez pravnich dusledkd.

Skupina upozornéni na udalosti nebo zmény, které vznikaji nezavisle na vali uzivatele ¢i drednika jsou upozornéni

na terminy nebo Ukony definované zdkony, vyhlaskami apod. Typickym prikladem mohou byt terminy podani
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radného pfiznadni dané z ptijmu, uhrazeni platby dané z nemovitosti apod. Jde o upozornéni, kterd mohou byt
soucasti jinych komponent popisovanych timto dokumentem, naptiklad komponentou Kalendar. Ta mize
obsahovat tyto jasné definované milniky automaticky a zalezi jen na uzivateli, jak s kalendarem bude nakladat,

viz. samostatna kapitola.

Upozornéni patfi do kategorie volitelnych, tedy uZivatel ma moznost potlacit jejich pfijem. Pfi definici funkci
notifikacni komponenty je vhodné odlisit upozornéni o blizicich se terminech (ze zdkona) od notifikaci o
terminech napfiklad dohodnutych schiizek, které by mély byt feSeny v ramci standardnich procesd, jako je

naptiklad sluzba sjedndni schlzky k dané véci.

Do kategorie upozornéni popisované v této kapitole nalezi napriklad zména zakonného terminu podani pfiznani
z dani z pfijmu z dGvodu pandemické situace v zemi, tj zabezpeceni automatického upozornéni viem uzivateldm

federovanych portall VS.

Notifikacni komponenta je pfipravena na
Pravidlo spolupraci s jinymi komponentami a procesy, které
mohou notifikovat uZivatele
Plati pro Federujici a federované portaly.
Existuje oddéleni zodpovédné za aktualizaci sady
Technicky dasledek upozornéni spojenych s konkrétnimu datumy na
zakladné zakonnych zmén a jinych udalosti.
Propojeni s dalSimi komponentami je
Bezpecnostni dusledek implementovano bezpecnym zplsobem dle typu
propojeni.
Za predpokladu naplnéni zakonnych pozadavk( ZKB,
VoKB a pravnich predpisl tykajicich se ochrany
L. osobnich udaju bez dalsich pravnich dopadd. Opét
Pravni dasledek o . . . L
upozoriiujeme, ze notifikace jako takova je bez
pravnich dopadd, zejména nema vliv na
prokazatelnost doruceni.

Jedna se o oblast funkci, ktera umoznuje klientovi nahliZzet na prehled jiz probéhlych platebnich transakci, které
realizoval na dil¢ich portalech, v kterémkoli subjektu prava (viz kapitola Vybér subjektu prdva). Dale klientovi
poskytuje moZnost nahlizet na seznam pohledavek k vytizeni v konsolidované podobé ze vsech dilcich AIST , opét
bez rozdilu subjektu prava. Klientovi tato oblast poskytuje centralni pohled do lokalnich seznam( pohledavek

pred a po splatnosti, v€etné historie.

Funkce vychazi z myslenky, Ze OVM — poskytovatelé sluzeb spojenych s Uhradou, chtéji klientdm usnadnit proces
této Uhrady a maji z toho prinos v podobé zvyseni rychlosti a bezchybnosti vybéru. Proto poskytovatelé sluzeb

vytvofi a do obsluznych kanald, zejména portalu/webu, klientdm poskytnou pfedpisy platby.
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Klientovi je umoznéno v této oblasti funkci hradit poplatky za sluzby verejné spravy — napf. ze pst, za komunalni
odpad, zdravotni a socialni pojisténi, dané apod. Informace o platbach, respektive terminy plateb jsou
propagovany do kalendare (viz kapitola Kalenddr) a notifikacniho centra (viz kapitola Notifikace o bliZicim se

terminu) — pokud je tak zvoleno v uZivatelském profilu klienta.

Udaje o pohledavkach a platbach jsou z federovanych agendovych systéma technicky predavany do federujiciho
portdlu pres PPDF skrze eGSB/ISSS v predem definovaném formatu, aby byla zajisténa kompatibilita napfi¢

portaly.

Klient bude pfesmérovan na platebni branu spojenou s pfedmétnym predpisem, kde bude platba realizovana,
aniz by se musel pidit po tom, jaka a ¢i brana to je (obdobné jako v eShopech). Zaroven by v budoucnu tato
platebni brana méla klientovi umoznit uhradit jednou, souhrnnou platbou vice pohledavek — jako hromadny
piikaz v elektronickém bankovnictvi. Mélo by byt proveditelné, aby platebni funkce portalu sestavila hromadny
platebni pfikaz a aby platebni brana pfenesla tento pfikaz do elektronického bankovnictvi klienta k dhradé. Jiné

formy jsou daleko od mozZné proveditelnosti.

Portal poskytuje prehled vsech predpist, z nich vzniklych pohleddvek a zavazkd, ptipadné nedoplatkld a
preplatkl ve formé prehledové tabulky. V rdmci tabulky jsou transakce rozliSeny na realizované; stornované; po

splatnosti s oznacenim, ke kterému subjektu prava patti.

Federujici portal je schopen zobrazit prehled
platebnich transakci uskutecnénych na
Pravidlo federovanych portalech, ale neposkytuje detail
transakce. Pro ten je potieba pfejit na dany
federovany portal.
Plati pro Federujici a federované portaly
Federované portaly poskytuji historii transakci
uZivatele.
Federujici portal je schopen si nacist historii
Technicky dasledek platebnich transakci z federovanych portald.
Uzivatel je schopen prejit bezeSvé z federujiciho
portalu na federovany, aby si zobrazil detail
transakce
Naditani historie transakci je provadéno skrze eGSB /
ISSS.
Prehledovy seznam transakci uZivatele zpravidla

Bezpecénostni dusledek

nebude spadat pod konkrétni vykon agendy OVM a
bude tak tfeba za ucelem umoznéni této

Pravni dasledek funkcionality vyzadat si od uzivatele sluzby souhlas,
a to zvlast s ohledem na skutecénost, Ze prava a
povinnosti uklada ZPDS OVM, nikoliv federujicimu
portalu jakoZto sdruzujici entité.
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Soucasné takovy bezesvy (single-sign on postup)
bude mozny pouze v pripadé, ze federujici i
federovany portdl jsou kvalifikovanymi poskytovateli
sluZeb dle ZoEl.

Federujici portal poskytuje vedle historie jiz provedenych transakci prehledovou tabulku se seznamem tzv.

otevienych pohledédvek pfed/po splatnosti z ostatnich federovanych portalovych feseni s oznacenim, vici které

instituci je potfeba zavazek uhradit, v€etné ¢astky a data splatnosti. Po kliknuti na pfisluSny Fadek s platbou v

detailu je klient (FO & PO) pfesmérovan na pfislu$nou platebni branu?! nebo jsou klientovi poskytnuty nezbytné

platebni Udaje a QR kdd pro provedeni platby (klient si v uZivatelském profilu zvoli preferenci).

Pravidlo

Plati pro

Technicky dasledek

Bezpecénostni dusledek

Pravni dasledek

Pravidlo
Plati pro

Technicky dasledek

Federujici portal je schopen zobrazit prehled
pohledavek pred nebo po splatnosti na
federovanych portalech, ale neposkytuje detail
pohledavky. Pro ten je potieba pfejit na dany
federovany portal.

Federujici a federované portaly

Federované portaly poskytuji seznam pohledavek
uZivatele.

Federujici portal je schopen si nacist seznam
pohledavek z federovanych portald.

UzZivatel je schopen prejit bezeSvé z federujiciho
portalu na federovany, aby si zobrazil detail
pohledavky.

Prehledovy seznam pohledavek uzivatele zpravidla
nebude spadat pod konkrétni vykon agendy OVM a
bude tak tfeba za u¢elem umozinéni této
funkcionality vyZadat si od uZivatele sluzby souhlas,
a to zvlast s ohledem na skuteénost, Ze prava a
povinnosti uklada ZPDS OVM, nikoliv federujicimu
portdlu jakoZzto sdruzujici entité.

Soucasné takovy bezesvy (single-sign on postup)
bude mozny pouze v ptipadé, ze federujici i
federovany portal jsou kvalifikovanymi poskytovateli
sluzeb dle ZoEl.

Portaly umoznuiji platbu pfes platebni branu.
Federujici a federovany portal

Portdly musi umét otevfit a odeslat na platebni
branu Gdaje nezbytné pro provedeni platby platebni
kartou nebo prevodem.

21 platebni brana pro vefejnou spravu. Platebnibrany.gov.cz [online]. 2017 [cit. 2021-6-16]. Dostupné z: https://platebnibrany.gov.cz/
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Portaly musi umét pfijmout nasledné stav po
provedeni/neprovedeni platby.
. e Portdly musi implementovat bezpecnostni
Bezpecnostni disledek . L

pozadavky provozovatele platebni brany.
Soucasny legislativni stav v § 6 zakona ¢. 634/2004
Sb., o spravnich poplatcich predpoklada (s vyjimkou
spravnich poplatkd hrazenych uzemnim spravnim
celklim) dhradu pfislusSnému OVM, tedy na zvlastni
G¢et vedeny u CNB. Otazka odpovédnosti v pfipadé
chyby uskutec¢néné platby neni v soucasném
pravnim Fadu CR, s ohledem na dosavadni

L. nepfizpUsobenost elektronickym platbam resena,

Pravni dasledek oL o, L i

nebot vySe uvedeny zakon o spravnich poplatcich
predpoklada, Ze poplatky vyméruje, vybird a vymaha
spravni urad pfislusny k provedeni ukonu (nikoliv
treti osoba — provozovatel platebni brany).
Rovnéz bude tfeba dostat pozadavkim na fizeni
pristupl a predavani dat dle ZKB, zakon( tykajicich
se ochrany osobnich Udaji a provadécich pravnich
predpisu.

Portaly umi vygenerovat QR kad pro platbu

Pravidlo .
pfevodem
Plati pro Federujici a federovany portal
Portdly z platebniho predpisu umi vygenerovat
Technicky dasledek validni QR kdd pro platbu napf. ve formatu Short
Payment Descriptor (SPAYD).
Vytvorit podplrnou metodiku pro bezpecné
Bezpecénostni dusledek generovani a uziti QR kodl ve formatu Short
Payment Descriptor (SPAYD).
Generovani a uziti QR kdédu bude nezbytné podrobit
Pravni dasledek pozadavkdm pfistupu dle ZKB a provadécich

pravnich predpisa.

Portal by prirozené, jako elektronicka bankovnictvi, a dle volby klienta mohl zobrazovat vedle pohledavek i
prehled zavazkl statu, jak jiz vyporadanych platbou (v historii), tak zejména téch otevienych, kde klient jesté

mUZe ¢ekat Ghradu, vi kolik, na ktery ucet a s jakou splatnosti.

Zpétna vazba je oblast funkci, ktera se nevynucuje jako podminény krok, ale je zaslana klientovi formou
zdvorilého dotazu (pouze pokud neni zaskrtnuto v profilu). Zpétnou vazbu klient poskytuje ve formé hodnoceni
(vybérem z nabidnutych mozZnosti nebo stupnice), volitelné potom muiZe pfidat i komentdf. Hodnoceni je
anonymni (pokud si klient ale preje uvést své kontaktni Udaje, napf. v pfipadé stiznosti, musi se autentizovat) a

jeho vysledky jsou navazany na katalog sluzeb.
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Pro zpracovani zpétné vazby jsou nezbytné dostate¢né centralni nastroje a kapacity pro pred-vyhodnoceni a

distribuci zpétnych vazeb jednotlivym OVM jako podklady pro jejich zlepSovani sluzeb.

Pravidlo

Plati pro

Technicky dusledek

Bezpecnostni dusledek

Pravni dasledek

Zpétna vazba je odesilana na centralni misto. Ze
zaznamu zpétné vazby lze poznat co, kde a jakym
zplisobem bylo hodnoceno.

Veskera zpétna vazba je anonymni (bez pfifazeni
konkrétni entité — uzivateli).

Federujici a federované portaly

Federované portal musi byt napojen na eGSB.
Hodnoceni musi byt anonymizovano. V pripadé
autentizovaného uzivatele musi byt realizovany
takové kroky, které ztizi zpétnou identifikaci entity.
V pfipadé, Ze bude stdle trasovatelné odkud a jakym
zpUsobem (pfip. z jakého zatizeni) k odeslani zpétné
vazby doslo, plijde pouze o pseudonymizované
udaje, a nebude se tak jednat o anonymni Gdaje.
Dusledkem tak je aplikovatelnost natizeni GDPR.

Tato zpétnd vazba je umisténa na kazidé strance, kterd poskytuje informace uZivateli, napf. popis sluzby,

rozcestniky, kontakty apod. Jako otdzky Ize pouZit jiZ implementované otdzky na portal.gov.cz, které soucasné

naplnuji pozadavky na zpétnou vazbu dle SDG. Sjednocenim lze docilit snadného porovnani mezi portaly a

agregovatelnosti vysledk.

Byly tyto informace uzitecné?
Byl pro vas text srozumitelny?
Chcete ndm ke strance jesté néco napsat?

Pravidlo

Plati pro

Technicky dasledek

Bezpeénostni dusledek

Pravni dasledek

PwC Ceska republika

Skéla jako ve $kole 1 do 5. Ano
Skala jako ve $kole 1 do 5. Ano
Volny text do 2 000 znak. Ne

Na kazdé strance je umisténa zpétna vazba, ktera
je pfirozenou soucasti stranky. Je pouze na vuli
navstévnika, jestli ji vyplni nebo ne.

Federujici a federované portaly

Musi vzniknout systém, ktery bude shromazdovat a
zpfistupnovat data ze zpétné vazby.

Zpétna vazba musi byt anonymizovana. V ptipadé
autentizovaného uzivatele musi byt realizovany
takové kroky, které ztizi zpétnou identifikaci entity.
V pripadé, Ze bude stale trasovatelné odkud a jakym
zpUsobem (pfip. z jakého zatizeni) k odeslani zpétné
vazby doslo, pljde pouze o pseudonymizované
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Udaje, a nebude se tak jednat o anonymni Udaje.
Dusledkem tak je aplikovatelnost natizeni GDPR.

Dilci portal poskytuje klientovi dotaznik spokojenosti po obslouzeni (po realizaci sluzby), a to na Urovni Uradu,

sluzby verejné spravy nebo jejiho ukonu.

Bude na spravcich sluzeb jednotlivych agend, jestli nastavi v Katalogu sluzeb pfiznak pro sbér zpétné vazby pouze

na urovni sluzby (povinné) nebo i na Urovni Ukonu (volitelné). Katalog bude muset byt pro tento ucel rozsiren.

Pravidlo

Plati pro

Technicky dasledek

Bezpecnostni dusledek

Pravni dasledek

Pravidlo

Plati pro

Technicky dasledek

Bezpecnostni diisledek

Pravni dasledek

Katalog sluZeb VS uchovava nastaveni parametrt
pro zaznam o zpétné vazbé.

RPP

Katalog sluzeb VS musi byt rozsiten tak, aby mohl
uchovdvat nastaveni parametr( pro fizeni zaznam0
0 zpétné vazbé, a to tak, aby s nim federované
portdly umély pracovat.

MUzZe byt nutné legislativné nebo metodicky upravit
rozsah funkci Katalogu sluzeb.

Katalog sluzeb VS uchovava zaznamy o zpétné
vazbé.

RPP

Katalog sluzeb VS musi byt rozsifen tak, aby mohl
uchovavat zaznamy o zpétné vazbé a to tak, aby

s nim federované portaly umély pracovat.

Zpétna vazba musi byt anonymizovana. V pripadé
autentizovaného uZzivatele musi byt realizovany
takové kroky, které ztizi zpétnou identifikaci entity.
V ptipadé, Ze bude stale trasovatelné odkud a jakym
zpUsobem (pfip. z jakého zatizeni) k odeslani zpétné
vazby doslo, plijde pouze o pseudonymizované
Udaje, a nebude se tak jednat o anonymni Udaje.
Dusledkem tak je aplikovatelnost natizeni GDPR.
MuUZe byt nutné legislativné nebo metodicky upravit
rozsah funkci Katalogu sluzeb.

Dil¢i portdl poskytuje moznost zaslat zpétnou vazbu na strukturu ndstroje (portalu), jeho obsah, prehlednost a

uZivatelskou privétivost. Tato zpétnd vazba je zaslana pfimo spravci nastroje — informacniho systému.
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Funkce [tohoto systému]

. e . Rozhodné nesouhlasim 12 345 6 7 Rozhodné souhlasim Ano
spliuji mé pozadavky.
Pouziti [tohoto systémul] je
[ e v 1 Rozhodné nesouhlasim 12 345 6 7 Rozhodné souhlasim Ano
frustrujici zazitek
Tento systém] je snadno
[ .. v , 1i Rozhodné nesouhlasim 12 3 45 6 7 Rozhodné souhlasim Ano
pouzitelny
Musim stravit pfilis mnoho
casu opravou véci s [timto Rozhodné nesouhlasim 12 3 45 6 7 Rozhodné souhlasim Ano
systémem]
Chcete ndm ke strance jesté i .
Volny text do 2 000 znakd. Ne

néco napsat?

Na kazdé strance je umisténa zpétna vazba, ktera

Pravidlo je pfirozenou soucasti stranky. Je pouze na vali
navstévnika, jestli ji vyplni nebo ne.

Plati pro Federujici a federované portaly

. Musi vzniknout systém, ktery bude shromazdovat a

Technicky dusledek . . ..
zpfistupriovat data ze zpétné vazby.

Bezpecnostni diisledek Zpétna vazba musi byt anonymizovana.

V ptipadé, Ze bude stale trasovatelné odkud a jakym

zpUsobem (pfip. z jakého zatizeni) k odeslani zpétné

vazby doslo, plijde pouze o pseudonymizované

L. Udaje, a nebude se tak jednat o anonymni Gdaje.

Pravni dasledek . . . o
Duasledkem tak je aplikovatelnost nafizeni GDPR.
Jakékoliv zpfistupnéni dat ze zpétné vazby bude
moZné pouze na zakladé pfedchoziho souhlasu
udéleného uZzivatelem.

Zakladem zpétné vazby v obsluznych kanalech je klientovo hodnoceni spokojenosti s transakci (Ukonem a
sluZzbou). Nasledné je na nastrojich IT a procesnich nastrojich, aby hodnoceni spojili s konkrétnim referentem,

bude-li o to v ramci fizeni sluzeb uradu zdjem.

Vedle toho miZe existovat mozZnost (formulaF), aby klient vychvalil nebo pohanél konkrétniho ¢lovéka, pokud

ho zn3, ale je to spiSe vyjimecna moznost.

Dil¢i portal tedy miZe poskytnout moznost ohodnotit Urednika, ktery realizoval sluzbu pro klienta. Dotaznik
mUZe nabyvat rGzné realizaéni formy. MUzZe “viset” jako posledni stranka néjakého uceleného procesu nebo
muZe byt klientem vyhledan a vyvolan v navaznosti na seznam historie jeho podani. V pfipadé fyzické navstévy
Uradu za ucelem realizovatelnosti hodnoceni Gfednika je nutné zajistit sparovani Urednika s obslouzenym

klientem. K tomu muZe slouZit napfiklad QR kdd na dvefich nebo stole Urednika nebo v pfehledu kontakt( na

2 Doporucujeme vyuzit standardizovany dotaznik k samoreportovani vnimané pouzitelnosti. Finstad, Kraig. (2010). The Usability Metric
for User Experience. Interacting with Computers. 22. 323-327. 10.1016/j.intcom.2010.04.004.
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webu/portalu daného Gfadu. Vyéet moznosti neni Gplny, ma slouZit pouze k ilustraci mozného feseni, které musi

byt i v téchto pripadech predevsim technicky jednoduché.

Existuji feSeni shéru zpétné vazby pro

Pravidlo neelektronické zpusoby komunikace tfednika a
klienta
Plati pro Federované a federujici portaly.

Technicka feSeni umoZziujici podani zpétné vazby na
Urednika/pracovnika snadno a bezprostfedné pfi
Technicky disledek ./p - vires - p vp,
nebo po jednani, vyuZziti identifikaci v rezervac¢nim
systému a v systémech Gradu, QR kodu apod.
Bezpecnostni dusledek -
V souladu s rezimem predpokladanym ZPDS,
absence pravidla by naopak byla v rozporu
L. s principem (volby formy tGkonu), ktery ZPDS zavadi.
Pravni dasledek P VT ‘o
Jakékoliv zpfistupnéni i pfedavani dat ze zpétné
vazby bude mozné pouze na zakladé predchoziho
souhlasu udéleného uZivatelem.

Dil¢i portdl umoznuje zobrazeni hodnoceni spokojenosti s jednotlivymi Ufady, sluzbami nebo tkony. Hodnoceni

je dostupné na federujicich i federovanych portalech.

Jednotné misto, kde jsou uchovavany vysledky, umoznuje rizné pohledy pres strukturu portald, pres agendy
atd. Pfistup ke detailni zpétné vazbé k agendé, sluzbé nebo ukonu maji vSechny subjekty, které do ni pfispivaji a

vidi pouze svoje data a data svych podfizenych soucasti.

PFistup ke svym datiim ma ten portal, ktery data

Pravidlo , . vx
poskytnul a ke svym podfizenym soucastem.

Plati pro Federujici a federované portaly

Technicky dasledek Existuje hierarchicka struktura roli

Musi vzniknout systém, ktery bude shromazdovat a
Bezpecénostni dusledek zpfistupnovat data ze zpétné vazby.

Data ze zpétné vazby musi byt anonymizovana.

V pripadé, Ze bude stale trasovatelné odkud a jakym

zpUsobem (pfip. z jakého zafizeni) k odeslani zpétné

vazby doslo, mUze jit ve vztahu k uZivateli sluzby

pouze o pseudonymizované Udaje, a nebude se tak
Pravni dusledek jednat o anonymni Udaje. DUsledkem tak je

aplikovatelnost nafizeni GDPR.

Jakékoliv zpfistupnéni ¢i predavani dat ze zpétné

vazby bude mozné pouze na zakladé predchoziho

souhlasu udéleného uZivatelem.
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Oblast funkci pro podporu zastoupeni poskytuje uZivateli primarné moznost vykonavat funkce a vyuZivat sluzby
verejné spravy jako zastupce jiného subjektu (fyzické osoby nebo organizace). Tato funkce je svym zplsobem
defaultni. Dale mlze uZivatel delegovat svoje vlastni poZzadavky na jiny subjekt prava. Realizace zmocnéni tak
vychdzi jednak z existujicich referenénich Gdaji o uZivateli nebo na zdkladé nékteré z forem zédmérného
zmocnéni a znamena to tedy, Ze néktera zmocnéni budou prebirana ze zakladnich registrd (napt. pro roli
jednatele spolecnosti) a z jednotlivych AIS (napt. rodi¢ z IS EOQ), pripadné z lokalnich mandatnich registr(
jednotlivych AIS u zmocnéni, kterd byla realizovana pred vznikem jednotného centrdlniho feSeni. Nova zmocnéni

(delegovana) budou realizovana prevainé novym centrdlnim zplisobem.

Platna legislativa neomezuje subjekt prdva v moznostech udéleni plné moci. Lze udélit zmocnéni ,,na vSechny
ukony a na neomezenou dobu (generalni zmocnéni) a ucinit tak formou fyzickou (v listinné formé), kterd je stale
vyznamné zastoupena pfi kontaktu s verfejnou spravou, a také formou ,,digitalni” (zmocnéni jako digitalni ukon,
napf. podepsany elektronicky dokument). Je Zadouci, aby obé formy mohl mit uZivatel digitalnich sluzeb k
dispozici a idedlné do budoucna predevsim ve vazbé na konkrétni digitalni dkon, nikoliv pouze jako seznam
transakci. To zaroven predpokladd z pocatku jisté omezeni definice zplnomocnéni, resp. pfizplsobeni zmocnéni
pro konkrétni digitaIni Gkony. Jakékoliv omezeni v konecném dlsledku ale vice zpfistupni sluzby VS, proto se
domnivame, Ze nebude uZivateli pfijimano negativné. Samozirejmé je dulezité, aby se jakékoliv reseni dle

poZzadavku v rozvijejicim se digitdlnim svété a dle zpétné vazby od uZivatell déle rozvijelo.

Moderni (nakladové efektivni) zplsob vyvoje sw se déje v inkrementalnich pfirdstcich funkcionality s
kontinudlnim ovérovani, predpokladl na redlnych uZivatelich. Zde se vzhledem k rozsahu celého feseni takovy
postup pfimo nabizi. Nicméné je pouze malo kompatibilni nejenom se soucasnym legislativnim stavem, ale
vibec s mozZnosti legislativy definovat néco se dynamicky rozvijejiciho. Princip inkrementalniho pfidavani

moznosti néjaké digitalni funkce VS, zde typicky zastoupeni, je nutné legislativné umoznit.

Proto je potreba najit Sirokou odbornou shodu na prosazeni legislativnich zmén, které umozni nasledné
zpracovat zmocnéni ve federaci portalt za vynaloZeni pfiméreného Usili a pfiméfenych nakladd. Zmocnéni
predstavuje zdklad digitalnich sluzeb a umoziuje zdsadni zjednoduseni uzivatelovy kooperace s verejnou

spravou. Zahranic¢ni zkusenosti tento aspekt potvrzuji, jejich feSeni se neomezuji na generalni zmocnéni.

Generdlni zmocnéni je samoziejmé digitdIné snadnéji zpracovatelné, ale mélo by predstavovat pouze zakladni
verzi jakéhokoliv feSeni zmocnéni. Zmocnéni s individudlné definovanymi parametry je naproti tomu jen velmi

problematicky algoritmizovatelné a zpracovatelné v digitalnich systémech. Ale tento problém je potreba vyresit.

Pro korektni fungovani plnych moci je potieba, stejné jako je tomu v ostatnich zemich, jez implementovaly tuto
sluzbu (viz kapitola Zahranicni zkusenost), vytvofit digitalni parametrizovatelny registr zastoupeni. Tento registr
by mél postupné umoziiovat rizné kombinace udélovani plnych moci, tzv. digitdlnich mandatd, v souladu s

konkrétnimi sluzbami VS. Da se predpokladat jeho silné provazani s katalogem sluzeb a ukond, s katalogem
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Zivotnich udalosti, pripadné s katalogem roli (viz kapitola Katalog Zivotnich roli) nebo s vybérem subjektu prava
(viz kapitola Vybér subjektu prdva a role). PGjde o rozsahly digitdIni systém, ktery bude hojné vyuZzivany. Realné
definovany registr digitalnich mandati bude pracovat s dal$imi centradlnimi komponentami popisovanymi v

tomto dokumentu, jako je napf. notifikace, kalenddr, dashboard apod.

Dosavadni neexistence registru digitalnich mandatt donutila nékteré AlS, resp. agendové portaly problematiku
podchytit aimplementovat v rozsahu kompatibilnim toliko s jejich vlastnimi sluzbami. To rozhodné neni na Skodu
redlné vstupy pro analyzu. Zaroven to predstavuje zavazek, protoZe uZivatelé téchto agendovych sluzeb mohou
byt na néjakou formu digitalnich mandatt uvykli a budou ocekavat pfi nové implementaci plynuly prechod.
Vsechny dalsi aktivity, pokud nékde v soucasné chvili rozvijeji moznosti vystavby lokalnich reseni digitalnich

mandat, je potfeba podchytit a propojit.

Agendové IS spolupracuji na rozvijeni fesSeni
digitalnich mandata

Pravidlo

Plati pro Federované portaly
Vystupy stavu jednotlivych lokalnich feseni
digitalnich mandat( nebo jejich teprve rozpracované
analyzy jsou predany a udrzovany, dale rozvijeny

L pouze na centralni drovni.
Technicky dasledek . . . . I
Centrdlni droven vhodnymi prostfedky sdilené a

kooperovani od dohodnutého data informuje
vSechny zainteresované AlS o postupujicich
projektovych pracich na digitalnich mandatech.
Bezpecnostni dusledek N/A
Pravni dusledek Bez pravnich dlsledka.

Pfehled digitalnich mandatl predstavuje jednu ze zakladnich funkci. Poskytuje prehledovou tabulku veskerych
mandat udélenych uZivatelem a mandatl uZivatelem pfijatych. Jak se feSeni bude rozvijet, resp. s postupnym
napojovanim konkrétnich pozadovanych sluzeb jednotlivych AlS, mzZe se taktéZ prehled mandata postupné
plnit rdznymi formami mandatd a funkci k manipulaci s nimi. Napfiklad u funkcionality Upravy jiz vydaného
manddtu se dnes neda asi predjimat jeji redIné reSeni. Z poc¢atku také nemusi seznam umoznovat pohled na vétsi

detail udéleného mandatu, postupné to bude jisté Zadana funkce. A tak podobné.

Z hlediska nakladového se asi neda predpokladat, Ze soucasti seznamu mandatl bude také prehled udélenych
mandatl (ve formé naskenované listinné podoby) pred digitalizaci néjaké konkrétni sluzby. Takovy poZadavek,

ale mzZe byt uZivateli vznesen a je potfeba na néj umét reagovat.

Mandaty vyplyvajici z roli uZivateld (jednatel spolecnosti) budou prakticky uplatiovany pravdépodobné v

zakladnich ¢astech ovladani konkrétniho federujiciho portalu — pti volbé role uZivatele nebo néjakém udkonu
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smérujicimu ke zuzeni funkci z dvodu konkrétni role uzivatele. Z divodu zachovani prehledu mandatd ale také

evidence téchto moznosti patfi do této Casti.

Funkce poskytuje moznost uZivateli udélit ¢i zazadat si o udéleni zastoupeni (mandatu). V obou pfipadech bude
mozné postupné vytvaret sadu opravnéni, které maji byt soucasti mandatu, respektive vytvofit unikatni

kombinaci oprdvnéni. Zaroven je mozné vybrat jiz pfeddefinované opravnéni z registru.

Mozné pristupy ke kontrole a delegaci zastoupeni (opravnéni):

e Kontrola opravnéni k realizaci transakci jménem jinych osob ¢i organizaci na zakladé udajl v registru. V
tomto pripadé je delegace mandatu automatizovana a vazana na udaje zakladnich registrli, katalog
Zivotnich roli a roli subjektu prava, napf. rodi¢ ma moznost jednat jménem vlastnich déti (udaj je
dostupny v registru obyvatel) do dovrseni véku 18 let, poté tento mandat automaticky zanikne.

e Vyzadani / vytvoreni digitalniho opravnéni a jejich nasledné ulozeni do registru zastoupeni. UZivatel
muze bud' vytvorit povéreni, nebo poZzadat o povéreni. Tato povéreni si uzivatel mlzZe nadefinovat a
nasledné odeslat povéfenému uZivateli ke schvaleni (v pfipadé pozadani o opravnéni). Typicky tam
muze uzivatel, jakoZto jednatel organizace povéfit jiného uZivatele opravnénim jednat za danou
organici — poskytnout mu plnou moc a jasné vydefinovat, které uUkony povéreny uzivatel muize

vykondvat jménem organizace.

Centralizace digitalnich mandatl predstavuje narocny problém z hlediska FfeSeni stavu omezeni nebo
nedostupnosti této centralni sluzby. Digitalizace VS musi obecné umozZnovat néjakou formu nahradnich
(zaloZnich, resp. pGvodnich) moZnosti realizace dané sluzby. V pripadé digitalnich mandatl je tento problém
mnohem ndroc¢néjsi, nez moznd plati pro jiné centrdini komponenty popsané v tomto dokumentu. Je tézko
predvidatelné, jak bude problém vyresen — obecné lze predpokladat, Ze v pripadé nedostupnosti centralni
komponenty nebude mozné mandaty néjakym nahradnim zplsobem pouZit (moZzna vyjma generalniho

manddatu, cozZ je ale nechtény stav).

. Federujici portaly implementuji HA? feseni

Pravidlo L L.
digitalnich mandata

Plati pro Federujici portaly
Z dlivodu vyse popsanych musi centralni Groven
zajistit u digitalnich mandatd takovou Uroven
redundance technického feSeni na vSech urovnich,
Ze nebude mozné, aby nastal vypadek, nebo jeho

Technicky dasledek eliminace musi byt v uzivateli o¢ekdvaném case.
Musi byt zajistén stav, aby nedoslo k jakymkoliv
pochybnostem o nastavenych parametrech
digitdlniho mandatu uzivatelem a realizaci dané
digitalni sluzby.

Bz angl. High Availability — vysoka dostupnost.
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Bezpeénostni dusledek N/A
JelikoZ doposud neni v platnosti a ucinnosti pravni
Uprava tohoto institutu, bude zapotfebi tuto

Pravni dasledek uzakonit a soucasné lze ocekavat, Ze bude nezbytné
souvisejici zmény promitnout i do obecné pravni
Upravy (obcanského zakoniku).

Pravidio Agendové IS (portaly) implementuji pfripravenou
funkcionalitu digitalnich mandata

Plati pro Federované portaly
Implementuji-li od definovaného data federované
portaly pouze centralni komponentu evidence

digitalnich mandat(, nemohou realizovat vlastni
Technicky dasledek &

v

,nahradni” feseni v pfipadé jeji nedostupnosti.
ZaloZni feSeni musi byt feSeno na centralni Grovni
jinymi dostupnymi prostredky.
Bezpecnostni dusledek N/A
JelikoZ doposud neni v platnosti a Ucinnosti pravni
Uprava tohoto institutu, bude zapotrebi tuto
Pravni dasledek uzdkonit a soucasné Ize ocekavat, Ze bude nezbytné
souvisejici zmény promitnout i do obecné pravni
Upravy (obcanského zakoniku).

Mezi podplirné oblasti spojené s pravidly federace portalG patfi tzv. informacni architektura jako specializace
zamérena na strukturovani a organizovani informaci a obsahu na webovych strankach, pocitacovych a mobilnich
aplikacich nebo socialnich sitich. Pravé struktura nebo také rozvrzeni informaci na webu ovliviiuje celkovy zazitek
uzivatele a pouzitelnost webu. Informacni architektura ma za cil usporadat informace na webu tak, aby uzivatel
nalezl poZzadované informace bez velkého usili, a pomaha v pochopeni, kde se uZivatel pravé nachazi, co

vyhledal, jaké informace ma k dispozici kolem sebe a kam se dale dostane.

Informacéni architektura je nezbytnym predpokladem Géelného névrhu uzivatelského rozhrani (Ul/UX), oba tymy

musi Uzce spolupracovat.

Jednotlivé typy portalovych feSeni — agendové portaly, portaly Uzemni samospravy, soukromopravni portaly —
musi z pohledu uZivatele pouZzivat jednotny vzhled a interakce — tedy vizudlni interaktivni komponenty
uzivatelského rozhrani, které reprezentuji informace a jak se tyto komponenty chovaji. Tedy naptiklad kde se
zobrazuji chybové hlasky formulara a kdy dochazi k jejich validaci. Jakym zplsobem funguje priichod procesem

atp.
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Pravidlo

Plati pro

Technicky dasledek

Bezpecnostni dusledek

Pravni dasledek

Pravidlo

Plati pro
Technicky dasledek

Bezpecnostni dusledek
Pravni dusledek

Informace z RPP a z nadfazeného federujiciho
portalli jsou prezentovany dle standardu
federujiciho portalu.

Federovany portal

Implementace jednotné vizualni komponenty
katalogu sluzeb dle designsystem.gov.cz a
code.gov.cz

Jednotny pfristup a vzajemnou provazanost je tieba
zajistit v souladu s nafizenim Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2018/1724 ze dne 2. fijna
2018, kterym se zfizuje jednotna digitdIni brana pro
poskytovani pfistupu k informacim, postuplim a k
asisten¢énim sluzbam a sluzbam pro feseni problému
a kterym se méni nafizeni (EU) ¢. 1024/2012.

Portaly v maximalni mozné mire vyuzivaji
interakéni vzory jednotnych vizualnich komponent
(forma).

Federujici a federovany portal

Implementace jednotné vizualni komponenty
katalogu sluzeb dle designsystem.gov.cz

Bez pravnich dlsledkd.

Portaly musi dodrzovat jednotny organizacni systém kategorizace a struktury informaci, do kterého se cely obsah

portalu zasadi. Struktura informaci a jejich ¢lenéni pak musi odpovidat i zvolenému subjektu prava, pfipadné

jeho roli (viz kapitola Vybér subjektu prdva), ptricemz v jakém poradi je obsah prezentovan je mozné upravit

v uZivatelském profilu klienta.

Pravidlo

Plati pro
Technicky dasledek
Bezpecénostni dusledek

Pravni dasledek

Pravidlo

PwC Ceska republika

Informace spolecné pro OVM a OVS jsou
pojmenovavany jednotnym zplisobem.

Federovany a federujici portal

Nutno popsat pravidla do formu
designsystem.gov.cz a pro obsah napfiklad na
archi.gov.cz

Jednotny zpUsob pojmenovani je pfedpokladan
Informaéni koncepci CR a €inén zavaznym
prostiednictvim § 5 ZISVS.

OVM a OVS pouzivaji spolecnou strukturu a

usporadani pro sdilené nebo prepouzivané
informace.
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Plati pro Federovany a federujici portal

. Nutno popsat pravidla do designsystem.gov.cz nebo
Technicky disledek .
archi.gov.cz

Bezpecnostni disledek -
Pravni dasledek Pravidlo je v souladu s Informaéni koncepci CR.

4.10.3 Navigace

Jednotlivé typy portdlovych feSeni musi dodriovat jednotny navigacni systém, tj. jak uZivatelé prochazeji a
posouvaji se dal informacemi a obsahem. Vedle toho musi portalova reseni dodrzovat jednotnou hierarchii
navigace na portalu, napf. portaly mést musi disponovat ve vybranych ¢astech totoZznou stromovou strukturou
navigace. Znamena to tedy, Ze struktura navigace se bude délit na povinnou (regulovanou) ¢ast a volitelnou c¢ast
— typicky pro feseni Zivotnich udalosti, ty jsou lokalizovany napt. pod sekci ,Potfebuji vyfidit“, nicméné obsah
této sekce se mhze lidit (viz kapitola Katalog Zivotnich roli Zivotni uddlosti (pfip. typové Zivotni situace) a pfislusné
sluzby VS).

Nasledujici priklady ukazuji stavajici stav navigace vybranych uzemnich portal( a rozdily mezi nimi:

m f o X Webkamery Kontakty Q @ English ~

O mésté Ufad Doprava Vzdélavani Bydleni Socialni sluZby Podnikani Volny cas Pro turi: Kultura

PRA[HA

PRA|GUE ESTE B RES E Al

::: Praha.eu 0 MESTE POTREBUJI RESIT DOPRAVA  CODELATVPRAZE  KONTAKTY ar
G

portdl hlawniho mésta Prahy

L 12444 L. 236 001 111 (istiedna) I praha.eu &= e-podatelna & info@praha.eu Portal Prazana 3 adresar zaméstnanct

Obrazek 8: Struktura navigace na portalech mésta Plzné a Prahy

. Spolecné polozky informacni architektury maji
Pravidlo . . -
jednotné pojmenovani.
Plati pro Federované a federujici portaly.
e Pravidla pro pojmenovani spolecnych ¢asti jsou
Technicky dusledek i . .
popsana v designsystem.gov.cz nebo archi.gov.cz
Bezpecénostni dusledek -
Jednotny zpUsob pojmenovani je predpokladan
Pravni dusledek Informaéni koncepci CR a €inén zavaznym

prostiednictvim § 5 ZISVS.

4.10.4 Jmenna konvence

Pro dodrZeni pfijemného uZivatelského zaZitku je nutné, aby jednotlivé typy portalovych reseni dodrzovaly
predepsanou jmennou konvenci v oblasti navigace. To uZivateli pomUZe se rychle zorientovat na rlznych
portalech, napf. pfi vyhledavani urednich hodin v riznych méstech nebo uradech. Vedle toho je nutné dodrzet

jmennou konvenci v pripadé nazva portall, zejména portald Uzemni samospravy, a jejich URL adres.
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. Portaly maji jednotnou konvenci v pouZivanych
Pravidlo . (a.
textech a pojmenovavani.
Plati pro Federované a federujici portaly.
Pravidla pro pojmenovani obsahu:
designsystem.gov.cz
Technicky dasledek g v g
archi.gov.cz
mvcr.cz
Bezpecnostni dusledek -
Jednotny zplsob pojmenovani je predpokladan
Pravni dusledek Informaéni koncepci CR a ¢inén zavaznym
prostrednictvim § 5 ZISVS.

Oblast personalizace se zabyva Upravou obsahu nebo vzhledem informaci, stranek nebo komponent stranky bez
explicitniho zasahu uZivatele. Tedy na strané portalu jsou definovany podminky a pravidla, které pfi splnéni
modifikuji Sablonu specificky pro daného uzivatele. Cilem takové modifikace ma byt zlepSeni uZivatelského

zaZitku. Personalizace je provadéna na zakladné dostupnych informaci kontextu uZivatele.

Portal muze zobrazovat uZivateli pouze relevantni
Pravidlo informace a sluzby dle jeho kontextu, pfipadné
dostupnych dat (napf. ma LV na katastru).
Plati pro Federujici a federované portaly
Portal si umi ovéfit a zobrazit napInénost datovych
blokad.
Bezpecnostni dlisledek =

Technicky dasledek

Vzhledem k moznosti vyuZivat idaje o uZivateli
pouze na zakladé zapsané agendy v katalogu sluzeb
by jakykoliv rozsah nad tento rdmec vyZadoval
zakonny dlvod ¢i souhlas uZivatele sluzby. Takovy
souhlas by tak musel byt dostatecné Siroce
definovan, nicméné takové pojeti mliZe narazet na
limity zasady minimalizace zpracovani osobnich
Pravni dasledek udaju.
Obdobné bude tfeba ve vztahu k datlim ¢erpanym
ze zakladnich registr( tfeba zajistit si pravni titul
k ¢erpani udaja ze zékladnich registrd v souladu se
ZoZR a zohlednit vazbu na evidenéni ochranu Gdajd
v rezimu zakona ¢. 153/1994 Sb., o zpravodajskych
sluzbach Ceské republiky, ve znéni pozdéjsich
predpist).
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Uzivatel md moznost priddvat si dostupny customizovatelny obsah do rychlého prehledu — dashboardu (viz
kapitola Ndsténka — ustfedni dashboard) a vytvaret si tak ,seznam” napf. oblibenych odkazt do diléich portall

(plati pro federujici portdly) nebo pouzivanych sluzeb (plati pro federované i federujici portaly.

Customizace je definice pravidel explicitné definovanych uZivatele. Jde o modifikace informaci, stranky nebo
komponent stranek na zakladé vlle uZivatele. Zpravidla se jednd o Upravu vzhledu, usporadani nebo filtr
informaci. Pro potfeby customizace musi existovat na daném teSeni prostor, kde si dany uZivatel mize takové

nastaveni vytvofit a bude persistentni, tj. nebude si ho muset vytvaret pfi kazdé navstévé portalu.

. Definice oblasti s moznosti vlastnich uprav ze

Pravidlo ..
strany uZivatele

Plati pro Federujici a federované portaly
Portaly umoziuji ve vefejné a privatni Casti (za

Technicky diisledek Ioginevr.n) implementaci. §.ablon0\{ého S\I/stémtj tak,.
aby uzivatel mohl modifikovat zakladni funkénosti
zobrazovani dat.

Bezpecnostni diisledek =
Vzhledem k moznosti vyuZivat idaje o uZivateli
pouze na zakladé zapsané agendy v katalogu sluzeb
by jakykoliv rozsah nad tento rdmec vyZadoval
zakonny dlvod ¢i souhlas uZivatele sluzby. Takovy
souhlas by tak musel byt dostatecné Siroce
definovan, nicméné takové pojeti mliZze nardzet na
limity zasady minimalizace zpracovani osobnich

Pravni dasledek udaju.
Obdobné bude tfeba ve vztahu k datlim ¢erpanym
ze zakladnich registr( tfeba zajistit si pravni titul
k ¢erpani udaja ze zékladnich registrd v souladu se
ZoZR a zohlednit vazbu na evidencni ochranu Gdajd
v rezimu zakona ¢. 153/1994 Sb., o zpravodajskych
sluzbach Ceské republiky, ve znéni pozdé&jsich
predpist).

Funkce poskytuje uZivateli na uUvodni strané federujiciho portdlu aktuality, aktualné hledané c¢lanky a
nejpouzivanéjsi sluzby, ¢i nejvyuzivanéjsi zZivotni udalosti. Jedna se o tzv. ,bestsellers”, které jsou dostupné bez

nutnosti prihlaseni uzZivatele.

Po pfihlaseni funkce uzivateli nabizi na zdkladé jeho aktualniho chovéni, na federovaném i federujicim portalu,

nejpravdépodobnéjsi souvisejici akce nebo sluzby s ohledem na chovani ostatnich klient(.
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Dalsim zpUsobem personalizace mlze byt nabizeni sluzeb nebo informaci dle anonymniho agregovaného
chovani ostatnich uZivateld nebo dale Ize pro personalizaci nabidky sluZeb vyuZit obsah ze stejné kategorie nebo

které jsou soucasti stejné zivotni udalosti.

Portal sbira anonymné data o chovani uzivatell.
o kde a jak se na portalu pohybuje,
Pravidlo e jaké informace si vyZaduije,
e na které portdly odchazi,
o odkud na portal pfisel.
Plati pro Federujici a federované portaly
Technicky disledek Po.r'fa’fl\(lirﬁpl?mentuji do Fror?t-Elnd Casti skriptY
zajistujici sbér dat pro analyticky a rozhodovaci SW.
Data musi byt anonymizovana tak, aby nebylo
mozné identifikovat unikatniho uzivatele. V pripadé,
Bezpecnostni dusledek Ze je chovani je tak specifické, Ze by bylo mozné jej
vyuzit k identifikace uzivatele, nejsou data vyuzivana
ke zobrazeni.
V pripadé, Ze bude stale trasovatelné odkud a jakym
zpUsobem (pfip. z jakého zafizeni) se uZivatel sluzby
na portalu choval, pljde pouze o pseudonymizované
Udaje, a nebude se tak jednat o anonymni udaje.
L. Duasledkem tak je aplikovatelnost natizeni GDPR.
Pravni dasledek e, o
S ohledem na personalizaci vysledkd a obsahu tak
bude tfeba zajistit soulad s pozadavky predpist na
poli ochrany osobnich udajt, véetné vhodného
nastaveni cookies policy (mj. povinnost informovat
uZivatele o typech portdly vyuZivanych cookies).

Funkce umoznuje identifikovanému a autentizovanému uZivateli portal{i zvolit si, zda bude portal aktualné uzivat
jako subjekt prava, tj. vlastnim jménem a na vlastni ucet, nebo zda bude portal uZivat jako zastupce jiného
subjektu prava, fyzické osoby nebo organizace, k némuz je zmocnén, tj. cizim jménem a na cizi Ucet, a takto

realizovat digitalni sluzby, viz také kapitola UZivdni portdl(i v zastoupeni.

Pro usnadnéni vybéru zastupovaného subjektu, zejména pokud je uZivatel zmocnén zastupovat vice ¢i dokonce
mnoho subjektl, pomUze predchozi vybér Zivotni role pro zastupovani, z niz jednotlivd zmocnéni k zastupovani
vyplyvaji (rodi¢, statutarni organ, povéreny zaméstnanec, obecny zastupce apod.). Pro kazdou takovouto roli,
opraviujici k zastupovani, zobrazi portaly vybér subjektl, k nimZ je uZivatel v dané roli zmocnén. Tato funkce je
volitelna, takZe uZivatel mlzZe vidét pfimo Uplny seznam zastupovanych subjektli, seskupeny podle typu
zmocnéni k zastupovani nebo podle role pro zastupovani. Ve funkci se uplatni jenom takové role, relevantni pro

zastupovani, pod nimiz existuje alespon jedno zmocnéni.
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Jako dalsi krok v uzivani portalu si uzivatel musi vybrat pravé jeden subjekt prdva, jehoz jménem a na jehoz ucet

bude portal ¢i federované portdl uzivat az do okamziku navratu k uzivani portalu vlastnim jménem nebo dokonce

k ,odhlaseni” a k anonymnimu uzivani portalu.

Pro usnadnéni uZivani portall jménem vlastniho nebo zastupovaného subjektu mlze uZivatel vyuZit pripadné
funkce ztzeni rozsahu nabizenych informaci a sluzeb prostiednictvim role vykonné (viz kapitola Katalog Zivotnich
roli), kterou si pro nasledné uzivani/ukon vybere z téch, k nimZ je u zvoleného subjektu prava opravnén a pod

kterou si uzivatel preje prochazet portaly a konzumovat tak relevantni obsah.

Predpokladame, ze pro pdsobeni jménem kazdého subjektu prava ma uzivatel vlastni uZivatelsky profil, v rdmci,
kterého ma vlastni kalendar (Kalendar), ulozisté (Osobni datové prostory uZivatele versus prostory subjektu
prava), nasténku (sekce Ndsténka — Ustfedni dashboard), pficemZ na Urovni federujiciho portdlu mize vidét
konsolidovany prehled vybranych informaci za vSechny subjekty prava, k nimz ma zmocnéni. Nutno dofesit
presné hierarchické nebo maticové usporadani profild a osobnich prostord uZivatele jak v rdmci federace

portald, tak v ramci zastupovanych subjekt( v kazdém z nich.

Federujici Portal verejné spravy predpoklada dalsi usnadnéni prace s nim tim, Ze bude pro vSechny anonymni i

autentizované uZivatele rozdélen do sekci (zéloZek) s preddefinovanym, vybranym obsahem:

e  Obcan —v této sekci mlze uZivatel vyfizovat zaleZitosti za vlastni osobu, pfipadné fyzické osoby, jez mu
udélily zmocnéni (viz kapitola UZivdni portdli v zastoupeni) nebo ke kterym je zmocnén ze zdkona.

e Podnikatel — tato sekce umoznuje uZivateli dale vybrat mezi volbou Fyzickd osoba — Podnikatel anebo
Prdvnickd osoba/organizace. UZivatel ma moZnost vyfidit vSechny agendy podnikani se svoji
elektronickou identifikaci pfimo, pokud je podnikatelem nebo v zastoupeni pravnickych osob nebo
jinych organizaci nebo v zastoupeni jinych fyzickych osob podnikajicich, k nimZ je zmocnén, a to

v rozsahu opravnéni konkrétniho zmocnéni (viz UZivdni portdli v zastoupeni).

Jednotlivé sekce portald obsahuji sadu prednastavenych filtri a uzplsobeni obsahu (ndsténka, udalosti
v kalendafi, nastaveni upozornéni apod.), ktery je relevantni pro kazdy typ subjektu prdva, tj. pro fyzické osoby
jako obcany a pro fyzické osoby podnikajici a organizace. Filtry mohou byt nasledné jesté pfizplsobeny, zuzovany
v kombinaci s Zivotni roli (viz kapitola Katalog Zivotnich roli). Aktudini vnimani obsahu jednotlivych sekci je velmi

orientacni, intuitivni a pfedbézné — bude muset byt teprve predmétem tzv. informacni architektury.

Shrnuti: Povinnou funkci kaZzdého portalu je, Ze musi umoznit prihlaSenému uZivateli a donutit ho k tomu, aby si
vybral vidy pravé jeden subjekt prava, jehoZ jménem a na jehoz et portél/-ly uziva. Doplfikovou a pomocnou
funkci pro usnadnéni uzivani obsahu a sluzeb portalu je vyuziti volby role, a to jak jako pomoc pro vybér subjektu

(role pro zastupovani), tak jako pomoc pro nalezeni a vykonani sluzby a jejiho digitalniho Gkonu (role vykonna).

PwC Ceska republika Strana 109 z 207



Zpracovani pravidel pro federaci portalQ verejné spravy a definovani cilového stavu

Po zavedeni systému digitdlnich zmocnéni a po jejich spojeni s pfipadnymi opravnénimi na uzivani portalu pouze
ve vybranych rolich, musi byt portaly schopny jednotné podporovat toto omezeni, tj. jiné role nez povolené a

jim pfislusny individualni obsah (profily, idaje z AlS, zpravy apod.) uzivateli nezpfistupnit.

Portaly by mély standardné nabizet vicejazytné mutace obsahu k ¢estiné napfiklad angli¢tina, némcina apod. Pfi
pfechodu mezi portaly by si tyto mély jako dalsi informaci pfedat i jazykové nastaveni uzivatele. Tedy aby, se
nestavalo napriklad, Ze z portalu s nastavenou anglickou verzi se proklikem dostane do portdlu, kde bude

nastaven implicitni jazyk ¢eStina.

. Pfi prechodu mezi portaly se zachovava jazykova

Pravidlo o .
mutace webu, je-li k dispozici.

Plati pro Federujici a federované portaly

Portal ma implementovano vicero rovnocennych

jazykovych mutaci.

Technicky dasledek Jazyxovy L .. i )

Podle kontextu prichazejiciho uzivatele portal voli

defaultni verzi jazyka.

Pfenos informace o vybraném jazyce je soucasti

Bezpecnostni dusledek preddvaného kontextu a je predavany bezpecnym
zpUsobem.
Pravni dusledek Rovnocenné jazykové mutace (alespon do jednoho

z nejuzivanéjsich urednich jazyk( EU) jsou
predvidany nafizenim Evropského parlamentu a
Rady (EU) 2018/1724 ze dne 2. fijna 2018, kterym se
zfizuje jednotna digitalni brana pro poskytovani
pristupu k informacim, postuplim a k asistenénim
sluzbam a sluzbam pro reseni probléma a kterym se
méni nafizeni (EU) ¢. 1024/2012.

V pripadé, ze federovany portal nebude mit danou jazykovou mutaci, tak by o tom mél uzivatele informovat a

nabidnout mu automaticky alternativni jazykovou mutaci.

Pokud portal nema uzivatelem preferovanou
Pravidlo jazykovou mutaci, tak mu v ramci pfechodu
nabidne moznost zmény.
Plati pro Federujici a federované portaly
Podle kontextu pfichazejiciho uzivatele portal voli
. defaultni (uzivatelem vybranou) verzi jazyka.
Technicky dusledek vy [ . o
PFi pfichodu na portal je potfeba vytvorit
prechodovou stranku s vybérem jazyka.
. L. Stranka s vybérem jazyka je oSetfena na bézné
Bezpecnostni dlisledek . .
zranitelnosti.
Rovnocenné jazykové mutace (alespon do jednoho
Pravni dasledek z nejuzivanéjsich Urednich jazyk( EU) jsou
predvidany nafizenim Evropského parlamentu a
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Rady (EU) 2018/1724 ze dne 2. fijna 2018, kterym se
zfizuje jednotna digitalni brana pro poskytovani
pristupu k informacim, postuplim a k asisten¢nim
sluZzbam a sluzbam pro feseni problémda a kterym se
méni nafizeni (EU) ¢. 1024/2012.

Minimalni poZadavek pro vicejazy€nost jsou dvé jazykové sady, lokdlni, ¢esky jazyk a anglicky jazyk s moznosti

rozsitit jazykové mutace o dalsi jazyky.

. Podpora dvou zakladnich jazykovych mutaci —
Pravidlo . _
cestina a anglictina.
Plati pro Federované portaly
Federovany portal povinné publikuje jazykové
zavislé informace ve dvou jazykovych mutacich.
VsSechny jazykové zavislé ¢asti musi byt feSen
Technicky dasledek v vy L. Y . oy
samostatné tak, aby bylo mozné pocet jazyki
variabilné rozsifit pridanim dalsi jazykové zavislé
sady prekladd.
Bezpecnostni dusledek -
Anglicka jazykova mutace se jevi jako nezbytnd
s ohledem principy definované nafizenim
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2018/1724 ze
L. dne 2. fijna 2018, kterym se zfizuje jednotna
Pravni dasledek L L
digitdIni brana pro poskytovani pfistupu k
informacim, postupldm a k asisten¢nim sluzbam a
sluzbam pro rfeseni problému a kterym se méni
narizeni (EU) ¢. 1024/2012.

Pravidlo Zobrazeni informaci ve vice jazycich.

Plati pro Federujici a federované portaly
Pro zobrazeni informaci v riiznych jazycich budou
tvoreny nové stranky (nebude se tedy jednat o
nahrazeni textd na strankach texty v jiném jazyce)
Davodem je rozdilna délka prekladd a vzhledem k

Technicky dasledek moznosti rozsifovani jazykovych sad neni mozné
vytvorit obecné Sablony, které by byly schopny bez
problém( zobrazovat rGizné délky preloZzenych textd,
aniz by to mélo dopad na kvalitu zobrazeni dle
standardd WCAG.

Bezpecénostni dusledek -

Anglicka jazykova mutace se jevi jako nezbytnd

s ohledem na principy definované nafizenim

e Evropského parlamentu a Rady (EU) 2018/1724 ze

Pravni dasledek » i o i
dne 2. fijna 2018, kterym se zfizuje jednotna
digitaIni brana pro poskytovani ptistupu k
informacim, postupdm a k asistenénim sluzbam a
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sluzbam pro feSeni problému a kterym se méni
narizeni (EU) ¢. 1024/2012.

Funkce poskytuje moznost prenosu transakéniho kontextu mezi jednotlivymi portaly (federovany i federujici
portal) portdly, zejména vsak informace o subjektu, respektive typu subjektu odpovidajici souhrnné roli, kterou
si uZivatel pro uzivani portalu zvolil (Ob¢an, nebo Podnikatel), informace o autentizaci (viz kapitola Autentizace
a Single Sign-On), opravnéni k jinym subjektiim prava (identifikace subjektu prava a rozsah opravnéni),

informace o sluzbé, kterou si vybral ¢i informace o aktualné zvolené Zivotni udalosti, kterou uzivatel resi/resil.

Kontextem mze byt i zvoleny jazyk.

LoA) je odkazovanym portdlem vyZzadana opétovna autentizace prostfedkem pozadované Urovné a po jejim

provedeni preneseni kontextu na cilovy portal.

Portaly nemuseji mit (a do budoucna nemaji mit) autentizované ¢asti Ci zény, ale mohou kdekoli pfipustit
autentizaci uZivatele, takZze na misto dvou Casti se v nich u jedné spolecné Casti jedna o dva zpUsoby uZziti —
anonymni uZiti a autentizované uziti. Klient/uZivatel na zakladé své volby mizZe kdykoli pfechazet mezi obéma

zpUsoby uziti, byt za cenu ztraty komfortu a ztraty nékterych informaci.
Jedna se pouze o kontext, ktery nezaklada pro federujici portal povinnost pfenaset tyto informace.

Pravidlo Definice struktur parametrti v URL a Cookies
Plati pro Federujici a federované portaly
Proménné, které maji byt vyuZivany pfi prenosu
transakcniho kontextu (Zivotni role, sluzby VS, role
uzivatele apod.), musi mit centralné definovany tvar
Technicky disledek pro pfenos kontextu a jeho zpracovani.
Proménna, ktera neni dnes definovana jako znamy
Ciselnik (role), musi byt do-definovana, aby jeji
pouZziti bylo jednoznacné.
Bezpecénostni dusledek -
Za predpokladu naplnéni zdkonnych poZzadavk( ZKB,
Pravni dusledek VoKB a predpist upravujicich ochranu osobnich
Udaju bez dalsich pravnich dopadu

Tato oblast se zabyva bezpecnostnimi aspekty federace portalQ. Pri federaci portald je tfeba dbat zvyseny dlraz
na zabezpecdeni obou stran, tj. federovaného i federujiciho portalu. V opacném pripadé muzZe zranitelnost
federujiciho portalu znamenat prenesenou hrozbu pro federovany portél a naopak. U federace se predpoklada

federovani portall s rliznymi technickymi fesenimi, a co nemusi byt hrozbou pro federovany portal, protoze

PwC Ceska republika Strana 112 z 207



Zpracovani pravidel pro federaci portalQ verejné spravy a definovani cilového stavu

zvolené technické reseni neni na dany typ zranitelnosti nachylné, mize znamenat hrozbu pro federujici portal,

protoZe vyuZiva jiné technické feseni a naopak.

o vy

Mezi federujicim a federovanym portalem vznika vztah vzajemné divéry. Federujici portal pIné davéfuje obsahu
federovaného portdlu a zpfistupniuje ho svému uzivateli jako by byl jeho vlastni. Federativni vztah je zajiStén
pomoci provazani portald, u kterého neni vyZzadovana formalni registrace federovaného a federujiciho portalu
(registr portdli) a mohou se federovat libovolné portaly, ktera spliuji pravidla pro federaci a jejich technicti
spravci se dohodnou na federaci. Federovat se mohou jen portaly, které jsou registrované jako kvalifikovany

poskytovatel sluzeb v Narodni identitni autority (NIA).

Vsichni registrovani kvalifikovani poskytovatelé z oblasti portald jsou povaZovani za okruh potencialnich
federovanych portal(. Taxativni vycet vzajemnych vztahl mezi portaly neni poZadovan a pfipadna informace o

tom, které portaly jsou ve vzajemné federaci, se ziskava vytéZenim statistickych dat ze vzdjemné komunikace.

Spravce portalu je registrovany jako tzv.

Pravidlo kvalifikovany poskytovatel sluzeb (SeP — Service
Provider) v ramci NIA.

Plati pro Federujici i federované portaly
Implementuje technické fesSeni a pozadavky na SeP

e podle NIA dle Pfirucky k vyuZiti sluzeb narodni
Technicky dasledek . o . ‘ Y
identitni autority pro poskytovatele sluzeb verejné

spravy

Pravni dusledek Nezbytné naplnéni povinnosti zejména dle § 18 ZoEl.

Obsah federovaného portalu je z federujiciho portdlu odkazovany pomoci deeplinkd (viz kapitola Data
poskytovand informacnimi systémy) nebo zobrazovany skrze centrdlni komponenty (viz kapitola Centrdlni
komponenty). Za federaci se naopak nepovaZuje prosté zobrazeni federovaného portalu pomoci vloZzeni do
stranky (iframe) a takovéto reseni neni povoleno. VloZeni stranky pomoci iframe je nachylné ke kategorii utok
nazyvanych Clickjacking. Proti témto typlm Utokd je mozZné se Castecné branit vymezenim povolenych cild
vkladani s vyuZitim direktivy Content-Security-Policy: frame-ancestors. V pripadé obecné federace portall
nicméné nejsou znamé povolené adresy, do kterych mze byt federujici portdl “vloZzen” a tato direktiva nemuze
byt efektivné uplatnéna. Alternativou by mohlo byt zfizeni registru federovanych portald, véetné jejich adres a

dynamické tvorby obsahu hlavicky Content-Security-Policy, kterézto reseni nebylo dale zkoumano.

U portdld je pozadavek na provedeni technickych i organizacnich bezpecnostnich opatfeni pro zajisténi
bezpecnosti informaci odpovidajici charakteru informaci. Opatfeni jsou popsana Vyhlasce ¢. 82/2018 Sb. o

kybernetické bezpecénosti.
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Pro subjekty, které nespadaji pod zdkon ¢&. 181/2014 Sb. o kybernetické bezpeénosti, a pfesto maji zajem

vystupovat jako federovany portdl je poZadavek na splnéni Minimalniho bezpe&nostniho standardu??, ktery

nabizi zjednodusené principy, postupy a doporuceni v oblasti kybernetické bezpecnosti pravé pro subjekty, které

nespadaji pod zdkon o kybernetické bezpecnosti. Zde je vhodné se zamérit zejména (ale ne vyhradné) na

odstavce:

Pravidlo

2.1 - Plan zavadéni bezpecnostnich opatreni

8 - Audit kybernetické bezpeénosti

12 - Kybernetické bezpecnostni udalosti a incidenty
13 - PoZadavky v oblasti aplika¢ni bezpe¢nosti

14 - Kryptografické prostredky

17 - Dalsi pozadavky

Portal spliiuje bezpecnostni pozadavky alespon na
urovni Minimalniho bezpecnostniho standardu.

Plati pro Federujici i federované portaly

Implementovat technické pozadavky popsané v

Technicky dasledek

dokumentu Minimalni bezpec¢nostniho standard

Pro federujici portal bude tfeba rovnéz splnovat

Pravni dusledek poZadavky kladené ZKB a VoKB, jelikoZ se bude

jednat o vyznamny informacni systém.

Pro podporu bezpecného vyvoje napfic¢ portdly, by bylo vhodné, aby vznikla jednotnd metodika tvorby

bezpecného kddu pro, kterd bude respektovat mj. specifika feSeni portall a jejich federace.

Portaly jsou vyvijeny dle metodiky tvorby

Pravidlo L. i L )
bezpecného kodu pro statni spravu.
Plati pro eGov
Budou vypracovana metodickd pravidla pro tvorbu
Technicky dusledek bezpecného kddu respektujici specifika feseni
portall a jejich federace
Bude tfeba zajisténi souladu s Metodami fizeni ICT
verejné spravy CR (které tvoti zdvaznou pfilohu
Pravni dusledek Informaéni koncepce CR), véetné uréeni

odpovédnych osob. OVM maji rovnéz povinnost vést
informacni koncepci dle § 5a odst. 2 ZISVS.

Nasledné je zapotiebi aby tvorba portdlovych feSeni tuto metodiku vyuzivala v praxi.

Pravidlo

Portaly jsou vyvijeny dle metodiky tvorby
bezpecného kddu pro statni spravu.

Plati pro Federujici i federované portaly

24 PodpUrné materialy. Ndrodni urad pro kybernetickou a informacni bezpecnost [online]. 2021 [cit. 2021-7-14]. Dostupné z:
https://www.nukib.cz/cs/kyberneticka-bezpecnost/regulace-a-kontrola/podpurne-materialy/
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. Vsechny ¢asti aplikace jsou vyvijeny dle metodiky
Technicky dusledek L, )
pro tvorbu bezpecného kédu.
Bude tfeba zajisténi souladu s Metodami fizeni ICT
vefejné spravy CR (které tvoti zdvaznou pfilohu
Pravni dasledek Informaéni koncepce CR), véetné uréeni
odpovédnych osob. OVM maji rovnéz o povinnost

vést informacni koncepci dle § 5a odst. 2 ZISVS.

O portalech v kontextu federace se uvazuje zejména jako o internetovych strankach (viz kapitola Co je to portdl
a jaké funkce jej definuji) a je tfeba dlsledné dbat na specifické zranitelnosti internetovych stranek. Nejde jen o
ty nejcastéjsi pravidelné uvefejfiované v seznamu nejéastéjSich zndmych zranitelnosti v rdmci Open Web
Application Security Project (OWASP) zndmé také jako OWASP TOP 10, jako jsou injection Utoky, neoSetfena
deserializace Ci utoky typu Cross-Site Scripting (XSS), ale také o zranitelnosti specifické a méné casté jako Cross
Site Request Forgery (CSRF), Cross-origin resource sharing (CORS), Server-side request forgery (SSRF),

zranitelnosti prenosovych protokolU a sifrovacich algoritm( pouZivané pro zabezpeceni HTTPS komunikace atp.

Pravidlo Portaly jsou vyvijeny a testovany s ohledem na
specifické zranitelnosti webovych aplikaci.
Plati pro Federujici i federované portaly
VSechny ¢asti aplikace dodrzuji metodiky pro vyvoj
Technicky disledek bezpecnych W(Et’)ov{/?h a?plilfa.ci (na.apF. me.todik'y
OWASP) a soucast vyvojové linky je pravidelné
testovani na zranitelnosti webové ¢asti.
U federujiciho portalu se s ohledem na jeho
charakter vyznamného informacniho systému
uplatni rovnéz specifika ZKB a VoKB, zejména poté
Pravni dusledek povinnost fizeni rizik dle § 5 a stanoveni metodiky
pro fizeni rizik a zajisténi organizacni bezpecnosti dle
§ 6 VoKB, vcetneé pridéleni urcitych roli v oblasti
kybernetické bezpecnosti.

Pro zabranéni atoku typu Man-in-the-Middle je vyZzadovano zabezpeceni komunikace webové casti portala
pomoci protokolu HTTPS. Zde se predpoklada nejen nasazeni Sifrované komunikace, ale také predevsim jeji
spravna konfigurace, poufZiti certifikatu, ktery je oznalen jako dlvéryhodny v majoritnich prohlizecich a
operacnich systémech a provadéni pravidelnych bezpecnostnich a penetracnich testl. Zvlastni pozornost by
méla byt zamérena testlim zranitelnosti webovych technologii, a to i na takové zranitelnosti, které pfimo
neohroZuji technologii, ve které je vytvoren federovany portal. Ohledné poufZiti kryptografickych prostredki je

nutné fidit se doporucenim NUKIB?>.

2 PodpUrné materialy. Ndrodni urad pro kybernetickou a informacni bezpecnost [online]. 2021 [cit. 2021-7-14]. Dostupné z:
https://www.nukib.cz/cs/infoservis/doporuceni/1504-doporuceni-v-oblasti-kryptografickych-prostredku/
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. Portaly jsou pravidelné podrobovany penetracnim
Pravidlo .
testtiim.
Plati pro Federujici i federované portaly
Penetracni testovani je zafazeno jako soucdst
Technicky disledek renetr '€ )
zivotniho cyklu portald.
Pro federujici portal s ohledem na jeho charakter
vyznamného informacniho systému bude treba
Pravni dusledek naplnéni rovnéz povinnosti stanovenych ZKB a VokB
(v€etné povinnosti provést penetracni testovani dle

§ 25 VoKB a uskutecnéni povinného auditu).

Pro snazsi orientaci uZivatell v tom, zda je dany portal divéryhodny, by bylo vhodné centralni fizeni politiky
vystavovani certifikatl, které by davalo jistotu, Ze se jednd opravdu o portal vefejné spravy. Tento pfistup ma
také dalsi pozitivni dlsledky s ohledem na vystupy indexovani a vyhledavani vetfejnymi vyhledavadi, jak je

diskutovano v kapitole Centrélni sprava certifikatd.

Jako adresy portald (jmenné konvence URL) musi byt voleny takové internetové adresy, které jsou jednoznacné
identifikujici, nejsou vzajemné zaménitelné a pro uzivateli je zfejmé na jakém portalu se nachazi a kdo je jeho
provozovatelem.

Portaly jsou provozovany vyhradné na spravné
nakonfigurovaném a zabezpeceném protokolu
HTTPS a podporuji aktualni verze protokolu TLS,
Pravidlo kde doporucujeme se zde Fidit standardem PCI-
DSS, ktery je v této oblasti vyuZivan jako best
practice i Fadou organizaci mimo svét platebnich
karet, a to po celou dobu Zivotnosti portalu.
Plati pro Federujici i federované portaly
Portdly pouZivaji aktualizovany webovy server v
podporovanych verzich s bezpe¢nymi pfenosovymi
Technicky dasledek protokoly (napf. TLS 1.2 a 1.3) a bezpeénymi Siframi.
Bezpecnost prenosovych protokoll je pravidelné
testovana.
Pro federujici portal s ohledem na jeho charakter
vyznamného informacniho systému bude tfeba
Pravni dusledek naplnéni rovnéz povinnosti stanovenych ZKB a VoKB,
v daném pfipadé tedy zejména provést a
implementovat pfislusna bezpecnostni opatfeni.

Pti zjiSténi bezpecnostniho incidentu (eventualné porusovani této politiky, AP, ¢i dalSich pravidel zavaznych pro
provoz sité a sluzeb) musi veskeré dotcené subjekty zapojené do federace vyvinout maximalni usili k odstranéni
problému, a to podle okolnosti v nejkratsim mozném case. Poruseni této zasady bude povaZzovano za poruseni

politiky ze strany téchto subjektll. O vSech bezpecnostnich incidentech v ramci federace musi byt neprodlené
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informovan operator federace. Dohled nad bezpecnosti portald je zajistovana k tomu uréenou centralni

autoritou.
. Portal pfipojeny do Bezpecnostniho dohledu
Pravidlo , , . . .
Ndarodniho centra kybernetické bezpecnosti.
Plati pro Federujici portaly

. Portdly implementuji poZzadavky kladené na
Technicky duisledek v . Y ,
pfipojeni do bezpec¢nostniho dohledu NCKB
S ohledem na charakter federujiciho portalu jako
. vyznamného informacniho systému bude tfeba vyssi
Pravni dasledek L . . , i
mira zaruk — tedy naplnéni povinnosti stanovenych

ZKB a VoKB.

Pro potreby analyzy, v pfipadé zjisténi bezpecnostniho incidentu, je nutné vytvaret a udrZovat nepopiratelnou
auditni stopu obsahujici veskeré informace, které jsou napomocné pri feseni incidentu. Pro identifikaci incidentu
je vhodné implementovat centralni komponentu pro zaznamenavani udalosti na portdlech, které jsou
pfedmétem federace nebo vyuZivat jedinecné znacky a €asovd razitka identifikujici kazdy pozadavek napfic

celym federovanym prostorem.

Portal zajistuje nepfetriité zaznamenavani
bezpecnostné relevantnich udalosti do auditnich

Pravidlo pripadné aplikacnich zaznamt a zabezpeceni
zaznamu pred neautorizovanym pfistupem,
zejména modifikaci nebo zni¢enim.

Plati pro Federujici portaly

Technicky dasledek Portdly maji implementovano dohledové centrum.
Vyse uvedené pravidlo vychazi z povinnosti
stanovenych provozovatelim vyznamnych

Pravni dusledek informacnich systéma dle ZKB a VoKB a implicitné se
poji s pfijetim relevantnich bezpecénostnich
(technickych) opatieni ve smyslu § 4 ZKB.

Portal slouZi jako privodce nebo misto vstupu a jako takovy neni zdrojem zobrazovanych dat. Portaly mohou

ukladat pouze informace vztahujici se k personalizaci portalu a dédle data ¢i metadata nutna k provozu portalu.

or vz

. Portaly neukladaji zadné informace mimo

Pravidlo . ..
personalizacnich dat uZivatele a metadat.

Plati pro Federujici i federované portaly

Technicky dasledek -
Bez pravnich dusledkd pfi dodrZeni viech poZzadavkd

Pravni dusledek predpisu tykajicich se ochrany osobnich Gdajq,
véetné vhodného nastaveni cookies policy.
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Pro ztizeni identifikace konkrétni osoby portdly pti uklddani dat vyuzivaji principu pseudonymizace s vyuzitim

bezvyznamovych identifikatord. Pokud existuji Udaje uloZené v centralni komponenté nebo ZR, jsou tato data

vyuzivana a nedochazi k jejich duplikaci a ukladani trvalych kopii téchto dat v portalech.

Pravidlo

Plati pro

Technicky dasledek

Pravni dasledek

Pri vyméné datovych sad je vyuZito stejnych princip

Pravidlo

Plati pro

Technicky dasledek

Pravni dasledek

Data uZivatelského profilu portalu musi byt
ukladana s vyuzitim bezvyznamového
identifikatoru.

Federujici i federované portaly

Portdly implementuji ukladani dat v souladu se
splnénim tohoto poZadavku.

Bude nezbytné dodrZeni vSech pozadavku predpist
tykajicich se ochrany osobnich Udajd, véetné
vhodného nastaveni cookies policy a v souvislosti

s moznym vyuzitim bezvyznamového identifikatoru
rovnéz konzultace a zohlednéni pozadavkd metodik
Ministerstva vnitra CR — problematické mize byt
zejména ve vztahu k soukromym federovanym
portalim.

Vyména datovych sad s udaji o subjektech probiha
s vyuZitim pseudonymizovanych identifikatora
Federujici a federované portaly

Implementovat preklad agendovych identifikatorG
fyzickych osob prostfednictvi Referencniho rozhrani,
konkrétné ISZR a komponenty ORG.

Bude nezbytné dodrzeni vsech poZadavki predpisd
tykajicich se ochrany osobnich tGdaju, véetné
vhodného nastaveni cookies policy.

Pro potieby federaci dohledu portdl poskytuje informace o své dostupnosti.

Pravidlo
Plati pro

Technicky dasledek

Pravni dasledek

Portal poskytuje sluzbu pro zjisténi aktualni
dostupnosti.

Federované i federujici portaly

Implementovat programové rozhrani, pomoci
kterého je mozné zjistit zdravi aplikace.

S ohledem na charakter federujiciho portalu jako
vyznamného informacniho systému bude tfeba
naplnéni povinnosti stanovenych ZKB a VoKB.

Pro rychlou reakci v pfipadé bezpecnostnich incidentll kazdy portal, ktery je soucasti federace zverejiuje

aktudlni a dostupné administrativni kontakty, a to v Rejstfiku ISVS a IS SPUU v RPP.
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Pravidlo

Plati pro
Technicky dusledek

Pravni dasledek

Portal zverejni administrativni a bezpecnostni
kontakty.

Federujici a federované portaly

S ohledem na charakter federujiciho portalu jako
vyznamného informacniho systému bude tfeba
naplnéni povinnosti stanovenych ZKB a VokB —

v tomto pfipadé bude nezbytna notifikace
kontaktnich Gdajd NUKIB.

Splnéni informacni povinnosti o IS dle ZoZR.

Komunikace mezi portdly probiha, s vyjimkou predavani kontextovych informaci (viz kapitola Prenos kontextu

ndvstévnika mezi portdly) s vyuZitim bezpecné a spolehlivé infrastruktury se sluzbou bezpecného pfistupu do

internetu. PoZadavky na bezpecny a spolehlivy pfenos informaci na komunikaéni splfiuje napf. KIVS/CMS.

Pravidlo
Plati pro

Technicky dasledek

Pravni dasledek

Portal je pfipojeny s vyuzitim KIVS / CMS
Federujici a federované portaly

Na zafizeni, kde je portal provozovany zajistit
pfipojeni prostfednictvim jedné z povolenych
variant pro pfipojeni k CMS.

Sluzby ISVS musi byt s vyjimkou provoznich systéma
poskytovany prostrednictvim CMS/KIVS v souladu s
§ 6h odst. 3 ZISVS.

Pfeddvani datovych zprdv a sdileni Udaji mezi portaly probihd vyhradné formou zabezpecené a Sifrované

komunikace a pomoci nastroje, ktery zajisti auditovani datovych zprav, centrdlni dohled, detekci naruseni a

mechanismy ochrany proti Utoku typu zahlceni. U této platformy se také predpoklada, Ze bude zajiSténa

dostupnost, divérnost a integrita na takové Grovni, aby nedoslo k ohroZeni ¢i omezeni vzajemné federovanych

portald.

Pro rGzné typy zprav se mohou pouZivat rlizné nastroje. Pro vymény datovych sad a soubor( mezi federovanymi

portaly se vyuzivd komunikace s vyuzitim eGSB / ISSS, PPDf. Vyména soubord je mozna také skrze odkaz do

centrdlni komponenty osobniho archivu zajistény pomoci unikatniho ptistupového tokenu.

Pravidlo
Plati pro

Technicky dasledek

Pravni dasledek

PwC Ceska republika

Portal je pfipojeny na eGSB / ISSS

Federujici a federované portaly

Implementovat technické pozadavky kladené na
pfipojeni publikaéniho a ¢tenarského AlS na eGSB /
ISSS

eGSB/ISSS |ze vyuZivat pouze prostfednictvim
CMS/KIVS.
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Pro nékteré centradlni komponenty mulze byt systém datovych zprav nevyhovujici. Pfikladem je funkce
federovaného vyhledavani (viz kapitola Technické aspekty vyhleddvani informaci), u které lze predpokladat, ze
stdvajici format voldni pozadavek-odpovéd ve formé XML pomoci eGSB nespliuje funkéni nebo vykonnostni
pozadavky a pfi ndvrhu centralniho feSeni indexovani dat pro funkce vyhledavani a nabizeni relevantnich
vysledk( vyhledavani pres vsechny federujici a federované portaly, bude nutné definovat technicky jiny systém,
stale v3ak se zajisténim vyse uvedenych parametrl. Toto se netyka jen indexovani, ale je mozné toto ocekdvat

také pro jiné centrdini komponenty.

Udélat analyzu technickych pozadavkl na
komunikaci s centralnimi komponentami. Pfi volbé

Pravidlo e . B L
feSeni dbat na bezpecnostni parametry vymény dat
jako u eGSB / ISSS.

Plati pro eGov

V pfipadé rozsiteni eGCB/ISSS o metody vhodnéjsi

e napf. k pfenosu s velkym mnozstvim malych
Technicky dtsledek . Y L .
pozadavku (indexace) portaly implementuji tyto

postupy.
Pravni dusledek Bez pravnich dlsledka.

Tato oblast funkci se zabyva zplsobem identifikace a nasledné autentizace klienta na federujicim a federovaném
portélu. Portaly nemaji mit potfebu vlastni registrace uzivatele pro rezidenty Ceské republiky evidované v ROB
a pro rezidenty EU, pfistupujici pfes mezinarodni branu a museji vyuzivat existujiciho mechanismu identifikace

a autentizace klienta, jinak se u nich nemohou uplatnit prvky federace.

Identifikace a autentizace uZivatele je feSena s vyuZitim Narodniho bodu pro identifikaci a autentizaci (NIA)
zfizeného ZokEl, ktery zaroven stanovuje pravidla pro ucastniky procesu elektronické identifikace. Je doporuceno
pouZzivani feseni vybudovanych na vieobecné uZivanych standardech napf. na SAML2 (akutalné vyuZivano NIA),

¢i z rodiny OAuth/OpenlID Connect (aktualné vyuziva napf. BankiID).

V pfipadé, Ze je uzivatel jiz autentizovany pfes NIA na federujicim nebo federovaném portalu, tak v momenté
prechodu mezi jednotlivymi portaly maze plynule prechdzet bez nutnosti opétovného prihlaseni — to zajisti
neruseny a prijemny uZivatelsky zazitek. Plynuly prechod je zajistén vyuZitim principu Single Sing-On (SSO). Pro
usnadnéni prenosu informace o pfihlaseni bude vyuZito kontextu, viz kapitola Prenos kontextu ndvstévnika mezi
portdly (na zdkladé vlastniho chovadni klienta). Odkazovany portal by s vyuzitim NIA mél uzivatele automaticky

prihlasit — tzn., Ze by pfechod mezi portaly mél byt pro uZivatele bezesvy.
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Pravidlo PFi prichodu portaly zGstava uzivatel pfihlaseny a
pokracuje na URL dle deeplinku.
Plati pro Federujici a federované portaly
Je potieba kontrolovat opravnéni k pristupu
k informacim, zda nedoslo kompromitaci URL na FE.
Portal musi validovat autenticitu kazdého
pozadavku prichdzejiciho pomoci deeplinku.
. Portal musi validovat parametry/data pfichazejici
Technicky duisledek , . Y . .
pomoci deeplinku a predpokladat, Ze mohou
obsahovat Skodliva data.
Pokud neni uzivatel ve stejné bezpecnostni zoné
(autorizace, LoA) je pozadovano opétovné ovéreni a
po jeho provedeni pfesmérovani na cilovy odkaz.
Bezesvy (single-sign on postup) je mozny pouze
v pfipadé, Ze federujici i federovany portal jsou
kvalifikovanymi poskytovateli sluzeb dle ZoEl a
uZivatel sluzby povoli v rdmci NIA single-sign on
funkci.
Nicméné upozorfiujeme na pozadavek § 4 odst. 1
Pravni dusledek pism. d) ZPDS, jenz muze byt formalné vykladan tak,
Ze digitdIni Ukony lze Cinit pouze prostfednictvim
ISVS, umoziujiciho prokazani totoznosti uzivatele
sluzby s vyuzitim elektronické identifikace. Tedy,
formalné vzato by skutecnost, ze k takovému
prokazani doslo v jiném ISVS mohla realizaci této
funkcionality branit.

PrestoZe NIA nemusi byt jedinou autentizacni metodou portald, je z divodu efektivniho vyuZivani zdroj vhodné,
aby byla primarni metodou autentizace. Minimalné po prechodnou dobu (pozn. existuji také portaly jejichz
uzivatelé nemohou byt identifikovani a autentizovani pomoci NIA a pro tyto budou pravdépodobné vzdy
existovat dalSi metody autentizace) miZe metod autentizace existovat vice a NIA, prestoZe je jedinou

podporovanou autentizacni metodou v ramci federace, je jen jednou z nich.

Portaly zapojené do federace podporujici vice
Pravidlo autentizacnich metod by mély mit jako primarni
metodu autentizace NIA

Plati pro Federujici a federované portaly
Portdl podporujici vice autentizacnich metod
Technicky dasledek vyuzivaji jako prvniho autentiza¢niho mechanizmu
vyuzit NIA.

Bezesvy (single-sign on postup) je mozny pouze
v pripadé, Ze federujici i federovany portal jsou
. kvalifikovanymi poskytovateli sluzeb dle ZoEl a
Pravni dasledek .. . L. . .
uzivatel sluzby povoli v rdmci NIA single-sign on
funkci. Nicméné upozoriiujeme na pozadavek § 4

odst. 1 pism. d) ZPDS, jenz mUze byt formalné
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vykladan tak, Ze digitalni kony lze ¢init pouze
prostrednictvim ISVS, umoznujiciho prokazani
totoZnosti uZivatele sluzby s vyuZitim elektronické
identifikace. Tedy, formalné vzato by skutecnost, ze
k takovému prokazani doslo v jiném ISVS mohla
realizaci této funkcionality branit.

Pro preklenuti prechodného obdobi, kdy nebude mozné u nékterych federovanych portalG nastavit NIA jako
primdrni autentizacni metodu, je vhodné informovat odkazovany portdl, Ze uZivatel jiz je autentizovany pomoci

NIA a ten tak ma jako prvni autentizaéni metodu zvolit pravé NIA.

Pfi prechodu mezi portaly je doporuceno
odkazujicim portalem predavat kontextova

Pravidlo . L. ,
informace o tom, zda je uzivatel na portalu
pfihlaSen pomoci NIA.

Plati pro Federujici a federované portaly
Odkazovany portal ma informaci, Ze je uZivatel

Technicky dasledek ptihlasen skrze NIA a mUZe jako prvniho

autentizacniho mechanizmu vyuZit NIA.
Pro Uplnost uvadime, Ze je tfeba dostat poZzadavkim
kladenym na kvalifikované poskytovatele sluzeb dle
ZoEl. Dale upozoriiujeme na pozadavek § 4 odst. 1
pism. d) ZPDS, jenz muze byt formalné vykladan tak,
L Ze digitaIni ukony lze Cinit pouze prostfednictvim
Pravni dasledek e L, . o
ISVS, umoznujiciho prokazani totoznosti uzivatele
sluzby s vyuzitim elektronické identifikace (tedy,
formalné vzato by skutecnost, Ze k takovému
prokazani doslo v jiném ISVS mohla realizaci této
funkcionality branit).

Portaly implementuji feseni jednotného odhlaseni Single-Logout (SLO). Pti odhlaseni z jednoho portélu dojde k
automatickému ukonceni sezeni vSech portalQ (v zavislosti na pouzité technologii, tj. pokud se jedna o portaly
stavové udrzujici si uZivatelské sezeni). Pokud neni implementovano jednotné odhlaseni (SLO) s vyuZitim zadniho
kandlu, je vhodné, aby se kazdy dalsi portal oteviral v novém panelu prohlize¢ z toho ddvodu, Ze je nutné
implementovat hromadné odhlaseni ze vSech portall. Aby se zamezilo situaci, kdy se uZivatel odhlasi z jednoho

portalu a na ostatnich zlistane pfihlaseny.

Pravidlo Portal implementuje systém jednotného odhlaseni.
Plati pro Federujici a federované portaly

Technicky dasledek -

Pravni dusledek Bez pravnich dlsledka.
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Pokud je uzivatel ptihlaseny a prechdzi mezi portaly, je nutné respektovat LoA. NIA ovéfi, Ze se Uroven LoA
vyhovuje predchozimu prihlaseni. Pokud neni mozné vyuzit principu Single Sing-On (tj. prihlaseni bez
opétovného zadani pfihlasovacich Udajd) a je nutnosti opétovného ovéreni (nejen z divodu nedostatecné
urovné LoA) je tfeba vyuzit principu Same Sign-On skrze NIA a nasledné uZivatele presmérovat na puvodné

odkazovany obsah.
Same Sigh-On Single Sign-On

Identita Priniasent |dentita Priniaseni %bﬁ Portal

obcana @ ob&ana * obcana
|dent[ta Pfihlageni - _— .@
obcana —> MojJe moje

odkaz
/ odkaz

|dentita Prinlaseni . i
obians = [ 5 cortal

CSS5Z online sluzby

Obrazek 9: Graficky reprezentovany rozdil mezi principem Same Sign-On a Single Sign-On

VysSe uvedeny princip Single Sign-On funguje pouze v pfipadé, Ze si uZivatel nezakazal toto chovani v osobnim

uctu na portalu NIA.

) Portal mize pozadovat jen informace z odpovidajici
Pravidlo oes
Plati pro Federujici a federované portaly
Technicky dasledek -
Je tfeba vidy dodrZet zakonné pozadavky na vysi

Pravni dusledek . v
zaruky v souladu se ZoEl a nafizenim eiDAS.
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5 Zahranicni zkusenost

Tato kapitola se zabyva federaci portél( v ramci vybranych zemi, které spadaji do EU, ale i mimo ni. Mezi vybrané
zemé, které byly soucasti nabidky, patti Finsko a Dansko a v priibéhu realizace dokumentu k nim bylo pfidano i
Norsko, jakoZto zastupce mimo EU s velmi vyspélou digitdlni infrastrukturou. Se zastupci jednotlivych zemi,
respektive zastupci “digitalizace” bylo realizovana série workshopd, které byly podpofeny strukturovanymi

formuldri, jez byly cileny na jednotlivé oblasti portal( a jejich miru digitalizace a federace.

Cilem workshopl bylo prodiskutovani a ndasledné zapracovani popistd vzorl zahrani¢ni praxe, které byly
analyzovdany za G¢elem porovnat stav v Ceské republice a pouZit pak jejich vhodné &asti jako vyznamny zdroj pro

inspiraci pfi zpracovani navrhu pravidel federace portalti v Ceské republice.

Po diskuzich se zastupci z danych zemi se ukazalo, Ze umisténi téchto zemi na vyssich prickach v zebficku DESI v
sub dimenzi 5 (digitalni vefejné sluzby z roku 2020 hodnoceny Iépe nez CR) nemusi vidy znamenat, 7e v dané
zemi existuje federovana sit portall v Ulohach ustfednich vstupnich bodd pro samoobsluzné sluzby, propojené
s portaly jednotlivych agendovych arad(, pfipadné tzemnich Gradd. Jinymi slovy ne vSechny staty, které jsou

umistény v zeb¥icku nad Ceskou republikou, jsou vhodnymi zdroji pro pirenos best practice.

V Dénsku je hlavnim centralnim portilem pro obé&any portal ,borger.dk“. Ulohou tohoto portélu je poskytnout

obcantm on-line nabidku sluzeb celé statni spravy.

Na portalu jsou k dispozici zakladni informace o vSech sluzbach, grantech a povinnostech, které jsou pro obcany
relevantni. Soucasti jsou také odkazy na doplfiujici informace na Urovni pfislusnych organizaci, odkazy na

prislusné predpisy a odkazy na pfislusna digitalni samoobsluzna reseni.
Dansky model v soucasnosti nepredpoklada propojeni feSeni se sluzbami soukromého sektoru.

Portél byl vyvinut a je udrZovan Agenturou pro digitalizaci jménem vlady a zajistuje spravu na Urovni statu,
regionl a municipalit. Ze strany administratora portalu je zajiSténa pravidelna aktualizace informaci
poskytovanych na portalu a na zajisténi podobného formatu informaci. Borger.dk pojme priblizné 800 ¢lankd a
odkazy na 2 000 digitalnich sluzeb. VSechny ¢lanky s informacénimi a digitdlnimi sluZbami jsou oznaceny kli¢covymi

slovy, coz usnadnuje jejich vyhledavani a porovnavani.

Danské reseni definuje jeden centrdlni pfistup pro obcany k digitalnim sluzbdm a jednotny zplsob, jak najit

vSechny informace o vSech verejnych sluzbach.

Jak bylo zminéno vyse, portal nabidky sluzeb se pfizplsobuje uZivateli. A to jednak po jeho autentizaci, kde se

uZivateli zobrazi na prehledovém dashboardu (moje stranka) informace z jeho municipality, tak informace
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prislusici k jeho stavu, détem nebo majetku. Personalizace funguje ale i bez autentizace tfeba jen vybérem
jazykové mutace stranek. Pokud je napriklad vybran jazyk anglictina, tak se nabidka pretvori jako nabidka pro

cizince. Zakladni struktura danského systému je tvorena 3 pilifi, respektive portaly.

Borger — Hlavni portal, Portal ob¢ana

borger.dk & ® 6 Q

Digital Post Mit Overblik Log pit sog

Tjek dine \ Ungdoms-
feriemidler uddannelse

Hent appen
smitte | stop

Se hvor mange ' 1. marts er sidste frist Hjxlp med at stoppe
COVID-19 - nu ogsd til

idre iPhones

indefrosne ferie- for at ansege
midler, du har optjent

Genveje
S¢ dit COVID-19 provesvas Bestil tid tll COVID-19-test Flytning Det bid EU-sygesikringskort Tilmeld dig brugerpaneiet Laes om ferlepenge

Barse Kontanthjmlp  Folkepension  Bornepasning  Boligstotte  Sog SU Studiegald dentitetstyver Anseg om eller forny dansk pas

Obrazek 10: Uvodni stranka danského portalu borger.dk

Borger.dk predstavuje jednotny bod, ktery shromazduje verejné informace a poskytuje samoobsluzny portal,

zaloZeny na Zivotnich udalostech (ty jsou popsany v dalsi kapitole).

Lifeindenmark.dk je souéasti spole€ného verfejného portalu v Dansku s ndzvem borger.dk. Lifeindenmark.dk je
anglicky web pro obsah borger.dk. Ma svou vlastni adresu URL, takzZe Ize obsah nabizet pfimo cilovym skupindm
cizincu, ktefi pfijizdéji do Danska pracovat. Texty na tomto webu jsou udrzovany editory borger.dk a pfispiva do
nich i fada verejnych organ(.

Jako soucast borger.dk existuje ,,Moje stranka“, kde maji ob¢ané ptistup k vybranym tdajim o sobé.

Virk — byznys portal

Virk i s e

Seg pa Virk

Vi samler statistik ved hjzelp af cookies

stik. Hyis du kiikker pa
it valg.

Hvis du klikker pd knappen "Accepter’, godkender du, at vi satter cookies til brug for 5

knappen ‘Afvis', saotter vi tkke cookies til statistik - vi benytter dog en cookse til at huske

Obrazek 11: Byznys portal Virk.dk
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Dansky byznys portdl nabizi informace o obchodu a sluzbdch, uzivatel se snadno a rychle dostane jak k
informacim o DPH, tak aktualnim opatrenim tykajicich se napfiklad Covid-19, nebo ale také jak nahlasit transport

nebezpecného nakladu.

Obsah je moZno prochdzet jako nepfihlaSeny, tak jako pfihlaSeny uZivatel s tim, Ze se zobrazené informace budou
uzpUsobovat automaticky preferencim pfihldaseného uZivatele. V tomto pfipadé bude uZivatelem zejména

podnikatel, majitel spole¢nosti nebo povéreny zaméstnanec.

StéZejni na portdlu je samoobsluha, kterd fadi sluzby podle oblibenosti ve vrchni ¢asti stranky:

— Vyroc€ni zprava, jak reportovat vyrocni zpravu spolecnosti digitalné

—  Zacit podnikat, jak zacit s podnikanim a jak ziskat registracni Cislo

—  Formular faktury, jak zasilat faktury a jaké ndlezitosti je treba splnit

— Zména Udajl spolecnost, jak zverejnit informace o zménach ve spolecnosti
— NemRefund - nemocenské davky, jak pozadat o ndhradu nemocenskych davek
— Ukonceni podnikani, jak registrovat ukonceni podnikatelské ¢innosti

— NemRefund - dotace na zaméstnance, jak pozadat o dotaci na mzdy

— Vyroba, jak vytvaret, upravovat nebo zavirat vyrobni jednotky

— NemRefund - pfispévek v matefstvi, jak pozadat o materské davky

— Neziskova organizace, jak zaregistrovat dobrovolnické sdruzeni

—  Ptihlaseni k DPH

— Obnova podnikatelské ¢innosti, jak zazadat o obnoveni podnikatelské ¢innosti

Pod samoobsluhou portdl nabizi aktudlni témata, jako v soucasnosti veskeré potfebné informace ke Covid-19,
déle na strance jsou témata — Obchod a sluiby, Zivotni prostfedi, Personalistika, Bezpe¢nostni statistika,

Doprava, Korporace a Ekonomika.

Sundhedsportal — portal zdravi
Je to portal jak pro obcany, tak pro specialisty poskytujici sluzby v této oblasti. Portal nabizi vSechny informace
relevantni v této oblasti, konkrétné pak lékarské zaznamy, informace pro darce, predepsané léky ale také

vysledky testl na Covid-19. Pro rodice pak portal nabizi zdravotni karty svych déti mladsich 15-ti let.

V Dansku je zdravotnictvi bezplatné podobné jako v CR, odvody ale na né&j jsou v rdmci rozpoéttl, ob&an na néj

neptispiva ptimo jako v CR.
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Borger Fagperson sundhed’dk Meny =

Din sundhedsportal
wompsaais Q]
BT

Se dit COVID-19 provesvar

Obrazek 12: Portél zdravi Sundhedsportal.dk

Dale existuji stranky jednotlivych agendovych trad(, které poskytuji dal3i informace podobné jako v CR.

Zajimavé jsou stranky municipalit, u kterych pocet poklesl po reformé pred 15 lety z 275 na 98. Kazda
municipalita v Dansku ma v rozmezi mezi 30 a 50 tisici rezidenty. Stranky municipalit maji vlastni standardy, ale
nejsou striktni. Existuji pak soukromé subjekty, které municipalitdm nabizeji spravu téchto stranek. Tyto stranky
po prihlaseni davaji prehled svym rezidentdm z oblasti bydleni, skolstvi, zdjmovych krouzkd, sluzbdm i k jejich
platbach. Stranky jsou potom i pfimo dostupné svym rezidentlim v sekci moje stranka na hlavnim portalu.

<to | RUDERSDAL
:'r:j KOMMUNE Du er logget pd med CPR/CVR: TEIIIEILE Genveje Log ud
‘.ll‘

Mit Betalingsoverblik

vamlg  Hved Beskrivelse Betcles med
| FIENDOMSSKAT Bakkove) 73 (3460 Nr: 8o KAIERDD [
fetalingssorars
MUSIKSKOLEKONTINGENT
Berslingssence
’ Belob i alt:

0,00
(@  Kontakt & Info B Bewinu

(5 ardragsordning +71 < Indbetalingskort

Obrazek 13: Nahled na portal danské municipality

5.1.2 Popis feSeni z pohledu funkcionalit

Seznam Zivotnich udalosti
Volba v této kategorii je i zvoleny jazyk, pokud bude vybrany jazyk angli¢tina, tak se nabidka uzpUlsobi a je vice

orientovana na cizince (expaty).

Dale jsou zde tfi specificka témata (kterd ovsem plati nejen pro cizince), ktera jsou predvybrana pro cizince, a to
Pfed stéhovanim do Danska, Pfijezd do Danska a Stéhovani se z Danska. Tyto jsou predrazené dalSim, které jsou

pak zobrazeny dale, jako 11 dalsich Zivotnich tematickych oblasti.
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)

1))

Iv)

V)

Vi)

Vi)

Vi)

IX)

X)

X1)

Bydleni a stéhovani, uvedené dvéma Zivotnimi uddlostni a to “Moje nové bydleni” a “Nakup
nemovitosti", dalsi jsou témata stéhovani, nakup nemovitosti, poplatky za energie a sluzby, danska
pfislusnost, pronajem, podpora bydleni, sluzby pro nové pfichozi cizince do Danska, praktické rady pfi
stéhovani do a z Danska, pfipadné stéhovani v ramci Danska

Prace, uvedené dvéma Zivotnimi uddlostni a to “Pracovni doba” a “Pfispévek na dovolenou", dalsi jsou
témata pracovni povoleni, hledani prace, prava zameéstnance, rovnost v pracovnim prostredi,
bezpecnost prace, pendlefi a lidé pracujici na mofi

Rodina a déti, uvedené dvéma Zivotnimi udalostni a to “zafizeni péce o déti” a “svatba v Dansku", dalsi
jsou témata adopce, preshranicni rodina, podpora rodiny, mit déti a adopce, zafizeni péce o déti a pary
Ekonomika a dané, uvedené dvéma Zivotnimi udalostni a to “Jak funguje dansky danovy systém” a
“Danové zalezitosti", dalsi jsou témata socialni benefity, dansky dafovy systém — pojisténi

Skola a vzdélavani, uvedené dvéma zivotnimi udalostni a to “Zakladni vzdélani” a “Vy3si vzdélani", dalsi
jsou témata Dansky vzdélavaci systém a vzdélavani dospélych

Zdravotnictvi, uvedené dvéma Zivotnimi udalostni a to “Karta pojisténce” a “Lékarska péce", dalsi jsou
témata Dansky systém zdravotni péce, Lékarské oSetfeni, Zdravotni pojisténi, Domovy s pe€ovatelskou
sluZbou a péce o starsi, Prava pacientt, Prevence zdravi, Umrti a pohiby, Pfedpisy na Iéky vydané v
jinych zemich EU a EAA, Danské narodni kontaktni body a Lékarska pohotovost

Cestovani a doprava, uvedené dvéma Zivotnimi udélostni a to “Ridi¢sky priikaz” a “Doprava v okoli",
dalsi jsou témata Prava cestujicich, Doprava pro hendikepované, Motorova vozidla, Jak ziskat fidi¢sky
prikaz v Dansku

Duchod, uvedené dvéma Zivotnimi udalostni a to “Statni penze” a “Invalidni diichod", dalsi jsou témata
Mezindrodni dichod, Seniofi v Dansku, ATP Livslang Systém, Flexibilni zaméstnani, Caste¢ny dlichod,
Kryti zdravotniho pojisténi, kdyZ Zijete v zahraniéi jako dlchodce, Dan z danskych a nedanskych
dlichodl a Dlchodovy systém pro statni zaméstnance

Pravni systém, uvedené dvéma zivotnimi udalostni a to “Dvouleta zaruka” a “Volby v Dansku", dalsi je
téma Verejny systém stiznosti spotrebitel

Volnocasové aktivity a zapojeni se do komunity, uvedené dvéma Zivotnimi udalostni a to “Kulturni a
spolecenské aktivity” a “Fakta o Dansku", dalsi jsou témata Vyuka danského jazyka a Top 25 Slovnik
oficidlnich termind

Digitalni sluzby, uvedené dvéma Zivotnimi udalostni a to “Digitalni posta” a “NemlID", dalsi je téma Vas

bankovni Ucet, vybrany pro platby s vefejnou spravou.

Rejstiiky

Dansko poskytuje verejna data zdarma. Rest API a bulk data download umoznuji pfistupy k datdm z registrim,

nejen verejnym portaldm, ale i soukromym subjektim. Vyjimkou jsou data, které spadaji pod ochranu GDPR,

nebo specificka data, které jsou pak poskytovana jen schvalenym subjektim. Databazové registry jsou ve spravé

ministerstev, podle jejich agendy (katastr, adresy...).
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Obrazek 14: Portal agregujici danské rejstriky
5.1.3 Federace sluzeb

Z pohledu federace ma Dansko nékolik elementd. Prvné je to single sign on (SSO), které pFenasi identitu uzivatele
napfi¢ zminénymi portaly. Déle je to federovani obecnych informaci z municipalitnich portald/stranek do Portalu
obc¢ana, a naopak podle trvalého bydlisté uZivatele. Toto bylo zminéno v popisu struktury, stranky municipalit
po pfihlaseni davaji pfehled informaci svym rezidenttim z oblasti bydleni, skolstvi, zdjmovych krouzkd, sluzbam
i k jejich platbach. Stranky jsou potom i pfimo dostupné svym rezidentiim v sekci moje stranka na hlavnim

portalu borger.dk.

Autentizovany pfistup

Nékteré digitalni sluzby jsou vizualné integrovany do portalu prostfednictvim iFrames. ProtoZe vSsechny danské
verejné organy jsou soucasti narodni infrastruktury jednotného prihlaseni (NemLog-in), obcané, ktefi jsou
prihlaseni k portalu, maji okamzity pfistup k digitalnim sluzbam integrovanym pifimo do portalu nebo pfistup

prostrednictvim odkazU na jinych domovskych strankach poskytovatel danych sluzeb.

Zejména se jednd o pristup k sluzbé digitdlni posty, informacim, které jsou o uZivateli vedeny v rejstticich,
elektronicky mandat, danové pfiznani, komunitni a zdravotni sluzby jako predepsané léky, vysledku testli na

Covid19.

Bez prihlaseni je pak moZno prochazet Zivotni udalosti a vybrané situace, viz vyse, obecné informace a sluzby

spojené s prihldsenym uZivatelem.
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Obrazek 15: Dansko: ukazka nasténky pfihlaseného uzivatele

Autentizace

Autentizace probiha pres NemLog-in stranku a systém pfihlaSovani vznikl spolupraci mezi obcemi, regiony a
statem. Jedna se o béiné feseni pro prihlaseni, které umoznuje pfistup k samoobsluznym feSenim verejného
organu. To znamena3, Ze se uZivatel pfihlasi pouze jednou, aby se autentizoval u vSech réznych samoobsluznych
feseni vefejného organu. Po prihlaseni na jiném zafizeni je schopen pokracovat v zapodaté praci. Reseni spravuje
Agentura pro digitalizaci. Pokud uzivatel pouZije feseni z verejnych webd, jako je borger.dk nebo skat.dk, bude
presmérovan na béZnou prihlasovaci stranku (obrazek nize). Ovéreni uzivatele je pomoci dvou faktorové
autentizace. Po pfihlaseni se automaticky vrati na domovskou stranku, ze které pftisel. PrihlaSuje se pomoci

svého NemID nebo digitalniho podpisu.

NemlID vzniklo ve spolupraci statu s bankovnim sektorem. NemID bylo v minulosti poskytovano na pozadani,

nyni je poskytovano kazdému obcanu Danska automaticky pfi prekroceni vékové hranice 15 let.

Typy identifikace:
e NemlD pro ob¢ana — jedno NemID — ¢islo socidlniho zabezpeceni,
e Byznys ID, pro podnikatele a majitele spole¢nosti,

e ID pro specialisty — specifické ID profesionaly v oblasti zdravi registrované nemocnicemi,
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e |D pro povérené osoby spolecnosti, naptiklad zaméstnanec uctarny, ktery reportuje data spolecnosti

mésicné/kvartalné/roéné do registru.

Dansk
\ Log on with code card » ~o Log on with code file >
NEM 1D 21 X Operating status
NemLog-in
oD Normal operation
|
assword Foroot passward GDPR
The Danish Agency for Digitisation processes your
personal information when you use NemlLog-in to confirm
your identity, We collect data from your NemID, including
your CPR r . We keep ¢ cord of your usage of
NemLog-in for 6 months for security reasons.

out the use of your personal information and

More information

eCurity

Obrazek 16: Pfihlasovaci strdnka do danského portdlu NemID

NemKonto

Pro konzumaci obsahu danské skupiny portadld musi kazdy rezident v Dansku disponovat alespori jednim
danskym bankovnim uctem, aby ziskal NemKonto. NemKonto je Ucet, na ktery se pfimo prevadéji platby od
verejnych organ(. Tento zakladni ucet Ize oznacit jako NemKonto. NemKonto je béZzny bankovni Gcet, na ktery
Ize pfimo prevadét platby od verejnych instituci (napf. vraceni dani, détské subvence, studentské pajcky a davky

v nezaméstnanosti).

NemKonto je moZzno snadno zménit, pokud rezident naptiklad zméni banku. Bézny Ucet Ize prevést na NemKonto

bud bankou, nebo pfimo rezidentem — pokud ma NemlD.

Digitalni posta

Digitalni komunikace s verejnymi organy funguje pomoci stejného typu zprav (struktura, obsah, naleZitosti),
ktery urady poskytuji v papirové podobé. Do digitdlni posty spadaji veskeré zpravy z nemocnice, vypisy z
dlchodl, informace o statni podpore vzdélavani (SU), zmény davek v bydleni, odpovédi na Zadosti o péci o déti,

dopisy od danské dariové a dopisy celni spravy (SKAT) atd.
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i

s Healthcare
<Si? sector

Governmental
authorities

DIGITAL
POST

You automatically receive Login at You can choose to
digital post from lifeindenmark.dk receive digital post from

Obrazek 17: Schéma fungovani dédnské digitalni posty

Digitalni posta je pristupna na kterémkoli ze dvou zabezpecenych webu. Jsou to borger.dk a e-Boks.dk. Digitalni

postu od verejnych organ musi rezident kontrolovat alespori na jednom z téchto dvou webd.

Elektronicky mandat

Systém umoziuje uzivateli dat jedné nebo vice osobam pouze pro pfistup ke ¢teni digitalni poSty. Toto je mozno
nastavit po pfihlaseni k borger.dk nebo e-Boks.dk, kde je moZno ostatnim udélit prava ke ¢teni. Pripadné je
mozno osobné vyfidit v ob¢anském servisnim stredisku (borgerservice). Pro autorizaci je nutno znat obcanské
registracni Cislo osoby, které ma byt umoznén pfistup, vybrat, ktery prispévek mda osoba Cist a prfedat heslo

osobé, které uzivatel chce udélit pfistup.

Danové pfiznani
Ministerstvo financi ma na zodpovédnost mimo jiné danové priznani fyzickych osob. Diky zakonu o pfistupu k
technickému schématu, ma ministerstvo pfistup do vSem vefejnym registrim, reportim od zaméstnavateld,

vypisy pojistoven, bank a hypotecnich Ustava.

Diky témto moZnostem je danové priznani kazdy rok automaticky pripraveno ministerstvem a uZivatel je na tuto
skutecnost upozornén jeho digitalni postou. Od upozornéni ma jeden mésic na kontrolu a pfipadné doplnéni
danového pfizndni. V praxi se nestdva Casto, Ze by bylo néco v predpripraveném danovém pfiznani potreba
upravit. U osob podnikajicich je povinnosti se nahlasit. Pro tyto osoby ministerstvo vede danovy systém, ktery

umoznuje komunikaci pfimo s danovym uradem

5.1.4 Roadmapa do budoucna

V soucasné dobé, podobné jako dalsi staty, Dansko analyzuje problematiku SDG. To bude jedno z velmi

komplexnich témat k FeSeni, protoZe soucasné reseni je navrzeno pouze pro danské rezidenty.
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Do budoucna musi verejny sektor Uzce spolupracovat s danskou podnikatelskou komunitou, organizacemi
zUcCastnénych stran atd., aby vytvoril zaklad pro flexibilni a adaptivni spolecnost pfipravenou na stale vice
digitalizovany svét. Na vyvoji se mohou podilet i samotni uzivatelé a to jednoduse, Ze budou sdilet své postiehy

a ndpady s admin@borger.dk.

Pouéeni pro CR

e  Registry poskytuji data nejen portalim, ale i vefejnosti pres rest API.

e  Portély by mély byt prehledné svou strukturou (3 zakladni portaly).

e Federace by méla v sobé zahrnovat i SDG, v pripadé Danska je model zaméren jen na rezidenty a
prechod na SDG bude narocny.

e  Automatické poskytovani ID pro pfistup do portalového systému.

Doporuéeni pro CR

e Vytvoreni obdoby Portdlu Zdravi.

e Automatizované generovani pristupovych Gdaji do portalu obcana po dovrSeni stanovené vékové
hranice, pfi zachovani osobniho ztotoZnéni pti pfevzeti identifikaéniho prostfedku. (Mdme v podobé
eOP).

e Zaméreni se na uZivatele, hodnoceni uZivatel(l Danského systému je dle nasich zahrani¢nich expertt

velice pozitivni, ocenuji, Ze systém pracuje dobre, je velice dobre vyvazen a nikoho neznevyhodnuje.

Webova sluzba Suomi.fi (spolecny portdl pro obcany a spolecnosti) pomaha a vede uZivatele pfi reseni
kazdodennich zalezitosti s organy verejné spravy a organizacemi obecného zdjmu. Suomi.fi je katalog sluzeb
poskytovanych arady a sluzbami obecného zajmu. Na webu Suomi.fi uZivatel najde praktické pokyny pro rlizné
zpUsoby vyuziti sluzeb v kazdé lokalité ve Finsku a poZzadované kontaktni idaje. Nékteré informace a sluzby jsou

pfistupné verejnosti bez pfihlaseni, jiné vyZaduji autentizaci.

Portal Suomi.fi zahrnuje zakladni informace a odkazy na vsechny klicové sluzby eGovernmentu v zemi (centralni,
regionalni i mistni Uroven) s tim, Ze nékteré sluzby jsou poskytovany/nabizeny pfimo v portalu a jiné jsou
zprostredkovany poskytnutim odkazu na portal relevantni instituce, ktera je zodpovédnad za danou sluzbu. Portal

poskytuje sluzby ve dvou jazycich, povinné finsky a Svédsky, v nékterych pfipadech anglicky.

Mira digitalizace sluZzeb poskytovanych obcemi se vyrazné lisi. Ve velkych obcich, méstech, naptiklad v
Helsinkach, mlze uZivatel pfistupovat ke sluzbam on-line pomoci Suomi.fi autentizace s tim, Ze sluzby obce jsou
poskytovany na vlastnim portalu sluzeb obce. V mensich obcich je bézné, ze neexistuje jasnd integrace do portalu
Suomi.fi, protoZze nemusi existovat konkrétni portal sluzeb, ale ke sluzbam se pfistupuje jinymi prostredky.

UZivatel na portalu Suomi.fi minimalné ziska informaci o tom, kdo danou sluzbu poskytuje a relevantni kontakt.
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Provozovatelem je Finska digitalni agentura, ktera ma na 800 zaméstnancut v 36 finskych méstech. Cilem je
poskytovat digitalni sluzby, zabezpedit dostupnost dat a nabizet uZivateldm sluzby k feseni jejich Zivotnich
udalosti a vybranych situaci. Platforma je postavena na Open source kédu a vyvojové tymy, které jsou
outsourcované od rdznych dodavatell, pracuji propojené a pouzivaji DevOps model. Bezpecnost je pak

dozorovana nezdvislou auditorskou spole¢nosti. Hosting pak poskytuje statni ICT centrum Valtori.

Struktura

Suomi.fi poskytuje informace a e-sluzby, které je mozno poufZit, pouze pokud se uzivatel v Suomi.fi autentizuje
pomoci svych osobnich identifikacnich token. K témto sluzbam je mozno se pfihlasit bud na domovské strance

Suomi.fi, nebo prostfednictvim nabidky viditelné na kazdé strance.

Portdl poskytuje Ctyri zakladni funkce: informace a sluzby, zpravy, elektronicky mandat a registry, které jsou

popsany nize.

H Suomi fi Search in Suomif Q EN v 2 teetification —
Home Information and services Messages e-Authorizations Registers Instructions and support
Katso service will be discontinued - start using the Suomifi services now. Read more on page From Katse 1o Seomifi ¢-Autherizations, (4

Suomi.fi - information and services for your life events

The Suomi.fi Web Service provides information and services for different life situations and stages of a company’s lifecycle
You can familiarise yourself with the services available and get instructions on how to take care of matters.

Alter identification into Suomifi, you can communicate with the authorities, grant and request mandates and check the data

registered on you.

For companies and

v

Neni uvaZovano s nativnimi (mobilnimi) aplikacemi, které jsou pfipravované pro rlizné platformy individualné

Obrazek 18: Uvodni stranka finského portalu suomi.fi

Portal Suomifi ma v sobé rovnéZi primo integrovan portadl obchodnich (podnikatelskych) sluzeb

EnterpriseFinland.fi, ktery jesté v nedavné dobé fungoval samostatné.

Soucasti digitalni infrastruktury je platforma interoperability, kterda obsahuje rlizné zpUsoby, jak definovat
interoperabilni datovy obsah. Platforma se sklada ze slovnikd, kodekd a datovych modell potfebnych pro datové

toky a dalsi spravu dat. Je k dispozici zdarma, a to pro organy verejné spravy, tak i pro soukromy sektor.

Dal$i podpurné portaly
Moderni blog suomidigi.fi spravovany Finskou digitalni agenturou o aktualitach verejné spravy je k dispozici

pfimo i jako mobilni aplikace.
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Zdravotni portadl omaolo.fi nabizi sluzby jako jsou periodické upozornéni na zdravotni sluzby jako je prohlidka u

obvodniho lékafe, zubafe a zdravotnich odbornik(l dle osobnich problém(. Dale je k dispozici elektronicka

zdravotni prohlidka, programy koucovani psychické pohody, kontrola COVID-19 a jiné digitalni sluzby.

Elektronicky mandat

V ramci aplikace pro autentizaci je mozno zmocnit jinou stranu pomoci elektronického mandatu, aby jednala

jménem uZivatele, jeho spole¢nosti nebo organizace. Lze napfiklad udélit zmocnéni jiné osobé k vyzvednuti Iékd

na predpis z Iékarny nebo uZivatelové ucetni agentufe pro spravu dafovych zaleZitosti jeho spole¢nosti.

Acting on behalf of a person
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T
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Guardianship |
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F Y

v - -
-E' Liisa Matti

O Kumpulainen Kumpulainen
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=
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o Anni Onni Elias
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Acting on behalf of a company

Accounting

a2 8 8

Manager

—
Accountant
X -
firm \\

Maij_a . Mal]a's(?ompany Employee
Matikainen \ p

40 years e -
Entrepreneur,

CEO

Rightto act on
behalf of another

= Mandate

Obrazek 19: Schéma fungovani sluzby elektronického mandatu ve Finsku

Suomi.fi-elektronicky mandat je sluzba pro spravu a spolehlivé ovéreni opravnéni, mandatu nebo prava osoby

nebo organizace pouZivat digitalni sluzby jménem jiné osoby nebo organizace bez ohledu na cas a misto.
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O Sncates Granted mandates © IHSTRUCTIONS

GRANTED MANDATES The list shows all the persons and companies to whom you have granted a mandate. Click the

name of the assignee to view the mandates in more detail.
RECEIVED MAMDATES

Search
Mandate requests Mame o identifier of the party, mandate theme or mandate specilier

RECEIVED REQUESTS (€2 A :

orm

Show more search criteria ~
SENT REQUESTS

Clear
To be validated together 0

116 assignees, 5,503 mandates
MAMDATES TO BE RECEIVED

List order Show on page
Mewest first o 10 ¥ |:| Select all 10
Archive
EXPIRED MANDATES L Assignee e-Authorizations
Supra Fysio 1
2815629.5

Obrazek 20: Finsko: ukazka prace s mandaty v ramci sluzby elektronického mandatu

Sluzba pfinasi podstatné Uspory ¢asu a nakladl pro obcany, kdy neni tfeba vypisovat a spravovat mandaty
papirové a ani je neni tfeba fyzicky vystavovat. Sluzba se ujala velice v soukromém sektoru, ktery tuto sluzbu
stale ¢astéji vyuziva. Uspora nakladi odhadovana pro organizace ve Finsku je 6-10 EUR za jednu transakci ve

srovnani s papirovou verzi.

1. Acting of hehalf of a person 2. Acting on behalf of an organization

£ syomi.fi-e-Authorizations

Checkingrequest

3. Authorization

Requests

Population Business
Information < eMandates Z Information
System System

Guardianship
Information
System

P > Trade Register

Mandate P .. Association
register Register

Obrazek 21: Schéma fungovani elektronického mandatu v kontextu okolnich registrii a podptrnych systéma
V Cislech, elektronicky mandat se pouZiva se ve vice nez 130 rlznych digitalnich sluzbach ve Finsku. VSech vice

nez 800 finskych lékaren prijima digitalni mandaty také pfi fyzickych transakcich pres prepazku. Mésicné to déla

vice nez 5 milion( autorizacnich dotazd. V soucasnosti (kvéten 2021) se monitoruje 20 miliond elektronickych
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mandatd vytvorenych obcany a spolecnostmi na narodnim portdlu Suomi.fi. Odhaduje se, Ze tato Cisla béhem

roku 2021 nadale porostou.

e-Authorizations

Validity

° Mandate themes

Select the start and end date

Advice on using Suomi.fi Business advice

B svomii

_ = ==

Obrazek 22: Ukéazka udéleni mandatu v ramci sluzby finského elektronického mandatu

Elektronicky mandat se neustale vyviji. V tomto odstavci uvadime planované funkce. V dalSich letech je

planovano rozsifeni manddatu na sdruZeni, poskytovatele sluzeb, pro zahrani¢ni spolec¢nosti a cizi obcany

(integrace do nové sluzby elektronické identity pro cizi obcany) a v posledni radé integrace nového registru,

ktery umozni samoobsluznost pro darnové sluzby.

Rejstiiky

Historie rejstfiku ve Finsku saha aZ do roku 1960. Od té doby se samoziejmé vyvinuly az do dnesni podoby. V

rejstricich je mozno kontrolovat, jaké informace o uZivateli jsou zaznamenany v rGznych registrech organa. Tyto

informace by mély byt aktualni, pokud ne, uZivatel mize upozornit odpovidajiciho urednika.

Rejstfiky poskytuji pfehled o nasledujicich oblastech:

Osobni udaje jako je tfeba adresa, a odkazy na zménu adresy nebo jména

Pozemkovy informacni systém, sloZeny z informaci v katastru nemovitosti a rejstfiku tituld a hypoték
pokryvajicich celou zemi. Zobrazené Udaje nelze pouZit k prokdzani vlastnictvi nemovitosti. K tomu je
pottfeba oficialni vypis a certifikat z Pozemkového informacniho systému

Finsky obchodni registr, kompilace registrovanych roli uZivatele ve spolecnostech a organizacich. Role
jako napfriklad soukromy podnikatel, ¢len predstavenstva, generalni feditel, partner, auditor anebo
pracovnik prokuratury

Registr vozidel, kompilace kli¢ovych adaji zadanych do registru o vozidle a ridici.

Registr fidice, kategorie ridi¢ského prikazu a stavu fidicského opravnéni
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Lodni registr, podrobnosti o viech plachetnicich a motorovych ¢lunech s délkou trupu nejméné 5,5
metru a o lodich s vykonem motoru nejméné 15 kW (vice nez 20 konskych sil) a o dalSich motorovych
plavidlech, jako jsou vodni skutry, a také na plavidla ve vlastnictvi statu a mistnich organd

Duchodovy registr, prehled odvodU na pensijni pojisténi ze zaméstnani a nabidka sluZzeb poskytovatel
sluZeb pensistim

Registr vzdélani, pravo na studium a prehled ukoncenych studiich

Keski knihovna, regionalni registr pro stfedni Finsko

PIKI knihovna, regionalni registr pro region Pirkanmaa

Autentizovany pfristup

Autentizace pomoci rGznych identifikacnich token( Suomi.fi autentizace umoznuje prihlasit se ke vSem finskym

e-sluzbam verejné spravy, jejichz pouziti vyZzaduje silnou autentizaci. Jednorazové prihlaseni umozniuje vyuZivat

vsechny sluzby, které pouzivaji autentizaci Suomi.fi, aniz by se muselo pfihlasovat jednotlivé pro kazdou sluzbu.

Jedna relace ptihlaseni je platnd po dobu 32 minut. Je moZno se také odhlasit ze vSech sluZzeb soucasné.

Jednorazové pfihlaseni neni mozné u identifikacnich tokend z jinych zemi ani u finského autentizacni aplikace.

Podobné jako v Dansku je moZzno pfistoupit k vySe a nize zminénym sluzbam digitalni posty, informacim, které

jsou o uZivateli vedeny v rejstticich, elektronickému mandatu, zdravotnim sluzbam a platbam.

UZivatel po autentizaci na webu Suomi.fi mlzZe se stejnou autentizaci prejit na sluzby jako MyTax nebo
e-sluzby Kely pfimo z webu Suomi.fi. Diky tomuto jednordzovému prihlaseni se nemusite zvlast
prihlasovat k tém e-sluzbam, které pouzivaji autentizaci Suomi.fi.

V zemi je stale moZné se do agendovych a Uzemnich portalQ prihlasit napfimo, bez nutnosti vyuZivat
centralni portal Suomi.fi. Pro uZivatele neni rozdil, jakym zplsobem se prihlasi, vidi stejné sluzby. To se
muze lisit u jen Uzce specifikovanych informaci, jako napftiklad vystaveni doklad( nebo pfti pfistupu ke

zdravotnim Gdajam.
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0
that receive your updated data

automatically

~ Disclosure of data (in Finnish) (7

Privacy statement for the Population

Information System

01.01.2018
Read about your privacy and the sources and
01.01.2016 uses of the register
See privacy statement for the Population
24.06.2014

Information System L

Berghell Tes, Asa Lotta

240614A950K

Name Laakso, Unna Uhlolapsi

Date of birth 01.01.2018

Parents ®

Date of birth 01.12.1965

Adoption relationship Adoptive parent, relationship began on 15 Feb

2002
Obrazek 23: Finsko: ukazka nasténky pfihlaseného uZivatele

Autentizace

Suomi.fi autentizace je sdilena identifikacni sluzba e-sluzeb verejné spravy ve Finsku (SSO). Pouziva se v téch
elektronickych sluzbach organda, ve kterych musi byt uZivatelé spolehlivé autentizovani. Kazdy obcan ve Finsku
ma svUj vlastni ucet Suomi.fi. Finsko pouziva narodni ID, které nepodporuje v soucasnosti evropské. Logikou
vyvoje portalu Suomi.fi je pfipojeni viech celostatnich sluzeb k Gétu Suomi.fi. Kdyz se na webu/portalu Suomi.fi
uZivatel autentizuje, miZe se stejnou autentizaci prejit napt. na sluzby jako MyTax pfimo z webu Suomi.fi. Diky
tomuto jednorazovému prihlaeni se uZivatel nemusi zvlast prihlasovat k tém e-sluzbam, které pouZivaji

autentizaci Suomi.fi.

Suomi.fi autentizace obsahuje seznam identifikacnich token(, které Ize vybrat (viz obrazek nize).
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U I\l/ [ee) OP Handelsbanken

Certificate card Mobile certificate OP Bank Group Handelsbanken

Aktia & O

Aktia POP Pankki Saastopankki Oma Saastopankki

Test IdP

Obrazek 24: moznosti autentiza¢nich metod ve Finsku

e Po provedeni autentizace ze strany uZivatele, probiha pouzivani e-sluzeb v zabezpeceném prostredi.
Metody autentizace jsou finské kody on-line bankovnictvi, certifikat nebo mobilni certifikat. Cizinci
mohou pouZivat identifikacni tokeny z jinych evropskych zemi schvélenych pro preshranicni identifikaci
nebo aplikaci finské autentizace, pokud e-sluzba povolila jeho poufziti.

Bezpecnost

Bezpecnostni model portalu je zaloZen na nasledujicich pravidlech:

Zpravy

Veskera data mezi portdly jsou pfendSena na Urovni backendu s vyuzitim narodni sluzby pro vyménu
dat (service bus) implementované pomoci rfeseni X-Road. Nejsou zadné vyjimky, které by vynucovaly
komunikaci mimo X-Road, ani které by povolovaly pfimé volani portélu a sluzeb bez jeho vyuziti.
Narodni sluzbu pro vyménu dat maji federovanou s ekvivalentni estonskou sluzbou a vyuzivaji
federovaného bezpecnostniho modelu.

Nemaji specificky bezpecnostni standard pro portaly. Ridi se obecnymi narodnimi bezpe¢nostnimi
standardy, jak na Urovni sluzeb, tak i infrastruktury.

Stav bezpecnosti se kontroluje na rGznych drovnich napf. pfi vyvoji, portaly jsou auditované a probihaji
nad nimi penetracni testy (napf. Na OWASP TOP 10 zranitelnosti). Bezpecnostni incidenty jsou
analyzované z audit logl a pro zvyseni bezpecnosti provozuji také verejny bug bounty program.

Portal je pfipojen do narodniho dohledového centra

Funkce umoznuje upozornit organy, Ze od nich uZivatel chce dostavat jakoukoli poStu namisto papirové posty.

Na jeho e-mail bude zasildno ozndmeni o novych zpravach. Zpravy je mozno si precist pres Suomi.fi nebo v

mobilni aplikaci Suomi.fi. Zpravy Suomi.fi predstavuji spolehlivy zplsob komunikace s uUrady a dalSimi

organizacemi, které sluzbu vyuZivaji.
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Platby

Organizace uZivateli mohou zasilat ozndmeni o rozhodnutich a dalSich dokumentech. MizZete také
posilat zpravy a pfilohy organizacim, které tuto sluzbu pfijaly. Je tfeba upozornit, Ze vsechny organy
tuto sluzbu dosud nepfijaly. Pouzivani zprdv probihd v zabezpecené komunikaci, protoze vsechny
zpravy a jejich pfilohy jsou pfendseny v Sifrované podobé.

Zpravy Suomi.fi Ize pouzivat na pocitaci nebo mobilnim zafizeni s webovym prohlizecem a pfipojenim k
internetu. Je doporuéeno pouZivat nejbézinéjsi prohlizece a nejnovéjsi verze prohlize¢l. Pro mobilni
zafizeni Ize také pouzit mobilni aplikace, které je mozno stdhnout do zafizeni Android a iOS. Zpravy
jsou ukladany bez limitu velikosti dat a pocCtu zprav. UZivatel nema pravo mazat. Zpravy se mazou po
péti letech, nebo podle poZadavku vyplyvajicich z pravni Upravy. Pfi mazani pfiloh dostava uzivatel

notifikaci.

V soucasnosti je tato tématika plateb obsazena na portale jednak jako navod pro uZivatele a firmy, kde vysvétluje

moznosti a specifika plateb a fakturace ve Finsku.

Portalova ¢ast spravovana Statni pokladnou pak umozZiuje pristup obcantiim k predpfipravené formé
danového pfiznani podobné jako v Dansku.

Platby za sluzby nejsou rfeSeny v rdmci portalu, ale ve Finsku jdou tyto platby pfimo adresovany do
Internetového bankovnictvi danych uzivatel(.

Do budoucna (cil do roku 2023) se oblast plateb bude rozsifovat, aby umozriovala i platby na portalu

Suomi.fi.

Seznam Zivotnich udalosti

Suomi.fi nabizi Siroké spektrum Zivotnich situaci. Déli je do deviti zakladnich kategorii, které jsou odlisné pro

obcana a pro firmy a spolecnosti.

Zivotni tematické oblasti a vybrané situace obé&ana:

1)

)

1)

Iv)

V)

)

Zit spole¢né a mit rodinu, kde jsou dal$i podkategorie jako Zit spole¢né, Mit déti, Smrt blizkého ¢lena
rodiny, Vitejte v dospélosti! a Rozvod nebo Oddéleni od partnera

Socialni pojisténi, kde jsou podkategorie jako Sluzby pro osoby se zdravotnim postizenim, Sluzby pro
seniory, Podpora a Porucnictvi

Zdravotni a lékarska péce, kde jsou podkategorie jako Prevence, Onemocnél jsem, Vyziva a jidlo,
Rehabilitace, Zneuzivani ndvykovych latek a Dusevni zdravi a také Koronavirus

Vyuka a vzdélavani, kde jsou podkategorie jako Predskolni vzdélavani a skolni dochazka, Studium,
Zivobyti a socidlni pomoc studentdim a Véda a vyzkum

Prace a nezaméstnanost, kde jsou podkategorie jako Uchaze¢ o zaméstnani a planovani kariéry,
Zacinate podnikat, Nezaméstnanost a Pravidla pracovniho Zivota

Bydleni a vystavba, kde jsou podkategorie jako Koupé domu, Vystavba a rekonstrukce a Stéhovani v

ramci Finska
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Vi) Prava a povinnosti, kde jsou podkategorie jako Zakladni prava a obc¢anska Cinnost, Legislativa a pravni
ochrana, Soudni fizeni a trestni zaleZitosti, BezpeCnost a verejny poradek a Digitalni podpora a
administrativni sluzby

Viii) Osobni finance, kde jsou podkategorie jako Sprava Vasich osobnich financi, Dichod, Dané a verejné
finance a Ochrana zakaznika

1X) Stéhovani a cestovani, kde jsou podkategorie jako Stéhovani do Finska, Stéhovani z Finska a Zivot v

zahranici a Cestovani

UZivatel ziska takto rozcestnik, ktery pomuzZe najit cestu k odpovédim na jeho dotazy, pripadné jsou pak
dostupné prirucky na Suomi.fi v podobé praktickych pokynt pro rizné Zivotni situace a rlizné faze Zivotniho cyklu

spolecnosti.

Pro firmy nebo spole¢nosti portal nejprve ve vrchni ¢asti zobrazuje aktualni informace k dopadlm pandemie
Covid-19, prehled povoleni a povinnosti pro firmy a spole¢nosti a taky sekci s rychlymi odkazy. Dale podobné

jako u obcana je nasleduje devét oblasti situaci nebo roli, v nichZ se firma nebo spole¢nost miZe ocitnout.

1) ZalozZeni Zivnosti, kde jsou dal$i podkategorie jako Planovani obchodnich aktivit, Formy podnikani.
ZaloZeni Zivnosti, Zivobyti podnikatele a Zahrani¢ni podnikatelé
) Zaméstnavatel, kde jsou podkategorie jako Nabor zaméstnance, Odpovédnost zaméstnavatele,
Pracovni prostfedi a Zmény v zaméstnani
1)} Zmény a kritické situace, kde jsou podkategorie jako Zména vlastnictvi a akvizice spolecnosti,
Ekonomické problémy, Ukonceni podnikani, Informace o Covid19 pro firmy
(\Y)] Financovani podniku a dotace, kde jsou podkategorie jako Finan¢ni planovani, Pajcky a zaruky,
Financovani s rizikovym kapitalem a Granty a dotace
V) Finan¢ni fizeni a dané, kde jsou podkategorie jako Financni fizeni podniku a Zdanéni podnikd
Vi) Odpovédnosti a povinnosti, kde jsou podkategorie jako Povoleni a povinnosti, Balicky schvalovani,
Profesionadlni kvalifikace, Dohody, Odpovédnost spolecnosti k Zivotnimu prostredi
Vi) Rozvoj podnikani, kde jsou podkategorie jako Rizeni, Marketing a prodej, Rozvoj kompetenci a Rizeni
jakosti
VIiI) Navrh produktu a sluzby, kde jsou podkategorie jako Napady a vynalezy, Vytvoreni produktu a
Komercializace

IX) Internacionalizace, kde jsou podkategorie jako Mezinarodni operace

Mapy

Na webu Suomi.fi je mozno filtrovat sluzby, nebo hledat prislusné Urady na mapé a zobrazit pozadované
kontaktni udaje. Mapy jsou propojeny na Finsky servisni katalog. Podobné jako Google Maps sluzba umoznuje
uzivatelii planovat cestu k danému Uradu nebo sluzbé diky propojeni na narodni routing service. Rovnéz ukazuje

mista, kterd miZete navstivit, abyste mohli sluzby vyuZivat.
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Obrazek 25: Ukdazka finského zobrazeni sluzeb na mapé véetné jednotlivych Gfadd

Preshranicni sluzby
Propojenost s ostatnimi staty EU ve standardu SDG Finsko v soucasné dobé analyzuje. Co v soucasné dobé

funguje je datové propojeni s Estonskem, které taktéz vyuziva architekturu x-road (Cross border data exchange).
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Obrazek 26: Zaméreni finské agendy preshranicnich sluzeb

5.2.4 Roadmapa do budoucna

V roce 2017 vlada vydala pro nasledujicich 10 let program s cilem skokové produktivity ve vefejnych sluzbach a
v soukromém sektoru pomoci digitalizace. Jeden z kli¢ovych vstupl programu byl otevieny dopis predsedy vlady
s Zadosti o navrhy pro rozvoj digitalizace, na ktery bylo podano vice nez 260 propracovanych navrhl od verejné
spravy, podnik( a nevladnich organizaci. Plan zahrnuje 112 kli¢ovych sluzeb ministerstev, policie, dalSich agentur

verejného i soukromého sektoru. Soucasti programu je i strategie kybernetické bezpecnosti ¢i strategie umélé
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inteligence v eGovernmentu. Na vypracovani programu se podilelo prevazné ministerstvo financi, pod které

spada rada ICT oddéleni pro vyzkum a vyvoj.

Hlavni cile

Nadale jasné definovat a jednoduse zpfistupriovat dostupné reformy a sluzby.

Byt prikopnikem v oblasti technologického pokroku a inovativniho zaddvani vefejnych zakazek.
Zruseni zbytecnych regulaci a snizeni byrokracie pomoci digitalizace.

Generovani snapshotll sou¢asného a budouciho stavu Finska pomoci Al pro BI.

Odstranéni administrativni zatéze, ktera se prekryva s potrebou rychlého zpracovani schvalovacich
procesu.

Rychlejsi a snazsi zpracovani povoleni, funkci nad rznymi registry a vyuziti klicovych materiala EU pro

vyzkum a vyvoj.

Kroky k dosazZeni cilt

Jeden portal verejné spravy dostupny na doméné Suomi.fi jak pro obcany, tak pro firmy a organizace.
4 zakladni oblasti Informace a sluzby, Zpravy, Elektronicky mandat a Registry.

Informace a sluzby poskytuji cestu pro reseni Zivotnich situaci v podobé katalogu sluzeb.

Zpravy funguji jako moderni e-mailové sluzby pfimo v ramci portalu.

Registry zobrazuji informace o uZivateli z rdznych registrii na jednom misté.

MoZnost zobrazit sluzby geograficky.

Pouceni pro CR

Investice do struktury feSeni a implementace APl pfistupd umozZiiuje ve Finsku nyni rychly rozvoj
portalovych feseni a sluzeb, které nabizi.
Rada klitovych informaci, véetné informaci z registrQl (a o registrech) by méla byt prelozena do

anglictiny.

Doporuéeni pro CR

Poskytnuti API pfistupu k registram, které umoznuji dalsi rychly rozvoj portalového reseni a sluzeb.
Implementace jednorazové autentizace — zejména pro cizince.

Zapracovat funkci autorizace, ktera je ve Finsku pozitivhé hodnocena a prinasi uspory celé ekonomice.
Otevfit dalsi komunikaéni kandly v ramci portalu, ze zkuSenosti z Finska je velmi oblibenym kandlem
Chat.

Implementace geografického zobrazeni pfistupu k sluzbam — integraci map do portalu, umoznujici
uZivatelim, planovat cestu pfimo na portalu bez nutnosti opoustét portél a hledat naptiklad v Google

Maps.
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e Vyuziti vyhod u metod interoperability k vytvareni a udrzovani sémantické interoperability informaci,

tj. konzistentni prace s daty a metadaty pro digitalni sluzby a datové toky.

Tato konstitu¢ni monarchie s parlamentnim demokratickym systémem spravy sice nepatfi mezi ¢lenské zemé
EU, ale je ¢lenem NATO a k jednotnému vnitfnimu trhu EU je velmi Uzce pfidruzena prostfednictvim svého

Clenstvi v Evropském hospodarském prostoru.

Dle prizkumG OSN v oblasti elektronické verejné spravy je Norsko spolec¢né s dalSimi severskymi zemémi v
prednich prickach oproti ostatnim zemim Evropy. RovnéZ se fadi mezi deset nejlepSich zemi OECD v oblasti

otevienych vladnich Gdajd. Papirova byrokracie byla a je znacné digitalizovana.

Ministerstvo verejné spravy provedlo prlizkum za Ucelem zjisténi digitalizace verejného sektoru z uZivatelské
perspektivy. Z vyhodnoceni vyplyva, Ze 30 % populace si preje zlepsit digitalizaci, 58 % je spokojeno se stavajicim

stavem a 12 % ma pocit, Ze digitalizace zasla pfilis daleko.

Provozovatelem, realizatorem a spravcem portall je Norska digitalizacni agentura DigDir (nékdy znama pod
nazvem Difi), ktera je podfizena Ministerstvu mistni spravy a modernizace. RovnéZ jsou zde podfizeni duleZiti
aktéri jako Oddéleni politiky ICT a reformy verejného sektoru a Norska sprava prace a socialnich véci (NAV).
Cilovymi skupinami Norské agentury pro digitalizaci jsou Ustfedni a mistni organy statni spravy, obchodni a
dobrovolny sektor a Siroka verejnost. V agenture pracuje pres 300 zaméstnancl a ma pobocky ve méstech Oslo,
Brenngysund a Leikanger. Katalog sluZzeb narodnich i mistnich vladnich agentur je k dispozici na top-level portale

norge.no. Nicméné Oslo nabizi pres portal statniho guvernéra i sluzby, které nejsou zcela digitalizovany. V

takovém pfipadé je k dispozici vidy navod a interaktivni formulare pro fyzické podani. Portaly jsou ve vétsi mire
provozovany pomoci cloudového feseni. Vétsina zdrojovych kédl je uloZena na platformé GitHub a cela rada

repositard je open source.

Verejné on-line sluzby maji 4 Urovné zabezpeceni, kde 1 je nejnizsi a 4 nejvyssi, kde napf. dvoufaktorové
zabezpeceni je Uroven 3 (pf. MinID) a pfistup k informacim o zdravi z centralni databaze DOFFIN vyZaduje Groven

4 (pt. BankID). Uroveri zabezpedeni sluzby je zvolena vlastnikem sluzby.

V roce 2019 byl definovan ekosystém, ktery umoznuje vladnim agenturam digitalné spolupracovat a poskytuje
pfistup k nezbytnym spole¢nym funkcim a spolecnym IT architekturam. Ekosystém je koordinované tizen a
koordinovan. Struktura zahrnuje standardy, principy, referencni architektury, klicové komponenty a spole¢né

reseni z hlediska geografického i agendového.
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Obrazek 27: Struktura komponent, funkci a vladnich agentur v Norsku

Ekosystém reprezentuje odpovédné agentury za portadly a jaké jsou zdroje dat. BohuZel nebyl od r. 2019
zpracovan novy prehled, a tudiZz schéma nezahrnuje fadu kliovych portala. Hlavni pravodce digitalnimi sluzbami
predstavuje jiz zminény portal norge.no. Tento portdl rovnéz zahrnuje informace o tom, jak verejné organy
komunikuji vzajemné i s obcCany. Portal norge.no je Uzce integrovan s ostatnimi portaly verejné spravy, jako jsou
portaly ministerstev, policie, posSta, dafiovy ufad a jiné. DigitaIni sluzby zde lIze najit pomoci vyhledavaci funkce,
tematického menu nebo pres definované Zivotnich udalosti. Z top-down pohledu v hierarchii portald pfimo
navazuje na norge.no portal verejné spravy regjeringen.no, portal dafiového uradu skatteetaten.no a portal
zpravodajskych sluzeb a komunikace altinn.no. Tyto portaly jsou opét uréitym zpUsobem dle ptipadu uZiti

provazany.

Portal verejné spravy
Verejné informacni sluzby jsou dostupné pres portal regjeringen.no a nabizi mimo jiné zejména nasledujici

sluzby:

e Informace organ(i vefejné spravy v¢ novinek o vladé, obsazeni, statistiky, strategie a plany.
e Hlavni oznameni dle sektort jednotlivych odvétvi jako je energetika, zdravotnictvi apod.
e  Klicové oficialni dokumenty pro fyzické i pravnické osoby jako je standardizovana najemni smlouva,

smlouva o dilo apod.
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e Evidence vsech ministerstev v¢. aktudlnich kontaktd, jejich role, odpovédnosti a klicové udalosti v

Casové ose.

Government.no
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Obrézek 28: Uvodni obrazovka portalu vefejné spravy v Norsku

Verejné organy, na které portal regjeringen.no odkazuje, nabizi obvyklé i nadstandardni sluzby. Ministerstvo
zdravotnictvi (portdl arbeidstilsynet.no) ob¢anim doporucuje predevsim vyuZivat narodni systém Helfo pro
registraci a rezervaci navstév u osobnich Iékard. Policie (portal politiet.no) zahrnuje bezpecnostni a jiné nafizeni,
reporting vandalismu, informace a aktuality o udrzitelnosti jako je znecistovani, evidenci doklad(, bodovy systém
pro fidice a jiné. Ministerstvo Zahranici (portal norway.no) uvadi opatieni a nédleZitosti pro jednotlivé zemé (Viza,
studijni programy), ale nabizi i CMS na tvorbu portal( pro lokdlni i zahrani¢ni ambasady. PosStovni portal
posten.no nabizi rychlé a jednoduché reseni pro on-line registraci zasilek a nasledného odeslani na pobocce bez

nutnosti pfimé interakce s pracovnikem pobocky (vyjimkou jsou zasilky s nutnym ovérenim BankID).

Portal danového ufadu
Na portdle darfiového Uradu skatteetaten.no jsou dostupné obecné oznameni, nafizeni, novinky a jiné informace
souvisejici s dafiovou spravou. Systém je provazan s narodnim on-line registrem obc¢anu a zahrnuje rezervaéni

systém pro schiizky ohledné Zivotnich udélosti a mnoho dalSich sluzeb.
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Obrazek 29: Ukazka z portalu dafiového uradu Norska

PoZadavky se odesilaji pres formuldre, které slouzi k rutinni komunikaci se statem c¢i konkrétnimi orgdny. Pro

firmy je portdl Uzce integrovan se systémem Altinn (viz. niZe). Portal skatteetaten.no zahrnuje personifikované

zobrazeni “Moje stranka” s editovatelnymi zakladnimi udaji o prihlasené FO, FOP ¢i PO, osobni oznameni a

povinnosti, stanoveni dani a evidence financi v¢é. majetku, bankovnich uctd ¢i dluh(. Nékteré sluzby portalu

skatteetaten.no jsou v CR k dispozici pfes Portdl ob&ana, On-line finanéni Gfad, EPO & Datovd schranka.
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Obrazek 30: Norsko: ukazka nasténky prihlaseného uZivatele

Datova schranka Altinn

Altinn nabizi sluzby ke snizeni zatéze na siteni informaci uloZzené vladnimi agenturami pro Sirokou verejnost.

Jedna se o fesSeni pro vyvoj a udrzbu forem a pracovnich procest, spolec¢né s fesenim pro reporting, které ma

usnadnit tok informaci z podnikani do vlady i mezi jednotlivymi subjekty.

Dalsi podpurné portaly

Portal nav.no pro vztah mezi zaméstnavatelem a zaméstnancem nabizi spravu dovolené,
nemocenské, penze a jinych aktivit, které je tfeba evidovat k zamezeni desinformace napf. v pripadé
prechodu zaméstnance do jiného zaméstnani. Tento portal je Uzce provazan s portdlem danového
uradu.

Pro cizince je k dispozici podplrny portél sua.no, ktery poskytuje informace jako zékladni prava,
postupy apod. Nové pfichozi se musi zaregistrovat pomoci portdlu udi.no, jez slouzi rovnéz pro zadosti
o studium, praci, azyl ¢i dlouhodoby odchod ze zemé.

Informace o normach jsou zverejnény na Standardizacnim portdle.

Portal GeoNorge je narodni portdl pro geoprostorovou infrastrukturu Norway Digital a zobrazeni
geografickych dat v digitalnim formatu.

Regelhjelp.no portal nabizi podnikim v soukromém sektoru aktualni informace o legislativnich

zméndch, jako jsou regulace a shromazduje pozadavky agentur.

Rejstiiky

Udaje obc&an0 v registrech jsou z pravidla provazany s jejich elektronickymi ID. Nasledné uvedené registry byly

vybrany dle zajimavého ptipadu uZiti ve srovnani s CR.

Ndrodni registr obyvatel — Gcelem je, aby vsichni obcané dostavali informace od verejnych organ( a

ochrana prav a povinnosti. Jedna se o zaklad pro danovy registr, volebni registr, norsky registr pficin
smrti, statistiku obyvatel a mnoho dalSich. Registr obsahuje informace napf. o Zivotnich udalostech. Pro

ostatni registry je pfistupné otevirené standardizované API.

Kontaktni a Rezervacni registr — evidence kontaktnich Udajd pro digitdlni postu, kterd je propojena s
elektronickym ID obcana, kterou spravuje Norska digitalizacni agentura. Rezervacni registr slouZi pro
rezervaci navstév na Uradech.

Registr prdvnickych osob — zahrnuji Udaje o lidech na vedoucich pozicich a mimo jiné slouzi k zasilani
oznameni o zpravach dorucenych do systému Altinn.

Registr financniho dohledu — obsahuje informace o vsech spolecnostech, jejich spolecnikli, datumu
registrace, licence, opravnéni, geografické plsobeni a jiné. Registr je aktualizovan kazdou hodinu.
Registr cestujicich — informace o zahrani¢ni pro Norské rezidenty a registrace prijezdu do Norska.
Registry zdravotnictvi — napft. |ékarsky registr narozeni shromazduje Udaje o téhotenstvi a porodech pro

vyzkum a analyzu.
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Autentizace

Autentizace je realizovdna pomoci nastroje ID-porten, ktery umoznuje prihlaseni elektronické ID jako je MinID
pro nové pfichozi imigranty ¢i BankID pro rezidenty. BankID lze pouZit ve vSech systémech, kde je nutna vyssi
uroven zabezpeceni, jako jsou statni portdly, banky, pojistovny a jiné. Bez pfihlaseni do systému ma obcan k
dispozici veskeré obecné informace o e-governmentu a jeho soucasti, ale nemuze vyuZit fadu sluZeb jako zaslani
danového ptiznani a nema svij personifikovany obsah. Pro pochopeni pouziti elektronického ID vydala agentura

Difi stranku Napovéda a navody pro spole¢na reseni ICT.

< RETURN YOUR CONTACT DETARS v LANGUAGE v

D seiecr an eLecTronic 1D

MiniD M™°

&2 from SMS o PIN code lette

BANKID

ETWIMIY  BANKID ON MOBILE

Ahentication your mobile

BUYPASS 10 ON SMARY CARD
e Smart card

and $maet card teader

t o BUYPASS ID ON MOBILE

a
- —r £ PASIWOrdVSN e 3¢

COMMFIDES

e vo 8 <tick or smart card

|
Obrazek 31: MoZné metody prihlaseni do portalt v Norsku
Bezpecnost
e  Komunikace mezi portaly a registry je Sifrovana a probiha skrze vymeénu zprav pres platformu postavené
nad protokolem AQMP
e  Portaly jsou ve vétsi mire provozovany pomoci cloudového feseni.
e Vétsina zdrojovych kodu je uloZena na platformé GitHub a cela fada repositarl je open source, kde
probihaji standardni procedury pro bezpecnostni ovérovani.
e Data mezi portaly jsou vyménovana skrze backend a je k tomu vyuZivano REST API s Sifrovanim na
transportni vrstvé
e  Aktualné neniimplementovan centralni dohledovy systém, ale toto je naplanovano ve strategii dalsiho
rozvoje

Zpravy
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Vsechny verejné agentury mohou komunikovat digitdlné s obcdany bez nutnosti pouziti papirové posty.
Komunikacni kanaly, které zlepsuji prostiedi a presmérovavaji verejné vydaje, definuje Norsky Parlament.
Digitdlni posta detekuje oficidlni dokumenty od vefejnych organd. Upozornéni na zpravy se odesilaji

prostfednictvim SMS a emailu.

e  Pristup do digitalni posty ma pouze jeji vlastnik a vyZaduje zapis kontaktnich Udajd v Kontaktnich a
Rezervacnim registru a prihlaseni s pouzitim elektronického ID. | kdyZz Norska digitalizacni agentura
doporucuje digitalni komunikaci, tak umoZriuje i papirovou formu. Nicméné nasledné odesila fadu
oznameni prostrednictvim emailu nebo SMS.

o Norské urady nabizi ob¢anim poutziti digitalni posty prostfednictvim uznavanych postovnich systém
e-Boks a Digipost, které si lze libovolné vybrat a vytvofit si pro né samostatné ucty. Digitalni posta firem
je spravovana pomoci portélu Altinn, kterd rovnéz disponuje s fadou formulard pro rychlejsi zpracovani
Castych zadosti. Na portdle altinn.no lze poZzadat napf. o zménu vlastnictvi nemovitosti, univerzitni
grant, registraci nové firmy, evidence dani u PO ¢i odSkodnéni za karanténu skrz COVID-19. Vétsinu
transakcnich sluzeb je mozno zprostredkovat pomoci jednoduchych formulard, ale je moznost zasilat i

libovolné zpravy.

Platby

Upfednostnéna je elektronickd forma. V zemi Ize dlouhodobé Zit zcela bez hotovosti, aniz by to ob¢any nijak
omezovalo. Transakce probihaji prevazné pomoci standartni platby kartou. Nicméné v pripadé plateb pomoci
chytrych zarizeni da prednost az 78 % uzivatel(l aplikaci Vipps v porovnani s PayPal, Google Pay Ci Apple Pay.
Jedna se o feseni pro platby na pobockach, e-commerce a fakturace. Pfedpokladem je mit BankID. V roce 2020
méla aplikace Vipps pres 100 tisic aktivnich uzivateld denné a 2,4 miliond odbérateld, tedy je témér polovinu

populace zemé.

e Aplikaci Vipps Ize pouZit podobné jako Qerko pres QR kddy v restauracich ¢i pfi on-line platbé. Mlze se
jednat vSak i o nasledujici pripad uziti. FO ¢. 1 bude chtit néco koupit od FO ¢. 2 pfes nejpouzivanéjsi
on-line obchod finn.no. Nasledné se fyzicky potkaji. FO €. 2 pres Vipps vygeneruje QR kdd, FO ¢. 1 zaplati

a FO ¢. 2 instantné obdrzi platbu.

Seznam Zivotnich udalosti
Evidenci Ize realizovat pomoci digitalni komunikace se statem pres portaly skatteetaten.no, altinn.no a jiné.

Hlavnim rozcestnikem je zde norge.no.
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Obrazek 32: Norsko: prehled Zivotnich udalosti

Mezi digitalizované Zivotni udalosti a situace se radi:

1) Stéhovani — je tfeba zaslat ozndmeni o zméné adresy do Narodniho registru obyvatel pres Portal
danového Uradu (nejdrive 31 dni pred stéhovanim a nejpozdéji 8 dni po stéhovani).

1)) Zména studia — rezidenti mohou pozddat prostfednictvim norské pfijimaci sluzby pro vysoké Skoly
(NUCAS). Zahranic¢ni studenti se hlasi pfimo na vysokou skolu a mira digitalizace zavisi na konkrétni
univerzité. Katalog sluzeb mimo jiné zahrnuje moZnost pozadat o studijni ptjcku nebo grant z Norského
statniho fondu pro pajcky na vzdélani.

1)) Zména prace — v pfipadé Zadosti o ddvku v nezaméstnanosti je tfeba se registrovat jako uchaze¢ o
zaméstnani u Norské spravy prace a socialnich véci (NAV) a nasledné o ni Ize digitalni cestou na témze
portale pozadat.

V) Svatba — po obfadé musi svatebni Ufednik zaslat dokumenty norskému dafiovému Gfadu, kterd zasle
oddaci list do dorucené posty v portalu Altinn. V pripadé, Ze obc¢an neni v tomto portale registrovan,
tak oddaci list obdrzi poStou. Na portale regjeringen.no je mezi standardizovanymi smlouvami zahrnuta
i predmanzelskd dohoda.

V) Rozvod — doposud neexistuje Cisté digitalni cesta. Pro tuto sluzbu je k dispozici portal spole¢né spravy
hejtmant hrabstvi skjema.fylkesmannen.no. Zde a v katalogu sluzeb je k nalezeni formular, ktery musi
byt ovéren pravnikem ¢i vefejnym Cinitelem a nasledné legalizovan i opatren apostilem pred podanim

zadosti u mistniho hejtmana.
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)

Vi)

VIII)

Narozeni ditéte — informace o odpovédnosti a prav, poskytnuti digitalnich sluzeb ohledné téhotenstvi
jako je moznost zaslat notifikace ohledné kontroly téhotenstvi ¢i Zadost o rodicovsky prispévek.

Smrt a dédictvi — [ékaF ¢i nemocni¢ni GFfad mUzZe vystavit umrtni list elektronicky, coZ usnadfiuje proces
zplisobem, Ze neni tfeba podavat oznameni okresnimu soudu. Po elektronickém vystaveni je

automaticky odeslano ozndmeni do Narodniho registru obyvatel.

Migrace — Imigranti, ktefi nové pfichazi do zemé, mohou udélat naprostou vétsinu aktivit digitalné.
Nejprve musi zazadat na danovém uUradé o D Number, kterym se nasledné identifikuji pro studijni Ci
pracovni smlouvy. Po pfijezdu do zemé fyzicky Zadaji na zakladé D Number a platné smlouvy ¢i potvrzeni
o studiu o schvaleni pobytu a o MinID, které mohou pouZzivat pro pfistup do bankovnich a jinych
instituci. PFistup je do fady portél(i znacné omezen a je nutné pouZivat fyzické autentizacni tokeny s
nahodné generovanym cislem. Po urcité Ihté Ize pfes soukromé banky ziskat BankID, které je nasledné
ovéren danovym ufadem, zpfistupni fadu sluzeb a velmi usnadnuje autentizaci a digitalni komunikaci s

verejnou spravou i soukromym sektorem. Odchod ze zemé staci nahlasit digitalné.

Nasledujici obrazek zobrazuje vysledky o povédomi obcanl ohledné mozZnosti zaznamenat Zivotni udalosti

digitalné. Agregovana data jsou z prlizkumu o vefejnych digitdlnich sluzbach od Ministerstva verejné spravy.

Per cent
Tax: tax returns, tax forms 86 %
Tax: tax deduction cards 78 %
Register information: change of address 49 %
Register information: change of name 20 %
Certificates: residential address 16 %
Register information: name of a child 16 %
Certificates: birth 14%
Certificates: marriage 11%
Register information: cohabitant 10%
Certificates: prior to marriage 10%
Certificates: parental responsibility 8 %
None of these 5%
Total 100 %

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Obrazek 33: Statistika z prizkumu o verejnych digitalnich sluzbach v Norsku

Dalsi zajimavé funkcionality

Aktuality je moZno personifikovat. Obc¢ané se mohou uUcastnit a byt informovani pomoci narodniho ¢i obecniho

shromazdéni stortinget.no, ale rovnéz je velmi populdrni pouziti RSS Ctecek jako Aftenposten a Life in Norway.

Sv(j RSS kanal si mohou obc¢ané rovnéz nastavit pfimo na regjeringen.no.

Portdly jsou integrované se sluzbou bisnode, ktera pridéli kazdému ob¢anovi zndmku, ktera zohlednuje financni

rizika. Priklad uZiti mGzZe byt kontrola znamky pfi Zadosti o uvér.
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Elektromobilita je podporena osvobozenim od DPH pro vozidla s nulovymi emisemi. Diky pfrevdaznému podilu na
trhu akumulatorovych elektrickych vozidel Ize zavést radu sluzeb ze strany Ministerstva dopravy. Rovnéz je

zaveden mésicni reporting poplatk( za placené Useky a pokut.

Pro verejny sektor byla v roce 2016 stanovena strategie digitalizace na obdobi 2019-2025, jejimz ucelem je
digitalni transformace v jednotlivych agenturdach a ve vefejném sektoru jako celku. Plati na obecné drovni,

udrzuje celkovou perspektivu a poskytuje pokyny pro viechny odvétvové strategie.

Cile

e Verejny sektor bude digitalizovan transparentnim, inkluzivnim a divéryhodnym zpUsobem.

e Vice Ukoll bude provadéno digitalné a jako bezproblémové sluzby.

e Vsichni obcané, podniky a dobrovolné organizace, které jsou toho schopny, komunikuji digitalné s
vefejnym sektorem.

e Vefejny sektor vyuZije potencidl sdileni a pouzivani dat k vytvareni uzivatelsky pfivétivych sluzeb a k
podpore tvorby hodnot v podnikatelském sektoru.

e Mistni a Ustfedni vladni agentury rozvijeji své sluzby zaloZené na spolec¢ném digitalnim ekosystému
pro spoluprdci.

e  Mistni a Ustfedni vladni agentury budou systematicky vyuZzivat vyhody digitalizace.
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Simpler everyday
Primary goal: life for citizens
and the business
sector

Better Efficient Increased

Secondary goals: public use

value creation
of resources

services

» The public sector shall be digitalised in a transparent, inclusive and trustworthy way

» More tasks shall be performed digitally, and as seamless digital services

= All citizens, businesses and voluntary organisations that have the ability to do so,
shall communicate digitally with the public sector

» The public sector shall exploit the potential of sharing and using data to create user-friendly

Goals for 2025: services, and to promote value creation in the business sector

» Local and central government agencies shall develop their services based on a common
digital ecosystem for collaboration

» Local and central government agencies shall realise benefits from digitalisation in
a systematic manner

Focus areas:

Obrazek 34: Cile a oblasti zaméreni v oblasti digitalizace VS v Norsku

neo

Kroky k dosazeni cill
e Zameéfeni na uZivatele pomoci vyvoje plynulejsich sluzeb zaloZenych na kli¢ovych Zivotnich uddlostech.
e Verejny sektor bude |épe spolupracovat na rozvoji digitalnich sluzeb a jejich systematickém vyuZzivani.
o  Efektivnéjsi vyuZivani zdroja prostrednictvim lepsi koordinace napfi¢ spravnimi Grovnémi a odvétvimi.
¢ Udaje budou ve vefejném sektoru znovupouzitelné a ve vétsi mite sdileny napfi¢ portaly.
e  Oteviena data pro inovace a vytvareni hodnoty v podnikatelském sektoru budou verejna.
e  Vnitrostatni digitalni spoluprace a rozvoj sluzeb, spolecna reseni a spolecné architektury budou

vytvoreny v hierarchicky fizeném a koordinovaném ekosystému.

e  Bude posilena spoluprace se soukromym sektorem v oblasti digitalizace s cilem dosahnout lepsich a

efektivnéjsich sluzeb a usnadnit inovace.

5.3.4 Z&avéry a doporuéeni pro CR

Hierarchicka struktura portdll neni aktudlné sdilena nebo je obtizné dohledatelna. Pro predstavu Evropska
komise vydala o Norském e-governmentu posledni ¢lanek v r. 2016, kde jsou portaly popsany pouze jednotliveé.
Na portale verejné spravy se pojednava o hierarchii naposledy v r. 2019, a to spiSe z hlediska odpovédnosti a
zdrojl. Uvedené informace o strukture jsou tedy vysledkem tohoto prizkumu a prichodu dostupnych portald
Norska. TudiZ Ize predpokladat, Ze obcané nemusi mit o nékterych portalech natoz o jejich strukture ucelenou

predstavu.
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Z prizkumu o kvantité uZivateld obcand pouzivajicich katalog sluzeb je rovnéz patrné, Ze portaly jsou dobre
dostupné. Dlvodem muZe byt naptiklad to, Ze po zadani konkrétniho problému jako napt. “ziskat vzor najemni
smlouvy” v norstiné se adekvatni portdl zobrazi v prvnich Zebfic¢cich v Google vyhledavaci. Diky efektivnimu
zpracovani katalogu sluzeb jsou tyto sluzby dostupné v jednoduché a pfirozené formé, coz z uzivatelského
hlediska vede k rychlému reseni i téch komplexnéjsich problém(. Dle strategie ministerstva mistni spravy a
modernizace je digitalizace sluZeb je prioritizovana dle ¢asové narocnosti proces( resicich specifické problémy.
Systém s touto kombinaci prvkd vede ke zlepseni digitdlni gramotnosti obcanl a znacné uspore klicovych

nakladd.

Informativni obsah portalt v anglickém jazyce je kvantitativné a kvalitativné znaéné omezen, coz miZe mit za
nasledek, Ze cizinci snadno naleznou informaci dle personifikace, ale v mnoha pfipadech nenajdou potrebné
informace v jiném neZ v Norském jazyce. Portaly do sebe nejsou zanofené pomoci iframes jako v pfipadé Danska,

aby byla zachovéna responzivita stranek, jelikoZ vétsina uZivatell pfistupuje z telefonu.

Pouéeni pro €R
e  Struktura portall by neméla byt obtiZzné definovatelna.
e  Portaly by mély byt snadno udrzitelné, resp. nékteré informace ¢i sluzby by nemély byt duplikované
napfi¢ nékterymi portaly (napf. dva digitalni postovni systémy e-Boks a Digipost).
e  Funkce portalG by mély byt federované nebo integrované napfic portaly (napf. notifikace Ize
integrovat pouze pomoci SMS ¢i pres email nebo vyhledavani bych musel pouzit pres vyhledavace
nebo zvlast u jednotlivych portala).

e Rada kli¢ovych informaci jako jsou informace o narodnim registru by méla byt preloZena do anglictiny.

Doporuéeni pro CR

e  VétSina transakcnich sluzeb dostupna pres kratké interaktivni formulare.

e Vynucené pouZiti autentizacniho ID i pro nékteré soukromé podniky s potfebou vyssiho zabezpeceni
jako jsou banky &i pojistovny.

e  “Moje stranka” s informacemi na portdlu obc¢ana funguje rovnéz jako interaktivni formular pro
aktualizaci udaja.

e Dafové ptiznani pro zaméstnance a OSVC dostupné “na jedno kliknuti”.

e MozZnost zménit velikost textu zejména pro starsi obcany.

e  Zavést medialni kanal s navody k portaldm (nap¥. portal dariového Urfadu ma kanal s ndvody na
YouTube a odkazuje se na né ze zpravodajskych stranek a socialnich siti).

e  Méfeni pocCtu uZivatell a jejich anonymni identifikace z pohledu geografického, ¢asového a
technického, ktefi pristupuji k portalim.

e  Podpora responzivniho rozhrani pro vsechny frekventované pouzivané portaly.
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6 Popis soucasného stavu

Pozndamka: V ramci mapovdni soucasného stavu byly po workshopech jednotlivym zdstupciim portalt rozeslany
dotazniky k doplnéni. Pred koncem studie nebyly obdrZeny vsechny dotazniky, a tak nékteré udaje nemusi byt

presné, pfipadné kompletni.

Kapitola se zabyvd zmapovanim a popisem soucasného stavu vybranych centralnich, agendovych, dzemnich a
soukromych portal(. Do této aktivity bylo vybrano celkem 12 agendovych a Uzemnich portalovych feseni a 2
centralni portély. Analyza soucasného stavu vybranych reseni byla realizovana kombinaci cilenych schlizek se
zastupci vybranych portald a dotaznikovym 3etfenim. U€elem analyzy je zhodnoceni pfipravenosti portald pro

federaci a zjisténi rozdild vidi cilovému stavu.

Pro kazdy portal je sestaven Uvodni popis doplnény o prehled sluzeb, které jsou dostupné na daném portalu.
Dadle je soucasti popisu i pfehledova tabulka mapuijici rozdily mezi stavajicim stavem daného portalu a cilovym
konceptem federace (kapitola 6). Prehledova tabulka popisuje, zda je dana funkce na portalu v soucasné dobé
zastoupena ¢i nikoli, a jeSté doplnéna o poznamku. Poznamka indikuje napriklad dlvod, pro¢ dana funkce neni

na portalu zastoupena, Ze je funkce ve vyvoji anebo je feSena pouze ¢astecné.

Portal verejné spravy je ISVS, ktery zajistuje obéantim ptistup k informacim vefejnych organd a komunikaci s
verejnymi organy a byl spustén, ve své modernizované podobé, v bfeznu 2012. PVS poskytuje obéanovi/uZivateli
informace o sluzbach verejné sprdvy a Zivotnich udalostech, formulare, véstniky, seznam datovych schranek,
nepotfebny nemovity majetek a dalsi. Portdl je primarné zaméfen na Sirokou vefejnost, statni spravu a

samospravu, statni i soukromé organizace, v€etné podnikatel, Zivnostnikd a cizinc(.

Vétsina informaci je na PVS dodavana samotnymi Ufady, Ministerstvo vnitra pak zaji$tuje technicky chod portalu.
Portal je uréen pro:

e obcany Ceska,

e  cizince Zijici na naSem Uzemi,

e podnikatele a Zivnostniky,

e organy verejné moci.

PVS slouZi jako rozcestnik a umoznuje prihlaseni do Portdlu obcana prostfednictvim elektronické identity,
pfipadné bankovni identity. PVS dale poskytuje informacni sluzby pro obcany, formulare i pfistup k dalsim
sluzbam, jako je eRecept nebo bodové hodnoceni fidi¢e. UZivatel si mlzZe do portélu pripojit datovou schranku

a komunikovat tak s urady.
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Pro pfihlaseného obcana nabizi aktualné portal sekce profil a la nasténka, Udaje, datové schranky, podani,
dokumenty a kalendar. Portal ddva obcanovi prehled o jeho dokladech, informace z katastru nemovitosti,
bodové hodnoceni fidice, nahled do registru obyvatel, nahled do registru Zivnostenského podnikani a
zdravotnické dokumentace. Do portalu se ob¢an mizZe pfihlasit prostfednictvim NIA anebo pres (v budoucnu

nepodporovanou) datovou schranku.

Nasledujici prehledova tabulka obecné mapuje existujici funkce portalu na oblasti a funkce popsané v kapitole
Funkce, které federované portaly vefejné spravy musi podporovat, véetné doplnéni ve formé pozndmky u dané
oblasti ¢i funkce (napf. zda je funkce planovana, realizovana v mensim rozsahu nebo proc neni zastoupena).

Oblast Detail Zastoupeno  Poznamka

Ano, probiha diskuze o jeho definici.

Rizeni vyhledavani informaci Ano Aktualné je vyhledavani je
realizovano za pomoci MS Cognitive
Search.

Z pohledu SEO se spiSe resi zakladni
Ne véci — titles, metadescriptions,
headlines, presmérovani 301.

Vyhledavani informaci pomoci
Google

Centralni sprava certifikatl Neexistuje
Vyhledavani Gov.cz je primarni zobrazovac

Katalog sluzeb verejné spravy a Ano katalogu, celd struktura je nacitdna

prislusnych tkon( prostfednictvim API. V pfihlasené
¢asti PO katalog VS neni.

Katalog Zivotnich roli Ne
Na Gov.cz je vytvaren dlouhodobé
tzv. priivodce k vybranym nékolika
Zivotnim udalostem. Nyni i vlastni

Zivotni udalosti (pFip. situace) a Ne novy obsah ve smyslu navodU a

prislusné sluzby VS Castych dotaz(. Jde o doplnék ke
katalogu sluzeb a privodcim.
Zaroven informujeme o aktualitach
(Covid, Tornado).

Gov.cz: uZ nyni provozujeme
formulare s pfihlasenim a

Poddni portalem ci vyzvednuti Ano dokoncenim Datovkou. Na Portalu
v portalu obcana je Czech point @ home s
Komunikace vyuZitim Datovek, nové vyména RP
on-line

Sluzba elektronického
doporuceného dorucovani Ano
(Datova schranka)
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Informace o
klientovi

Opravnéné zajmy
klienta

Nasténka

Upozornéni

Pohledavky a
platby

Zpétna vazba

Zastoupeni

Informacni
architektura

PwC Ceska republika

Data poskytovana
informacnimi systémy

Data, ktera uzivatel portalu (FO
identitou) vlozil do svého
profilu

Federovany pfistup
k informacim a datiim

Kalendar

Sjedndni schlizky

Aktuality

Ustiedni dashboard

Notifikace o zméné

Notifikace o bliZicim se terminu
Historie transakci

Seznam pohledévek ptred/po
splatnosti

Hodnoceni poskytnutych
informaci

Hodnoceni spokojenosti s
poskytnutim sluzby
Pfehled hodnoceni
Hodnoceni spokojenosti
s nastrojem

Hodnoceni urednika

Prehled zastoupeni

Delegace zastoupeni

Jednotny vzhled a interakce
s vizudlnimi komponentami
uZivatelského rozhrani

Ano

Ne

Ano

Ano

Ne

Ano

Ano

Ano

Ano

Ne

Ano

Ne
Ne
Ne
Ne
Ne

Ne

Ano

Ano, z eGSB

PO umoznuje vkladat rGzné formaty
dokumentt do ulozZisté.

PO umoznuje vkladat vlastni
uddlosti.

Gov.cz - ano, web je hodné zalozen
na informacich, ¢lancich, obsahu pro
uzivatele. Zaroven poskytuje
aktuality (covid, tornado, volby atd.).
Portdl ob¢ana ma jen kratké
informace napf. o vypadku apod.

SMS/e-mail; ano centralné

SMS/e-mail; ano centralné

Na Gov.cz je formulaf pro zpétnou
vazbu (sbird se do interniho
adminu). Na Portélu obcana je
formuldr pro nahlaseni incidentu.
Oba portaly maji kontaktni e-mail,
kam uZivatelé c¢asto piSou zpétnou
vazbu. Na Gov.cz na jednotlivych
¢lancich je moznost hodnoceni a
poslani zpétné vazby.

UvaZuje se o implementaci, nicméné
neni znam technicky koncept.

Ano, v Portalu obcana si lze
customizovat vsechny dlazdice na
Dashboardu.
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Jednotna struktura obsahu Ano
Navigace Ano
Jmenna konvence Ano
Zatim ne, v Portalu obc¢ana by mélo
Personalizace Ne jit o personalizaci dle Uudajd z
ROB/ROS.
Oblibené Ne
Automatizovana nabidka
sluZzeb a informaci na zakladé Ne
chovani ostatnich klientl
Personalizace a PFenos kontextu navstévnika
Customizace mezi portaly (na zakladé Ne
portald vlastniho chovani klienta)
Role subjektu prava Ne
Vicejazyénost Ano Ano, EN

Zakladni uroven, aktudlné reseno za

Optimalizace pro vyhledavace pomoci Application Insights, Hotjar,

(SEOQ) Google Analytics, dale Cerebro pro
marketing.
Splnuj? Mlnlr,nalm Ano Jednd se o VIS
bezpecnostni standard
Vyvijeno dle statni metodik L
tvyorjby bezpecného kédu ! Neexistuje
Bezpecnost Autentizovana sekce Ano
PfihlaSeni s vyuzitim NIA Ano Jednd se o variantu Single-Sign-On
Pfipojen na KIVS/CMS Ano
Komunikace s pomoci Ano
eGSB/ISSS

Portal Mojedané.cz byl predstaven v ¢ervnu 2019 jako prioritni projekt moderniho a jednoduchého feseni pro
obcany, a to v podobé on-line finanéniho Uradu, tedy zpUsobu, jak obsluhovat své dafové povinnosti, zejména
pak vyplfiovani dafiovych pfiznani pro 8 milionu poplatniku v CR, to vie dostupné na jednom misté z pohodli

domova nebo kancelare.

Samotné technické realizaci portalu predchazela priprava legislativy, legislativni zaklad v novele dariové fadu,
ktera je postavena na ¢tyrech pilitich novelizace tzv. danové informacni schranky, kde si poplatnik zjisti, jak si
stoji, zda nema nedoplatky, terminy splatnosti, dalsim pilifem je pak lety ovéfeny a pouZzivany EPO interaktivni

formular, ktery pomaha uzivateliim predvyplnit darfiové pfiznani.

Re$eni samotného portalu cili na zjednoduseni kontroly a vraceni nesporné &asti dariového odpoctu. Smyslem
projektu byla zasadni modernizace danové informacni schranky, ktera byla do té doby jen staticka slouzici k
prohliZzeni udajd. S portalem Moje dané je nastavena danova informacni schranka dynamicky, aby umoznila i
komunikaci uzivatele se spravcem dané. Dalsi prednosti je pak jednoduchost prihlaseni poplatnika s existujicimi

identifikatory — E-obcanka, Identita obcana, datova schranka nebo elektronického bankovnictvi, mobilni kli¢
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eGovernmentu. Portal nabizi pfehled stavu osobniho dafiového uctu, danovy kalendar Sity na miru poplatnika a
notifikace poplatnika na jeho email, aby si mohl plnit své darfiové povinnosti. Portal Moje dané byl spustén od

prosince 2020.

Portal déli sluzby pro pfihlasené a pro nepfihlasené uzivatele. Verejné sluzby poskytuji informace o koeficientech
pro podani dani z nemovitych véci, elektronicka podani pro dafiovou spravu véetné formularl, dokumentace,
které slouzi jako ndpovéda k jednotlivym sluzbam a registr DPH. Hlavni autentizované sluzby jsou pak Ctyri,
danova informacni schranka, ndhled na vSechny, na které ma poplatnik opravnéni, elektronicka evidence sluzeb,

Mini-one-stop-shop a vraceni DPH v ramci EU.

Pro prihlaseného poplatnika je pak na hlavni strance moznost si vybrat pfifazenou roli a podle ni pak ptistupovat
k informacim. Jako osoba pak poplatnik vidi stav svych zavazk( i posledni pohyby na danovych kontech. V sekci
Moje formulare je zpfijemnénim automatického predvyplnéni formulard, kde se stale vypliuji stejna data. Pocet
takovych formulara bude postupné pribyvat. DalSim usnadnénim je moznost platby pres QR kéd. Portal uZivateli
nabizi osobni jednoduchy a prehledny darnovy kalendar, nebo pfi nevybrani role odkaz na obecny kalendar
financni spravy. Existuje i moznost zadat povéreni dalsi osoby pro spravu vybranych danovych povinnosti, a to

Ize bud' za pomoci jeji identifikace 12 mistnym kédem nebo ¢islem obcanského prikazu.

Vybér uZivatel Rozsah priv Shraut

Zvolte rozsah opravnéni pro Mgr. Petra Velka

OPLNA OPRAVNENI

PROHLIZENI A ODESILANI VSEHO
o VEETNE PRAVA POVERIT PRISTUPEM
Y

ADMINISTRACE DIS+

Obrazek 35: Udéleni opravnéni na portalu Moje dané

Nasledujici prehledova tabulka obecné mapuje existujici funkce portalu na oblasti a funkce popsané v kapitole
Funkce, které federované portaly verejné spravy musi podporovat, véetné doplnéni ve formé poznamky u dané

oblasti ¢i funkce (napt. zda je funkce planovana, realizovana v mensim rozsahu nebo pro¢ neni zastoupena).

Oblast Detail Zastoupeno  Poznamka
Rizeni vyhledavani informaci Ano

Vyhledavani Vyhledavani informaci pomoci Ano
Google
Centralni sprava certifikatl Neexistuje
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Komunikace

Informace o
klientovi

Opravnéné zajmy
klienta
Nasténka

Upozornéni

Pohledavky a
platby

Zpétnd vazba

Zastoupeni

Informacni
architektura

Personalizace a
customizace
portald

PwC Ceska republika

Katalog sluzeb verejné spravy a

prislusnych ukona
Katalog Zivotnich roli

Zivotni udalosti (pfip. situace) a

pfislusné sluzby VS

Podani portdlem ¢i vyzvednuti
v portalu

Sluzba elektronického
doporuceného dorucovani
(Datova schranka)

Data poskytovana
informacnimi systémy

Data, kterd uZivatel portélu (FO

identitou) vloZil do svého
profilu

Federovany pfistup

k informacim a datiim

Kalendar
Sjednani schlzky

Aktuality

Usttedni dashboard

Notifikace o zméné

Notifikace o blizicim se terminu

Historie transakci

Seznam pohledévek ptred/po
splatnosti

Hodnoceni poskytnutych
informaci

Hodnoceni spokojenosti s
poskytnutim sluzby

Pfehled hodnoceni

Hodnoceni spokojenosti
s nastrojem

Hodnoceni urednika
Pfehled zastoupeni
Delegace zastoupeni

Jednotny vzhled a interakce
s vizualnimi komponentami
uZivatelského rozhrani

Jednotna struktura obsahu
Navigace
Jmenna konvence

Personalizace

Oblibené

Automatizovana nabidka
sluZeb a informaci na zakladé
chovani ostatnich klientd

Ano

Ne

Ne

Ano

Ne

Ano

Ne

Ano

Ano

Ne

Ano

Ano

Ne

Ano
Ano

Ano

Ne

Ne

Ne

Ne

Ne
Ano
Ano

Ano

Ano
Ano
Ano

Ano

Ne

Ne

Je pouze Datova informacni schranka

Pasivni individualizovany kalendar, bez
moznosti provazat napfiklad s osobnim
kalendarem, nebo modifikace

Moznost nastaveni formou emailu

Ve stylu ma dati/dal

Ve stylu ma dati/dal

Kalendaft, platby, historie
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Bezpelnost

Pfenos kontextu navstévnika
mezi portaly (na zakladé
vlastniho chovéni klienta)
Role subjektu prava
Vicejazyénost

Optimalizace pro vyhledavace
(SEO)

Splfiuje Minimalni
bezpecnostni standard
Vyvijeno dle statni metodiky
tvorby bezpecného kodu

Autentizovana sekce

PfihlaSeni s vyuzitim NIA

Pfipojen na KIVS/CMS

Komunikace s pomoci
eGSB/ISSS

Neexistuje

Ano

Ne

Ne

Ano Jedna se o VIS

Neexistuje

Ano
Autentizace portal je budovana jako
Single-Sign-On, ale v soucasné chvili neni

Ano S e ey .
podpora deeplinkl pfi pfechodu pres
autentizaci.

Ano

Ano

ePortal CSSZ nabizi klientim on-line sluzby, diky kterym mohou rychleji a snadné&ji komunikovat s Ceskou

spravou socidlniho zabezpeceni a okresnimi spravami socialniho zabezpeceni. Pomoci této on-line samoobsluhy

ziskaji klienti nejen rozéifeny pristup ke sluzbam €SSz, ale zaroven usetii svilj ¢as a snizi svou administrativni

zatéz pri vyrizovani potrebnych dokumenta.

On-line sluzby ePortdlu vyuZivaji zejména pojisténci (zaméstnanci a ddchodci), dale zaméstnavatelé a osoby

samostatné vydéle¢né ¢inné (0SVC), kterym ePortal Ceské spravy socidlniho zabezpe&eni umoziiuje nahlizet na

Udaje evidované v databazich CSSZ a zaroveri mohou jednoduse vyuZivat interaktivni tiskopisy.

Portal se soustfedi na deset hlavnich principl poskytovanych sluzeb.

1. Snadny pFistup k Gdajim, které Ceskd sprava socidlniho zabezpedeni ze zékona eviduje ve svych

databazich.

O N o U kA v N

NIA prostrednictvim portalu identitaobcana.cz.

PwC Ceska republika

Vzdalené (on-line) vyfizovani vétsiny zaleZitosti.

Nonstop pfistup.

Vsechny formulare a podani na jednom misté, ktery Setti Cas.
Kontrola spravnosti dat automaticky na portalu.

Elektronicka korespondence Setfici naklady na cestovani a poStovné.
Ochrana osobnich Udaje pres zabezpecené odesilani pres ePortal.

Vice mozZnosti prihlaseni naptiklad pres datovou schranku, elektronicky podpis nebo pristup pres tzv.
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9. Elektronické podani Setfici tisk, vyplfiovani a skenovani.

10. Rychlost komunikace s uradem béhem okamziku.

Nasledujici prehledova tabulka obecné mapuje existujici funkce portalu na oblasti a funkce popsané v kapitole

Funkce, které federované portaly vefejné spravy musi podporovat, véetné doplnéni ve formé pozndmky u dané

oblasti ¢i funkce (napf. zda je funkce planovana, realizovana v mensim rozsahu nebo proc¢ neni zastoupena).

Oblast

Vyhledavani

Komunikace

Informace o
klientovi

Opravnéné zajmy
klienta

PwC Ceska republika

Detail

Rizeni vyhledavani informaci

Vyhleddavani informaci pomoci
Google

Centralni sprava certifikatQ

Katalog sluzeb verejné spravy a
prislusnych ukona

Katalog Zivotnich roli

Zivotni udalosti (pfip. situace) a
pfislusné sluzby VS

Podani portalem ci vyzvednuti
v portalu

Sluzba elektronického
doporuceného dorucovani
(Datova schranka)

Data poskytovana
informacnimi systémy

Data, kterd uZivatel portalu (FO
identitou) vloZil do svého
profilu

Federovany pfistup
k informacim a datiim

Kalendar

Sjednani schiizky

Aktuality

Zastoupeno

Ano

Ano

Neexistuje

Ne

Ano

Ano

Ano

Ne

Ne

Ne

Ano

Ne
Ne

Ano

Poznamka

Regeno za pomoci ElasticSearch. Do
budoucna se predpoklada vyuziti
expertizy z dodavatelskych tymd pro
implementaci centralni komponenty.

Je feseno v rdmci automatickych
nastroju obsaZenych v technologii

vy v

LifeRay a pribézné dodavateli.

Je planovano vytvoreni
vazeb/mapovanim mezi katalogem
sluzeb a sluzbami CSSZ.

Sluzby k agendé A1029 byly
zaregistrovany az letos, tedy po
spusténi ePortalu €SSZ v roce 2013,
nicméné je v pripravé vytvoreni
vazeb/mapovanim mezi katalogem
sluzeb a sluzbami CSSZ.

Portal nabizi pfislusné sluzby dle role.
Typy uZivatel(: Pojisténec, OSVC,
zaméstnavatel, lékar ...
Seskupovany jsou sluzby ePortalu
¢SSz i informace na webu €SSz,
skupiny jsou doplnény popisy.

Elektronické podani je jiz mnoho let
pIné funkéni a stale se rozsifuje.

V soucasné dobé nevidime zadny
pfinos. Pravdépodobné by davalo
vétsi smysl provést integraci na
Portdlu verejné spravy.

Ale technologicky je to mozné.

Funkcionalita je v pFipravé.
Je realizované u vybranych sluzeb, u
nékterych sluzeb je k dispozici je

pouze posledni dokument. Dalsi
rozvoj bude nasledovat.

RSS kanal
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Nasténka

Upozornéni

Pohledavky a
platby

Zpétna vazba

Zastoupeni

Informacni
architektura

Personalizace a
customizace
portald

PwC Ceska republika

Usttedni dashboard

Notifikace o zméné

Notifikace o bliZzicim se terminu

Historie transakci

Seznam pohledavek pfed/po
splatnosti

Hodnoceni poskytnutych
informaci

Hodnoceni spokojenosti s
poskytnutim sluzby

Prehled hodnoceni

Hodnoceni spokojenosti
s nastrojem

Hodnoceni Urednika

Prehled zastoupeni

Delegace zastoupeni

Jednotny vzhled a interakce
s vizualnimi komponentami
uZivatelského rozhrani

Jednotna struktura obsahu
Navigace

Jmenna konvence
Personalizace

Oblibené

Automatizovana nabidka
sluZeb a informaci na zakladé
chovani ostatnich klienta
Prenos kontextu navstévnika
mezi portaly (na zakladé
vlastniho chovani klienta)

Role subjektu prava

Ne

Ano

Ano

Ano

Ano

Ano

Ne

Ano

Ne

Ano

Ano

Ne

Ano
Ano

Ano

Ano

Ne

Ne

Neexistuje

Ne

Ano, prostrednictvim emailu. Do
budoucna se zvaZuje prevzeti
notifikacni komponenty z PO.

V ramci odpovédi na dotaz sluzbou

V ramci odpovédi na dotaz sluzbou

(SSZ ma vybudované Call centrum na
elektronickou komunikaci, kde resime
jak problémy klientd, tak shirame
pozadavky na dalsi rozvoj a privétivost

UzZivatel (FO, PO) miZe udélit
povéfeni na jinou osobu (FO, PO) u
jednotlivych sluzeb.

V pfipadé pfihlaseni datovou
schrankou typu povérena osoba je
povéreni u PO automatické.

V planu je implementace
automatického povéreni jednatell u
uZivatele typu PO.

Povéreni neni evidovdno na celou PO,
ale na jeji mzdové uctarny.

NevyuZiva designsystem.gov.cz
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Zasmluvnéni dodavatele ePortalu,
vybrani ¢asti ePortélu k prekladtim,
zadani zakazky k predkladim
ePortalu, koordinacni ¢innosti
zastupci IKT €SSZ a dalsi aktivity vécné
prislusnych utvard s timto projektem
spojenych.

Implementace dalSich jazykovych
mutaci: anglicka verze pro potfeby
SDG, je k Gvaze, zda i verze némecka a
francouzska (analogicky jako webové
stranky €SSZ; nutno podotknout, Ze
webové stranky nejsou v porovnani s
Ceskou verzi presné totozné)

Vicejazy¢nost Ne

Implementovan Google Analytics a
Splunk pro sbér informaci o
Optimalizace pro vyhledavace Ne navstévnosti.
(SEO) Jednodussi Gpravy (textové) jsou
reseny pracovniky €SSZ, slozitéjsi
Upravy dodavatelem.

Spliiuje Minimalni

bezpecnostni standard Ano Jednd se o VIS

Vyvijeno dle statni metodik L

tvyorjby bezpecného kédu ! Neexistuje

Autentizovand sekce Ano

Bezpecnost JestliZe je soucasti odkazu na ePortal

Yl iw o virs informaci o existujicim pfihlaseni pres

AIER ST Ano NIA, je uZivatel pFiJhIééeFr: automat?cky

bez interakce.

Pfipojen na KIVS/CMS Ano

Komunikace s pomoci Ano

eGSB/ISSS

Systém eRecept byl zfizen jako organizaéni soucast Statniho Ustavu pro kontrolu léciv podle zakona 378/2007
Sb. o lécivech. Je zfizen jako nevefejny informacni systém vefejné spravy dle zdkona ¢. 365/2000 Sb. o
informacnich systémech verejné spravy. Centralni uloZisté bylo zafazeno mezi kritické informacni systémy dle

zédkona ¢. 181/2014 Sb. o kybernetické bezpeénosti.

Systém eRecept byl v Ceské republice vytvoren k predepisovani 1ékd elektronickou formou (ePreskripce) uz od
roku 2011 a od ledna 2018 je tento zptisob povinny. Centralni GloZi§té elektronickych receptt (CUER), jako

soucast Systému eRecept, je UloZisté Iékafskych predpisi (receptl) vystavenych v elektronické podobé.

Sdileny Iékovy zdznam pacienta pfinasi lidem komplexni prehled o jimi uzivanych lécich. Vyhyba se tak prakticky

situacim, kdy pacienti ¢asto neznaji nebo si pletou léky, které berou a maji ¢asto zmatky v davkovani. Diky
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lékovému zaznamu je mozno se zorientovat v tom, jaké Iéky byly pacientovi |ékafi jinych specializaci predepsany

a zda a jak je uZiva. Diky tomu lékat dovede pacientiim |épe pomaoci.

Milniky, které Ize vyzdvihnout:

e Listopad 2020 - Pocet vystavenych eReceptid prekrocil hranici 200 milion(.

e Duben 2021 - Podpora evropského formatu pro preshranic¢ni vyménu elektronickych zdravotnich
zdznamu (doporuceni EK 2019/243).

e Kvéten 2021 - Od 26. kvétna 2021 zdkon dovoluje uZivatelim (Iékaflim, farmaceutim a dal$im)
pristupovat do systému eRecept prostiednictvim narodniho bodu pro identifikaci a autentizaci. Dale
zdkon zfizuje centrdlni Ulozisté elektronickych poukazl. Prostfednictvim tohoto uUloZisté mohou
predepisujici predepsat zdravotnicky prostredek. Pokud prodejce pfijima elektronického poukazy, pak

na zakladé elektronického poukazu prodejce vyda predepsany zdravotnicky prostiedek

eRecept je recept vystaveny v elektronické podobé. Lékarem vystaveny eRecept je uloZen do tzv. Centralniho
UloZisté elektronickych receptl (CUER). Kazdému eReceptu je pridélen unikatni identifikdtor. V lékarné pak
lékarnik nacte identifikdtor eReceptu a pokud je eRecept v CUER nalezen, vyda ptedepsany lék pacientovi.

Informace o vydeji Iéku se zaroven zapi$e do CUER.

Se systémem pak pracuji v rlznych roli |ékafi, Iékarnici, pacienti, pojistovny a dodavatelé lékaFskych a

|ékdrenskych software.

Nasledujici prfehledova tabulka obecné mapuje existujici funkce portalu na oblasti a funkce popsané v kapitole

Funkce, které federované portaly verejné spravy musi podporovat, véetné doplnéni ve formé poznamky u dané

oblasti ¢i funkce (napf. zda je funkce planovana, realizovana v mensim rozsahu nebo proc¢ neni zastoupena).
Oblast Detail Zastoupeno  Poznamka

Vlastni strukturovany katalog
Rizeni vyhledavani informaci Ano obsahu. Zastoupeno tymem, ktery
koordinuje realizaci obsahu.

Vyhleddvani informaci pomoci

Google Ne
Centralni sprava certifikat( Neexistuje
Vyhledavani A‘kt.uél.né Vv rozvoji, j(le nutné
digitalizovat vybrané agendy. Jsou
zde i vlastni sluzby napfiklad
Katalog sluieb vefejné spravy a vyhledavani zdravotnického zatizeni,
Ne prehled o dostupnosti zdravotnich

prislusnych dkond sluzeb (kvali zkvalitnéni sluzeb pro
obcany).
Aktualni prekazkou jsou

nedostatecné zdroje a legislativa.
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Komunikace

Informace o
klientovi

Opravnéné zajmy
klienta

Nasténka

Upozornéni

Pohledavky a
platby

Zpétna vazba

Zastoupeni

Informacni
architektura

PwC Ceska republika

Katalog Zivotnich roli

Zivotni udalosti (pfip. situace) a
pfislusné sluzby VS

Podani portalem ci vyzvednuti
v portalu

Sluzba elektronického
doporuceného dorucovani
(Datova schranka)

Data poskytovana
informacnimi systémy

Data, kterd uZivatel portalu (FO
identitou) vloZil do svého
profilu

Federovany pfistup
k informacim a datiim

Kalendar
Sjednani schlizky

Aktuality

Ustfedni dashboard

Notifikace o zméné

Notifikace o bliZicim se terminu
Historie transakci

Seznam pohledévek pred/po
splatnosti

Hodnoceni poskytnutych
informaci

Hodnoceni spokojenosti s
poskytnutim sluzby

Pfehled hodnoceni
Hodnoceni spokojenosti

s nastrojem

Hodnoceni urednika

Prehled zastoupeni
Delegace zastoupeni

Jednotny vzhled a interakce
s vizudlnimi komponentami
uZivatelského rozhrani

Ano

Ano

Ne

Ne

Ne

Ne

Ne

Ne
Ne

Ano

Ne

Ano

Ne

Ne

Ne

Ne

Ne
Ne
Ne
Ne
Ne

Ne

Ne

Aktudlné podporované role: lékar,
Iékarnik, pacient, zdravotni
pojistovna, dodavatel.

Ano v relativné detailni formé.

Nutna digitalizace sluZeb.

Nicméné integrace DS je vnimdana
jako pfinosna.

Nutna digitalizace sluzeb.

Nicméné funckionalita je vitana, je
ale nutna podpora ze strany
legislativy.

Portdl sdam o sobé poskytuje
informace, nicméné neni pfipraven
(ani to neni v planu) na to, je
zptistupnit pro vzdaleny odbér.

Vlastni zpGsob notifikaci.

Nutna digitalizace sluzeb.

Nutna digitalizace sluzeb.
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Personalizace a
customizace
portald

Bezpelnost

Cesky Gfad zeméméFicky a katastrélni (dale jen "CUZK") je Ustfednim spravnim Gfadem zeméméfictvi a katastru

nemovitosti Ceské republiky se sidlem v Praze. CUZK byl zfizen zakonem &. 359/1992 Sb., o zeméméfickych a

Jednotna struktura obsahu
Navigace
Jmenna konvence

Personalizace

Oblibené

Automatizovana nabidka
sluZeb a informaci na zakladé
chovani ostatnich klienta
Pfenos kontextu navstévnika
mezi portaly (na zakladé
vlastniho chovani klienta)
Role subjektu prava
Vicejazy¢nost

Optimalizace pro vyhledavace
(SEO)

Spliiuje Minimalni
bezpecnostni standard

Vyvijeno dle statni metodiky
tvorby bezpecného kédu

Autentizovana sekce

Prihlaseni s vyuzitim NIA

Pfipojen na KIVS/CMS
Komunikace s pomoci
eGSB/ISSS

katastralnich orgdnech, s u¢innosti od 1. 1. 1993.

CUZK poskytuje skrze své stranky pfistup do nékolik portalil, Nahlizeni do katastru nemovitosti (KN), Dalkovy

Ano

Ne

Ne
Planuje se a to i z technického

Ne
pohledu.

Ne

Ne

Ne

Ne

Ne
Zakladni méreni poctu pristupl —

Ne analyza zajmu o skupiny informaci a
nasledny rozvoj oblasti, o které je
zajem.

Ano

Neexistuje

Aktualné neni potteba

Ne autentizovanad sekce, ale o pfipravé
takové sekce se uvaiuje.
Technicky je NIA

Ne implementovatelna, je potfeba mit
Uroven ovéreni alespon Vysoka.

Ano

Ne

pristup k Udajoim katastru nemovitosti Ceské republiky a také Geoportal.

Informacni pfistup do KN nevyzaduje zadnou registraci a je bezplatny. Pro zobrazeni Uplné sady informaci je
vyzadovano zadani CAPTCHA nebo prihlaseni prostfednictvim Portalu narodniho bodu pro identifikaci a
autentizaci - identitaobcana.cz (NIA) nebo zdkaznického Uctu Dalkového pristupu do katastru nemovitosti.

Aplikace je urena vyhradné pro interaktivni praci uZivatelli, jakékoli ziskdvani nebo vytéZovani dat

automatizovanymi prostiedky neni dovoleno.

PwC Ceska republika
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Geoportal CUZK (Geoportal) je komplexni internetové rozhrani pro pfistup k prostorovym datéim pofizovanym

a aktualizovanym v resortu Ceského Gfadu zeméméfického a katastralniho (CUZK).

Geoportal umoZiiuje na jednom misté vyhledat informace (metadata) o prostorovych datech resortu CUZK, dale

umozZnuje si tato data prohlédnout, pfipadné objednat ve formé soubor Ci sluzeb.

Geoportal poskytuje sluzby a umoziuje sdileni dat dle zdsad uvedenych v provadécich pravidlech smérnice
INSPIRE, tj. zajistuje zejména zpfistupnéni soubor( prostorovych dat odpovidajicich tématim uvedenym v
pfiloze smérnice, zpfistupnéni sluzeb zaloZenych na prostorovych datech, zvefejiovani metadat, sluzby
elektronického obchodu, sdileni soubor(i prostorovych dat ve vefejné spravé a informovani o vyuZivani

infrastruktury.

Aplikace nahled do katastru nemovitosti umoznuje ziskavat vybrané Udaje o parceldch, stavbach, jednotkach
(bytech nebo nebytovych prostorech) a pravech stavby, evidovanych v katastru nemovitosti a dale informace o
stavu fizeni pro Gcely zapisu vlastnickych a jinych prav opravnénych subjekt( k nemovitostem v Ceské republice,

nebo pro uUcely potvrzovani geometrickych plana.

Vyhledani Vyhledani Vyhledan Vyhledani fobrazen MG

parcely stavby jednotky fizeni mapy katastr

1 A B B m E

Obrazek 36: Sluzby pro pfihlasené uzivatele KN

Nasledujici prehledova tabulka obecné mapuje existujici funkce portalu na oblasti a funkce popsané v kapitole
Funkce, které federované portaly verejné spravy musi podporovat, véetné doplnéni ve formé poznadmky u dané
oblasti ¢i funkce (napf. zda je funkce planovana, realizovana v mensim rozsahu nebo proc neni zastoupena).

Oblast Detail Zastoupeno Poznamka

o, .. ) Zakladni vyhledavani na portalu

Rizeni vyhledavani informaci Ano . ,
¥ poskytované systémem KENTICO.

Vyhleddvani informaci pomoci

Google Ne
Centralni sprava certifikatl Neexistuje
Vyhledavani Katalovg sluzeb byl za resort CUZK
naplnén.
Katalog sluieb vefejné spravy a Predpokladame prichod bude (uz je)
Ne obracené, z katalogu sluzeb se

fislusnych ukon( (0 oig
P ¥ dostanu na portal. Planuje se
vybudovani portalu naplnujiciho

sluzby katalogu.
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Komunikace

Informace o
klientovi

Opravnéné zajmy
klienta

Nasténka

Upozornéni

Pohledavky a
platby

Zpétna vazba

PwC Ceska republika

Katalog Zivotnich roli

Zivotni udalosti (pFip. situace) a
pfislusné sluzby VS

Podani portdlem ¢i vyzvednuti
v portalu

Sluzba elektronického
doporuceného dorucovani
(Datova schranka)

Data poskytovana
informacnimi systémy

Data, kterd uZivatel portalu (FO
identitou) vlozil do svého
profilu

Federovany pfistup
k informacim a datiim

Kalendar
Sjednani schlzky

Aktuality

Usttedni dashboard
Notifikace o zméné
Notifikace o bliZicim se terminu
Historie transakci

Seznam pohledévek pred/po
splatnosti

Hodnoceni poskytnutych
informaci

Hodnoceni spokojenosti s
poskytnutim sluzby

Prehled hodnoceni
Hodnoceni spokojenosti

s nastrojem

Hodnoceni urednika

Ne

Ne

Ne

Ne

Ano

Ne

Ne

Ne
Ne

Ano

Ano
Ne
Ne
Ano

Ne

Ne

Ne
Ne
Ne
Ne

Profesni role zemémeéric.

- Vyssi rozsah poskytovanych dat z
dokumentace katastralnich urada.
- Specidlni sluzba - Zédost o
potvrzeni geodetického planu

- Specialni sluzba - Zkougka U0OZI

Planuje se.

DS povaZujeme za samostatny
komunikaéni kanal. Jestlize bude
fungovat portal, pak nema smysl do
néj integrovat DS. DS je prosté jiny
typ kanalu a zdkaznik by mél mit
moznost si vybrat. O autorizované
podani se bude jednat uz diky tomu,
Ze se prihlasim pres NIA do portalu.
MoZna by propojeni bylo vhodné v
pfipadé, Ze v portale bude notifikace
o ukonceni fizeni na katastralnim
Uradé a osoba pak prejde do DS, kde
bude mit zaslany dokument.

Notari maji umoznéno vkladat listiny
pro zapis do KN prostrednictvim
aplikace NV. Ostatni uZivatelé zatim
ne. Ukladani musi byt pouze docasné
a kapacitné omezené.

V néjakém obecném ulozisti moc
smysl nevidime. Pokud ano, tak spisSe
jedno, centralni, tfeba na PO.

NdKN, DP, DPN, SSZ, www.cuzk.cz
ano v ramci "aktualit", se pouziva
RSS kanaly.

V sekci "MUj katastr".

Historie podani.
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Zastoupeni

Informacni
architektura

Personalizace a
customizace
portald

Bezpecnost

PwC Ceska republika

Prehled zastoupeni

Delegace zastoupeni

Jednotny vzhled a interakce
s vizualnimi komponentami
uzivatelského rozhrani
Jednotna struktura obsahu
Navigace

Jmenna konvence

Personalizace

Oblibené

Automatizovana nabidka
sluzeb a informaci na zakladé
chovani ostatnich klientd
Pfenos kontextu navstévnika
mezi portaly (na zakladé
vlastniho chovani klienta)
Role subjektu prava
Vicejazyénost

Optimalizace pro vyhledavace
(SEO)

Spliiuje Minimalni
bezpecnostni standard
Vyvijeno dle statni metodiky
tvorby bezpecného kédu
Autentizovana sekce

Prihlaseni s vyuzitim NIA

Pfipojen na KIVS/CMS

Ne

Ne

Ano
Ano

Ano
Ano

Ne

Ne

Ne

Neexistuje

Ne
Ne

Ne

Ano

Neexistuje

Ano

Ano

Ano

Kompletné nova funkcionalita.

V DP vystupuiji fyzické osoby
jménem pravnické osoby (pouze pro
Gétovani vystup(). V katastru
nemovitosti obecné je nutné resit
vystupovani FO jménem PO (napf.
opravnéni uzavirat smlouvy), ale to
nefeSime na Urovni portalu.
Chybéjici centrdlni mandatni registr
situaci pomérné komplikuje.

V NdKN, DPN a NV si
neautentizovany i autentizovany
uZivatel mlze uloZit své nastaveni
(prace s mapou, zpUsob pfihlaseni,
zobrazeni informacnich hlaseni atd.),
ukladd se to do cookies nebo local
storage. V DP si autentizovany
uZivatel mlze uloZit své nastaveni
(preferovany typ vystupu), uklada se
do DB. V SSZ si autentizovany
uzivatel nastavuje typ
komunikacniho kanalu (SMS, DS, e-
mail).

Zakladni, ve formé Google Analytics -
zjistovani vytizenosti stranek a
analyza pohybu uzivateld.

Aktualné je ve v procesu
implementace Single-Sign-On v
ramci jednotlivych ¢asti portald. VUci
jinym portaldm se jedna o Same-
Sign-On.
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Komunikace s pomoci Ne Sluzby eGSB jsou v pfipravé a
eGSB/ISSS technicky realizovatelné.

6.6 Portal MD

Aktualné Ministerstvo dopravy disponuje pouze informacnimi strankami, kde neni ¢ast pro pfihlasené uzivatele.
Nicméné ministerstvo ma mnoho jednotlivych samostatné stojicich feseni jako mytny systém, prehled

tachometrd z STK, dalni¢ni zndmky, dodava ze svych registri informace do Portalu obc¢ana, jako expirace dokladd
a bodové konto, déle existuje Portal, ktery zobrazuje pouze dvé agendy, Statni plavebni spravu a taxi. Stranky

ministerstva pak slouZi jako informacni portal a rozcestnik.

Ministerstvo aktualné pripravuje novy portal tak, aby umoznil i vyfizeni nékterych agend on-line a vzorem mu
proto je v tuto chvili Portal obc¢ana, tak jak vyplynulo z rozhovord s jeho zaméstnanci.

6.6.1 Prehled funkci— MD

Ministerstvo dopravy nabizi v rdmci svych agend mnoho feSeni. Jedna se o agendy v GUvodu zminéné silni¢ni
dopravy, nakladni silni¢ni doprava, Zelezni¢ni doprava, vodni doprava a leteckd doprava. V posledni dobé
ministerstvo spousti mnoho digitalizovanych reseni viz prehled v obrazku niZe, to vSe by pak mél zavrsit novy

portal Ministerstva dopravy, kde pribydou i dalsi funkce, s jakymi je moZno se setkat na Portalu obcana.

DIGITALIZACEDOPRAVY

REGISTR RIDICU

- stav bodoveho konta

- detaily k ridicskym opravnénim
- platnost ridicskeho prikazu

RIDICSKE PRUKAZY

- vyrizeni na kteremkoli Urade

- foto z registru, ne na papire

- ePodani pn vymeneé propadléeho

prikazu h R - to vée na Portalu obcana
REGISTR VOZIDEL DRONY
- upozorneni na konec - on-line registrace
platnosti technicke kontroly - test pilota
datovou schrankou - dron.caa.cz
E-ZNAMKA OneTicket
- zakoupeni dalnicni znamky ‘ | y - cestovani s jakymkoliv dopravcem
pro flotily firemnich vozidel & - roéni/tvrtletni/meésicni sitova jizdenka
- www.e-dalnice.cz < y - mobilni aplikace
- www.oneticket.cz

VICE INFO

ELEKTRONICKE MYTNE

- moderni mytny satelitni systém Ministerstvo dopravy
- www.mytoeu.cz

WWW.MDCR.CZ/DIGITALIZACE
Obrazek 37: Prehled zdigitalizovanych sluzeb MD
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Pozndmka: Dotaznik nebyl obdrZen, jelikoZ portdl je aktudlné ve vyvaoji, a tak nebylo mozné zmapovat stdavajici

funkce portdlu.

Zivnostensky rejstiik (ptivodné Registr Zivnostenského podnikani) je jednim z informacnich systémd verejné
spravy, ktery spravuje odbor Zivnosti Ministerstva primyslu a obchodu CR. Tvirci dat Zivnostenského rejstiiku
je 205 Zivnostenskych Gradud obci s rozsifenou pUsobnosti a 22 Zivnostenskych Gfadd nékterych méstskych ¢asti
Hlavniho mésta Prahy. Do Zivnostenského rejstriku se zapisuji Udaje souvisejici s provozovanim Zivnosti. K
poslednimu dni roku 2020 bylo v Zivnostenském rejstfiku zapsano cca 2 miliony fyzickych osob s platnym
zivnostenskym opravnénim a cca 500 tisic pravnickych osob s platnym Zivnostenskym opravnénim. Zivnostensky

rejstrik je spolu s obchodnim rejstfikem hlavnim dodavatelem Gdajd do zakladniho registru osob (ROS).

V Zivnostenském rejstfiku jsou udaje o podnikajicich fyzickych a pravnickych osobach, které vlastni nebo vlastnily
Zivnostenské opravnéni. Jsou zde Udaje nejen o tuzemskych osobach, zahrnuje i data o zahrani¢nich osobach
podnikajicich na Gzemi CR. Zivnostensky rejstiik obsahuje u jednotlivych subjektil hlavickové tdaje (jméno,
pfijmeni, resp. nazev, datum narozeni, identifikacni Cislo osoby, adresa sidla, Udaje o konkurzu) a dale udaje o
jednotlivych Zivnostenskych opravnénich (predmét podnikani, datum vzniku, provozovna, odpovédny zastupce,
preruseni provozovani Zivnosti, prekazky provozovani Zivnosti). Neverejnd Cdast Zivnostenského rejstiiku
obsahuje i rodna Cisla a trvald bydlisté fyzickych osob a ulozené pokuty. Ve verejné ¢asti Zivnostenského rejstriku
jsou nejen podnikatelé s platnym Zivnostenskym opravnénim, ale i ti podnikatelé, kterym zaniklo nebo bylo
zruSeno posledni Zivnostenské opravnéni pred méné nez 4 lety. Do Zivnostenského rejstfiku zapisuji Zivnostenské

Urady udaje do 5 dnli ode dne, kdy je podnikatel oznamil nebo kdy se je Zivnostensky urad dozvédél.

Ptehled sluZeb:

e Nahlizeni do ZR — Vyhledani konkrétniho podnikatelského subjektu se zobrazenim jeho Gdaj z verejné
Casti Zivnostenského rejstriku.

e Elektronické podani — Elektronické podani prostfednictvim Jednotného registracniho formuldre
umoznuje vytvorit podani, pomoci kterého muze podatel Zivnostenskému uradu ohlasit nové Zivnosti,
podat Zadost o koncesi, ohlasit zmény u jiZz zapsanych skutecnosti apod.

e  Statistické Udaje — Jedna se o statistické Gdaje o podnikatelich a Zivnostenském podnikéni v CR, které
jsou zverejnovany na webovych strankach Ministerstva primyslu a obchodu. Statistiky jsou tvoreny z
udajii o podnikajicich subjektech a jejich Zivnostenskych opravnénich vedenych v Zivnhostenském
rejstriku.

e Informace k Zivnostenské podnikani — Aktudlni informace a legislativa k Zivhostenskému podnikani,

véetné priivodce zivnostenskym podnikanim (stranky Ministerstva priimyslu a obchodu CR).

Pozndmka: Dotaznik nebyl obdrzZen, a tak nebylo mozné zmapovat stdvajici funkce portdlu.
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Portal businessinfo.cz je internetovy portdl, ktery vznikl diky spolupraci agentury CzechTrade a Ministerstva
primyslu a obchodu v roce 2001. Uéelem portalu je poskytovat systém informaci a sluzeb, které jsou uréeny
zejména podnikateldim a exportérim. Nabizi i informace o noveldch norem z podnikatelského prostfedi. Zvlastni
dlraz je kladen na oblast podpory a orientace v Exportu a Zahranicnich prileZitosti. Do portalu prispiva 32
statnich a komercnich organizaci s navstévnosti v priméru 330000 navstév meésicné v roce 2020. V roce 2013

prevzala spravu nad obsahovou ¢asti Mlada fronta, ktera v roce 2017 opét vyhrdla tendr na redakéni sluzby

Portal businessinfo.cz ma hlavné informacni roli, a to zejména v oblastech dotace a financovani, legislativa a
pravo, zahraniéni obchod, dané a Getnictvi, ekonomika a trh v CR, specidly, inovace a podnikani, poradna
podnikatele, koronavirus, registr rodinnych podnikl, aplikace E-start (systém kurzové prevence odhadujici
kurzové riziko), videa a podcasty. | poradna je fesena formou ¢lankd, neni moZnost podat dotaz pres formular Ci

v diskuzi. Je mozZno se pfihlasit o odbéru newsletteru za danou oblast.

Nasledujici prehledova tabulka obecné mapuje existujici funkce portalu na oblasti a funkce popsané v kapitole
Funkce, které federované portaly verejné spravy musi podporovat, véetné doplnéni ve formé poznamky u dané
oblasti ¢i funkce (napf. zda je funkce planovana, realizovana v mensim rozsahu nebo proc neni zastoupena).

Oblast Detail Zastoupeno  Poznamka
Ano portal vyuziva fesSeni postavené
na technologii Elasticsearch
provozované interné na
dedikovanych instancich zejména z
dlvod(l moZnosti optimalizace
Rizeni vyhledavani informaci Ano konfigurace tohoto technického
feseni. Vzhledem k mnozstvi
publikovanych informaci je
vyhleddvani (a souvisejici
naseptavac) klicovou komponentou
pro navigaci uZivatel( skrz portal.
Vyhleddavani Zajisténi indexace, SEO optimalizace
a celkové naplnéni stanovenych cil(i
pro navstévnost je soucasti rutinni
prace kazdého redaktora (onpage
faktory SEO). Sekundarné portal

Vyhledavani informaci pomoci v o .
Y P Ano vyuZiva nastrojl jako je Google

Google Search Console a Google Analytics
pro feseni / analyzu a dalsi rozvoj
technickych aspektl pfitomnosti a
viditelnosti portalu v rdmci search
indexu Google.

Centralni sprava certifikatQ Neexistuje
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Komunikace

Informace o
klientovi

Opravnéné zajmy
klienta
Nasténka

Upozornéni

Pohledavky a
platby

Zpétna vazba

Zastoupeni

Informacni
architektura

PwC Ceska republika

Katalog sluzeb verejné spravy a
pfislusnych tukond

Katalog Zivotnich roli

Zivotni udalosti (pfip. situace) a
pfislusné sluzby VS

Podani portdlem ¢i vyzvednuti
v portalu

Sluzba elektronického
doporuceného dorucovani
(Datova schranka)

Data poskytovana
informacnimi systémy

Data, kterd uZivatel portalu (FO
identitou) vlozil do svého
profilu

Federovany pfistup

k informacim a datiim
Kalendar

Sjednani schlzky

Aktuality

Usttedni dashboard

Notifikace o zméné

Notifikace o blizicim se terminu
Historie transakci

Seznam pohledévek pred/po
splatnosti

Hodnoceni poskytnutych
informaci

Hodnoceni spokojenosti s
poskytnutim sluzby
Pfehled hodnoceni
Hodnoceni spokojenosti

s nastrojem

Hodnoceni Urednika
Prehled zastoupeni
Delegace zastoupeni
Jednotny vzhled a interakce
s vizudlnimi komponentami
uZivatelského rozhrani

Ano

Ne

Ne

Ne

Ne

Ano

Ne

Ne

Ne
Ne

Ano

Ne
Ne
Ne
Ne

Ne

Ne

Ne
Ne
Ne

Ne
Ne
Ne

Ano

Portal ma read-only pfistup k AIS
RPP + RPP AIS Editacni skrz export
téchto dat skrz rozhrani https://rpp-
opendata.egon.gov.cz/. Tyto data
pravidelné indexuje, publikuje vysek
z téchto dat (pouze data pro
podnikatele) a doplriuje k nim dalsi
kontext z informaci a ndvodl a
postupd a ¢lankl pfipravovanych
pfimo pro portal.

Integrace DS je vitana.

Portdl podporuje prihlaseni uZivatele
a logicky zobrazovani informaci
uréenych pouze pro daného
uZivatele je nativné uz nyni
realizovano. Doplnéni o dalsi
systémy tfetich stran by logicky
nebyl problém.

S moznosti emailové notifikace na
novinky.

Bl.cz implementoval vlastni modul
pro ziskdvani a vyhodnocovani
zpétné vazby na zdkladé natizeni EK
k SDG.
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Personalizace a
customizace
portald

Bezpecnost

PwC Ceska republika

Jednotna struktura obsahu
Navigace
Jmenna konvence

Personalizace

Oblibené

Automatizovana nabidka
sluzeb a informaci na zékladé
chovani ostatnich klientd
Pfenos kontextu navstévnika
mezi portaly (na zakladé
vlastniho chovani klienta)
Role subjektu prava
Vicejazyénost

Optimalizace pro vyhledavace
(SEO)

Spliiuje Minimalni
bezpecnostni standard

Vyvijeno dle statni metodiky
tvorby bezpecného kodu

Autentizovana sekce

Prihlaseni s vyuZzitim NIA

Pfipojen na KIVS/CMS

Komunikace s pomoci
eGSB/ISSS

Ano
Ano
Ano

Ano

Ne

Ne

Ne

Ne
Ano

Ne

Ne

Neexistuje

Ne

Ne

Ne

Ne

EN, o dalsich se neuvazuje.

Zajisténi indexace, SEO optimalizace

a celkové naplnéni stanovenych cill
pro navstévnost je soucdsti rutinni
prace kazdého redaktora.

Portal pouziva nastroj Google
Analytics pro sbér informaci o
navstévnicich stranek (a sekundarni
pfistupové logy aplikacnich a CDN
servery). Informace jsou z tohoto
nastroje pfimo integrovany do CMS
systému pro zlepseni prace
redaktor( s obsahem a pochopitelné
jsou vyuzivany jako zakladni vstupni
nastroj pro rozvoj kterékoliv z
vertikal portalu. Bez téchto dat - tj.
jak uZivatelé portal vyuZzivaji — by
nebylo mozné provadét
kvalifikovana rozhodnuti jak z
hlediska rozvoje jednotlivych ¢asti,
tak vyhodnocovani zrealizovanych
zmén.

Pfevaznou ¢ast pozadavkl portal
spliiuje — je to dano pouZitou
cloudovou platformou Google Cloud,
pozadavky na SLA ze smlouvy o
provozu, pozadavky na lidské
zabezpeceni atd.

V soucasné dobé neobsahuje portal
informace, jejichz zptistupnéni by
vyZadovalo takovéto ztotoznéni
uZivatele.

Je to technicky zvladnutelné, v tuto
chvili nebyla potreba vyuzivat.

Je to technicky zvladnutelné, v tuto
chvili nebyla pottreba vyuzivat.

Je to technicky zvladnutelné, v tuto
chvili nebyla potteba vyuzivat.

Strana 179 z 207



Zpracovani pravidel pro federaci portalQ verejné spravy a definovani cilového stavu

Stranky kraje Vysocina obsahuji velké mnoZstvi informaci pro ob¢any véetné aktudlniho oc¢kovani proti Covid19

a aktualit z kraje. Stranky slouzi jako centralni portal kraje a jsou rozcestnikem na dalsi tematické stranky kraje

jako naptiklad fondvysociny.cz, ktery nabizi pfehled o dotacnich programech, v rdmci rliznych oblasti a odvétvi.

Stranky nemaji sekci pro pfihlaSené, ani neumoznuji tedy elektronické podani. Maji Cisté informaéni charakter.

Stranky kraje nabizi klasicky format pfistupu k informaci, hlavni nabidku, pfehled uUrad( a kontaktd, tiskové

zpravy, bézici projekty, posledni dokumenty. Stranky pro pomoc pti navigaci nabizi mapu stranek nebo funkci

vyhledavani na strankach. Jak jiz bylo zminéno, nabizi v rdmci témat dalsi odkazy na dalsi tematické stranky kraje.

Nasledujici pfehledova tabulka obecné mapuje existujici funkce portalu na oblasti a funkce popsané v kapitole

Funkce, které federované portaly verejné spravy musi podporovat, véetné doplnéni ve formé poznamky u dané

oblasti ¢i funkce (napf. zda je funkce planovana, realizovana v mensim rozsahu nebo proc neni zastoupena).

Oblast

Vyhledavani

Komunikace

Informace o
klientovi

PwC Ceska republika

Detail

Rizeni vyhledavani informaci

Vyhleddvani informaci pomoci
Google

Centralni sprava certifikat(

Katalog sluzeb verejné spravy a
pfislusnych ukont

Katalog Zivotnich roli

Zivotni udalosti (pfip. situace) a
pfislusné sluzby VS

Podani portdlem &i vyzvednuti
v portalu

Sluzba elektronického
doporuceného dorucovani
(Datova schranka)

Data poskytovana
informacnimi systémy

Data, kterd uzivatel portalu (FO
identitou) vlozil do svého
profilu

Federovany pfistup

k informacim a datiim

Zastoupeno

Ano

Ano

Neexistuje

Ne

Ne

Ne

Ne

Ne

Ano

Ne

Ano

Doplnéni

Vlastni technologii v kombinace s
Google.

Vyhleddvani pomoci Google vyuZivaji
i jako hlavni vyhledavaci engine
stavajiciho portalu. Fultextové
vyhledavani pro jejich pripady uZiti je
podstatné.

Problematiku jednotné spravy
certifikat( resi také s dodavateli.
Katalog sluzeb je vlastni (lokalni).

U centralni katalogu je treba mit
schopnost rychlé reakce
(pfidavani/odebirani) sluzeb, jinak je
mozné to pouzivat jen pro
dlouhodobé platné sluzby. Vytvari
vlastni sluzby na zakladé aktualnich
potteb, se kterymi potrebuji rychle
pracovat.

Nerozlisuji sluzby, role, udalosti.

Nerozlisuji sluzby, role, udalosti.

Nema pridanou hodnotu.

Integrace DS je vitana.

Formou odkaza.
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Opravnéné zajmy
klienta

Nasténka

Upozornéni

Pohledavky a
platby

Zpétna vazba

Zastoupeni

Informacni
architektura

Personalizace a
customizace
portald

Bezpecnost

PwC Ceska republika

Kalendar
Sjednani schiizky

Aktuality

Usttedni dashboard
Notifikace o zméné
Notifikace o bliZicim se terminu
Historie transakci

Seznam pohledévek ptred/po
splatnosti

Hodnoceni poskytnutych
informaci

Hodnoceni spokojenosti s
poskytnutim sluzby

Pfehled hodnoceni
Hodnoceni spokojenosti

s nastrojem

Hodnoceni urednika
Pfehled zastoupeni
Delegace zastoupeni
Jednotny vzhled a interakce
s vizualnimi komponentami
uZivatelského rozhrani
Jednotna struktura obsahu
Navigace

Jmenna konvence

Personalizace

Oblibené

Automatizovana nabidka
sluZeb a informaci na zakladé
chovani ostatnich klient
Prenos kontextu navstévnika
mezi portaly (na zakladé
vlastniho chovani klienta)
Role subjektu prava

Vicejazyénost

Optimalizace pro vyhledavace
(SEO)

Spliiuje Minimalni
bezpecnostni standard
Vyvijeno dle statni metodiky
tvorby bezpecného kodu
Autentizovand sekce

Prihlaseni s vyuzitim NIA

Pfipojen na KIVS/CMS

Ne
Ne

Ano

Ne
Ne

Ne

Ne
Ne

Ne
Ne
Ne
Ne
Ne
Ne
Ne
Ne

Ne
Ano

Ano

Ne

Ne

Ne

Ne

Ano

Ne

Ano

Neexistuje

Ano

Ano

Ano

Maji i RSS kanaly na specifické
uddlosti. Na kalendaf maji v ICS. Jen
kategorizace (kalendara) ne
personalizace.

Napt. nalezeni pfihlaseni do
autentizované sekce portalu neni
snadné.

Ano, ale pouze v privatni zoné.

Ano, funkcionalita prekladu webu
pomoci Google.

Pracuji se SEO, které jim déla
webmaster. O problematice vi, jsou
si védomi jeji dlileZitosti. Sbér dat z a
pomoci Google Analytics.

Meéla by vzniknout oteviena
implementace SeP s bezpecnostnimi
doporucenimi.
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Spravny pristup, je tieba zavést
Komunikace s pomoci Ano jednotné identifikatory pro hledani
eGSB/ISSS chyb a eGSB déle rozsifovat, aby

podporovalo snadnéjsi vymeénu dat.

Digitalizace patfi mezi hlavni cile vedeni hlavniho mésta Prahy. V zafi 2020 se rozbéhl projekt Portal Prazana,
ktery ma obyvateldim hlavniho mésta usnadnit komunikaci s magistratem. Za necely rok bylo na jeho fungovani

vynalozeno 24 milionu korun.

Cena portalu je vyrazné ovlivnéna sloZitosti organizace praiské samospravy, kdy je nutné propojit systémy 57
méstskych Casti, které nejsou vidy stejné, a tyto integrani vazby jsou finanéné narocné. Cenu také ovlivnilo to,

Ze je portal postaveny na jiz existujici platformé, a to konkrétné na Portalu Obcana ministerstva vnitra.

Projekt od zacatku bojoval s nizkymi pocty navstévnikd, ale to se méni, jak se Portal Prazana rozrista o dalsi

sluzby. Zatim je v ramci néj dostupny jen omezeny pocet sluzeb.

Portal Prazana funguje jen pro pfihlasené uZivatele. Pro neptihlasené slouzi stranky praha.eu, které slouzi jako
informacni web a je spravovan jinou organizaci. Pro pfihlaseni a vyuzivani Portalu Prazana je nutné mit ztizenou

oficialni statni elektronickou identitu z webu www.identitaobcana.cz nebo bankovni identitu.

Od zacdatku Cervna 2021 se zvysil zajem navstévnikd s nové spusténou sluzbou poplatku za komunalni odpad
prostrednictvim Portalu Prazana, kterd umoznuje pristup i k aktudlnimu nahledu danového uctu k agendé
komunalniho odpadu, véetné moznosti vyresit platbu pres on-line generovany QR kod, pfipadné vraceni

preplatku. Tato agenda se tyka v Praze témér 100 tisic subjektd, které ho maji povinnost platit dvakrat do roka.

Spravu a rozvoj Portéalu Prazana zajistuje méstska spole¢nost Operator ICT. Operator ICT buduje Portél Prazana
jako centrum digitalnich sluZzeb nejen pro obyvatele metropole. Pro Grfad i obdany je Portal prileZitosti pro

digitalizaci a zefektivnéni prace.

Portal Prazana vychazi z Portalu Obc¢ana. Je hodné mladym portdlem s velkymi ambicemi a jsou na néj kladeny
velké pozadavky hlavné co se tyce navstévnosti a poCtu podanych podani. S tim, jak pfibyvaji sluzby, které nabizi,
a vstupuje v platnost zména zdkona o pfistupu k informacim budou dalsi sluzby lépe integrovany do reseni.

Vyzvou je zastfesSeni vSech ¢asti Prahy a jejich sluZeb (napfiklad parkovani) v rdmci jednoho portalu.

Portal Prazana byl pilotné spustén 30.9. 2020 a od té doby neustale pribyvaji nové sluzby, posledni spusténou

sluzbou je Poplatek za komunalni odpad.

Dale jsou na portalu dostupné sluzby jako Zastita primatora hlavniho mésta Prahy pro poskytnuti podpory

primatora hl. m. Prahy pro verejnou akci, Ozndmeni vefejného shromazdéni, zadost a prehled jaké informace
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Praha jiz zverejnila na zakladé svobodného pftistup k informacim, sluzby pro najemniky magistratnich byt( jako
elektronickd zadost o prodlouzeni najmu nebo o potvrzeni platnosti ndjemni smlouvy, rezervace terminu
navstévy Ufadu k Zadosti o vydani pamétové karty ridice, rezervace terminu navstévy Uradu k Zadosti o vydani
mezinarodniho fidi¢ského prikazu a vydani nebo vymény fidi¢ského prikazu, rezervace terminu ndvstévy uradu
k nahladSeni zmény v registru vozidel, pfehled Moje PID Litac¢ka, informace a on-line vyfizeni rezidentniho
parkovani na zonach placeného stani, moznosti participace obcana na jedndni zastupitelstva hl. m. Prahy,
rezervace terminu ndvstévy ufadu na vybrané méstské ¢asti pro agendu Cestovniho pasu nebo Obcéanského

prikazu, podani Zadosti o dotaci v oblasti kultury pouzijte prosim portal systému IS FP.

Do konce roku 2021 jsou planované sluzby jako napfiklad feseni zén placeného stani nebo o agendu pst ve
vybranych meéstskych castech. V dalsi fazi by mély pribyt vybrané sluzby méstskych organizaci, napfiklad

Dopravniho podniku hl. m. Prahy, Prazskych sluzeb nebo Technické spravy komunikaci, ankety a granty.

Nasledujici pfehledova tabulka obecné mapuje existujici funkce portdlu na oblasti a funkce popsané v kapitole
Funkce, které federované portaly verejné spravy musi podporovat, véetné doplnéni ve formé poznamky u dané

oblasti ¢i funkce (napf. zda je funkce planovana, realizovana v mensim rozsahu nebo proc neni zastoupena).

Oblast Detail Zastoupeno  Poznamka
Rizeni vyhledavani informaci Ano Stejné jako je na PO.
Vyhledavani informaci pomoci Ne Pfipravuje se spolec¢né s verejnou
Google ¢asti portdlu.
Centralni sprava certifikatQ Neexistuje

Disponuje vlastnimi sluzbami, coz
jsou agendy v samostatné
pusobnosti HMP (poplatky za psy,
odpady ...).

Ne Pfevedeni sluzby do Katalogu sluzeb
VS by znamenalo zpfistupnéni pro
samostatnou ¢innost OVM a
pfipravu popisu sluzeb pro jeho
naplnéni.

Katalog Zivotnich roli Ne Jen je zminéna role najemnika.

Zivotni udalosti (pFip. situace) a

pfislusné sluzby VS

Vyhledavani Katalog sluzeb verejné spravy a
prislusnych tukond

Ano

V portalu se nyni udrzuje "opis"
uskutecnénych podani s moznosti

Podani portalem ¢i dnuti . .
odani partalem i vyzveanutl Ne jejich zobrazeni. Pfipravuje se

al , . . , .
. vportalu nasazeni funkcionality, kterd umozni
Komunikace - -
podat podani opakované.
Sluzba elektronického
doporuceného dorucovani Ne
(Datova schranka)
Data poskytovana .
. Y . Ano Prehled o dokladech.
informacénimi systémy
Inf Data, kterd uZivatel portélu (FO
n. ormaFe ° identitou) vloZil do svého Ne
klientovi .
profilu
Federovany pfistup Nyni na portalu resime odesilani (a
. , o Ano S (s ,
k informacim a datiim tedy i doc¢asné ukladani velkych
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Opravnéné zajmy
klienta
Nasténka

Upozornéni

Pohledavky a
platby

Zpétnd vazba

Zastoupeni

Informacni
architektura

Personalizace a
customizace
portald

PwC Ceska republika

Kalendar
Sjedndni schlizky
Aktuality

Usttedni dashboard
Notifikace o zméné
Notifikace o bliZicim se terminu

Historie transakci

Seznam pohledévek ptred/po
splatnosti

Hodnoceni poskytnutych
informaci

Hodnoceni spokojenosti s
poskytnutim sluzby
Pfehled hodnoceni

Hodnoceni spokojenosti
s nastrojem

Hodnoceni Urednika

Pfehled zastoupeni

Delegace zastoupeni
Jednotny vzhled a interakce
s vizualnimi komponentami
uzivatelského rozhrani
Jednotna struktura obsahu
Navigace

Jmenna konvence

Personalizace

Oblibené

Automatizovana nabidka
sluzeb a informaci na zakladé
chovani ostatnich klientd
Pfenos kontextu navstévnika
mezi portaly (na zakladé
vlastniho chovani klienta)
Role subjektu prava
Vicejazy¢nost

Optimalizace pro vyhledavace
(SEQ)

Ano
Ano
Ne

Ano
Ne

Ano

Ano

Ano

Ne

Ne

Ano

Ne

Ne

Ne

Ne

Ano

Ano

Ne

Ano

Ne

Ne

Ne

Ano
Ne

Ne

soubor(), napr. projektové
dokumentace.

Udalosti hl. m. Prahy, pfipadné
vlastni udalosti.

Rezervace terminu na Uradu.

Jen aktualni stav konta u
komunalniho odpadu.

Jen aktualni stav konta u
komunalniho odpadu.

Relevantni ndpady se dostavaji do
katalogu pozadavkl a jsou dale
feSeny v ramci planu rozvoje.

Relevantni ndpady se dostavaji do
katalogu poZadavk( a jsou dale
feSeny v ramci pldnu rozvoje.

Ano, u nékterych formulari Ize
formuldre podat jako FO za PO. O
mandatnim registru uvazujeme, byt
jsme presvédceni, Ze by mél byt
zajistén ze strany statu, a ne
prenesen na jednotlivé OVM.

Pro FPO a PO, ktefi se prihlasi
datovou schrankou, zobrazujeme jen
¢ast relevantnich sluzeb.

PFi pouziti pfechodu na portdl
obcana nebo na agendu fidi¢ského
prikazu je nutno se znovu prihlasit.

Zakladni, je vyuZit jak nastroj GA, tak
nativni nastroje MS Azure.
Informace o navstévach a chovani
uzivateld, véetné informaci, jaky
zpUsob autentizace uZivatelé
vyuZivaji.
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Splfiuje Minimalni Formalné sice nespliiuje, ale reseni

. B} Ano ., . N
bezpecnostni standard vychdzi z Portalu Obcana.
Vyvijeno dle statni metodiky L
-y a Neexistuje
tvorby bezpecného kodu XISt
Y Autentizovand sekce Ano
Bezpecnost v e i . . . :
Pfihlaseni s vyuzitim NIA Ano Jedna se o variantu Single-Sign-On
Tt Portal Prazana je provozovan v
P KIVS/CMS A Y
fipojen na / no prostfedi MS Azure
Komunikace s pomoci
Ano

eGSB/I1SSS

Portal ob&ana mésta Ri¢any umoznuje ob&andm komunikovat s méstskym ufadem on-line pies internet a
minimalizovat tak pocéet nutnych navstév obcanli na méstském uradé pfi vyrizovani jednotlivych agend. Tim se

odlisuje od stavajicich webovych stranek mésta a rozsituje tak jejich moznosti.

Cilem portalu je uzsi a rychlejsi komunikace ob¢and s Uradem pfi reSeni rlznych zaleZitosti. Proto je portal
integrovany s internimi informaénimi systémy ufadu. Obcan je pak informovdn nejen o zméndch na ufadé, o
novinkach ve mésté, ale predevsim o vlastni komunikaci probihajici s Uradem, a to o jednotlivych podanich a
stavu jejich fizeni, o platbach, financ¢nich zévazcich. Vzhledem k divérné povaze téchto informaci PO zajistuje

legislativné i pravné jednoznacné ,ztotoZznéni” ob&ana.

Portél se déli na dvé ¢asti, na ¢ast vefejnou pro anonymni/nepfihlasené uzivatele a privatni pro registrované
uZivatele. Ve verejné Casti jsou soupisy Zivotnich situaci s popisem a k tomu prifazené elektronické formulare a
dale je zde zobrazeni dynamického telefonniho seznamu. Privatni ¢ast umoznuje vyuzit vyhod pfrihlaseni, kde
umoznuje dat k dispozici rlzna prednastaveni a funkcionality pro pfihlaseného obcana oproti anonymnimu

obdanovi.

Na portalu jsou k dispozici vsechny duleZité informace k elektronické komunikaci obcana s méstem v podobé
stromu Zivotnich situaci, které se déli na kategorie, odbory, kategorie ,fesSim“ a seznam zivotnich situaci. Dale

obcan najde popisy Zivotnich situaci, elektronické formulare a dileZité kontakty.

Prihlaseny obc¢an muze navic nalézt nasledujici sluzby:
e Elektronicka realizovani podani zalozena na ,inteligentnich” formulafich, jez jsou automaticky pred-
vyplnovany.
e  Prehled o aktualni informaci o stavu podani.
e  Zobrazeni vyctu poplatka.
e Realizovani elektronické platby na zakladé predpisu ziskaného z Uradu (Uhrada pres platebni branu)

o Nahled platebni historii.
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e Dalsi funkce: Hlidaci pes (platnost obcanského prikazu, cestovniho pasu, véetné uZivatelsky

definovanych udalosti — STK, platba pojisténi, datum ockovani apod. s naslednou notifikaci pres email

nebo SMS) a Informaéni sluzba (vyuZiti automatické e-mailové notifikace pfi zméné stavu daného

podani)

Nasledujici prehledova tabulka obecné mapuje existujici funkce portalu na oblasti a funkce popsané v kapitole

Funkce, které federované portaly verejné spravy musi podporovat, véetné doplnéni ve formé poznamky u dané

oblasti ¢i funkce (napf. zda je funkce planovana, realizovana v mensim rozsahu nebo proc neni zastoupena).

Oblast

Vyhledavani

Komunikace

Informace o
klientovi

Opravnéné zajmy
klienta
Nasténka

Upozornéni

Pohledavky a
platby

Zpétna vazba

Zastoupeni

PwC Ceska republika

Detail

Rizeni vyhledavani informaci
Vyhledavani informaci pomoci
Google

Centralni sprava certifikatd
Katalog sluZeb verejné spravy a
pfislusnych ukonu

Katalog Zivotnich roli

Zivotni udalosti (pfip. situace) a
pfislusné sluzby VS

Podani portalem ci vyzvednuti
v portalu

Sluzba elektronického
doporuceného dorucovani
(Datova schranka)

Data poskytovana
informacnimi systémy

Data, kterd uZivatel portalu (FO
identitou) vlozil do svého
profilu

Federovany pfistup

k informacim a datiim
Kalendar

Sjednani schlizky

Aktuality

Usttedni dashboard
Notifikace o zméné
Notifikace o bliZicim se terminu
Historie transakci

Seznam pohleddvek pfed/po
splatnosti

Hodnoceni poskytnutych
informaci

Hodnoceni spokojenosti s
poskytnutim sluzby

Prehled hodnoceni
Hodnoceni spokojenosti

s nastrojem

Hodnoceni Urednika

Prehled zastoupeni
Delegace zastoupeni

Zastoupeno
Ano

Ano
Neexistuje
Ano
Ano

Ano

Ano

Ne

Ano

Ano

Ano

Ano
Ano

Ano

Ne

Ano
Ano
Ano

Ano
Ne

Ne
Ne

Ne

Ano

Ne
Ne

Poznamka
Zakladni fulltextové vyhledavani.

Portal je indexovan na Google.

Integrace DS je vitana.

SMS a email.
SMS a email.

Na uradé formou dotykové
obrazovky s vybérem prepazky.
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" Jednotny vzhled a interakce
Informacni

. s vizualnimi komponentami Ne

architektura .. ) ;
uzivatelského rozhrani
Jednotna struktura obsahu Ne
Navigace Ano
Jmenna konvence Ne
Personalizace Ano Dle p.Fthééeni, je rozlisen obéan /

podnikatel.

Oblibené Ne
Automatizovana nabidka
sluZeb a informaci na zakladé Ne

Personalizace a chovani ostatnich klientd

customizace Prenos kontextu navstévnika

portald mezi portaly (na zakladé Neexistuje
vlastniho chovani klienta)
Role subjektu prava Ano Obcan a podnikatel / FO a PO.
Vicejazy¢nost Ano EN a DE.
Optimalizace pro vyhledavace Ne
(SEOQ)

Splfiuje Minimalni Ne Na urovni mensich obci mize byt
bezpecnostni standard obtizné splnitelné.
Vyvijeno dle statni metodiky

. . Neexistuj
tvorby bezpecného kodu eexistije
Autentizovand sekce Ano
Y Autentizace portal je budovana jako
Bezpecnost . . . X o
Y law s wirr Single-Sign-0On, ale v soucasné chvili
PfihlaSeni s vyuzitim NIA Ano . P
neni podpora deeplink( pfi
pfechodu pres autentizaci.
Pfipojen na KIVS/CMS Ne Zatim takovd potfeba nebyla
K ik i
eg?;/r;gszce s pomod Ne Zatim takova potreba nebyla

VZP je nejvétsi zdravotni pojistovna, kterd zabezpeduje verejné zdravotni pojisténi a je zfizovana statem. Nabizi
dva portaly, aplikace Moje VZP a VZP Point. Aplikace Moje VZP je pro vsechny VZP pojisténce, ktefi s chtéji

komunikovat s VZP elektronicky.

VZP Point je uréen pro zaméstnavatele, poskytovatele zdravotnich sluzeb, instituce, soudni exekutory nebo i
zdravotni pojistovny — pro vsechny partnery, ktefi maji ze zdkona povinnost komunikovat se zdravotni

pojistovnou.

Moje VZP po registraci umoznuje mit pod kontrolou platby zdravotniho pojiSténi, ovéfit si nedoplatky na
pojistném, nebo projit historii platcd pojistného. K dispozici je prehled vykazané péce, druh péce a za jakou

Castku lékar pojistovné vykazal. Moje VZP slouZi i ke komunikaci s VZP, hlaseni zmén, ztraty prakazu, podani

rodinu a poté z jednoho Uctu kontrolovat Udaje vsech jejich clen(.
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V aplikace Moje VZP lze vyuzit i funkce zastupovani, na zakladé rodného listu u déti, pripadné soudem

stanoveného opatrovnictvi anebo na zakladé uredné schvalené plné moci.

VZP Point umoznuje pristup k jednotlivym sluzbam rozdélenym dle uzivatelskych roli v takovém rozsahu, které

VZP systém a zakon umozZiuje:

e  Poskytovatellim zdravotnich sluzeb podani, stahovani ¢iselnikl a dalsi

e Zaméstnavatellm hlaseni, kontrolu Udajd, zasilani prehled

e Osobdam samostatné vydélecné cinnym prehledy a vyuctovani.

e  Pojisténclim prehledy, Zadosti o vykazané péci a reklamace vykazané péce

e  Statnim institucim poddvat hromadna oznameni

e  Exekutorlim ziskat vyZzadané Udaje o platcich pojistného

K uvedenym portdliim je mozZno se pfihlasit pres NIA, nebo pres registraci on-line, kde je nutno pockat na

pristupy, které jsou zasilany Ceskou postou a je dale mozno se registrovat pfimo na kamenné pobocce.

Nasledujici prehledova tabulka obecné mapuje existujici funkce portalu na oblasti a funkce popsané v kapitole

Funkce, které federované portaly verejné spravy musi podporovat, véetné doplnéni ve formé poznamky u dané

oblasti ¢i funkce (napf. zda je funkce planovana, realizovana v mensim rozsahu nebo proc neni zastoupena).

Oblast

Vyhledavani

Komunikace

Informace o
klientovi

Opravnéné zajmy
klienta
Nasténka

PwC Ceska republika

Detail

Rizeni vyhledavani informaci
Vyhledavani informaci pomoci
Google

Centralni sprava certifikatQ
Katalog sluzeb verejné spravy a
pfislusnych ukont

Katalog Zivotnich roli

Zivotni udalosti (pFip. situace) a
pfislusné sluzby VS

Podani portdlem &i vyzvednuti
v portalu

Sluzba elektronického
doporuceného dorucovani
(Datova schranka)

Data poskytovana
informacnimi systémy
Data, kterd uZivatel portalu (FO
identitou) vioZil do svého
profilu

Federovany pfistup

k informacim a datim
Kalendar

Sjednani schlzky

Aktuality

Ustiedni dashboard

Zastoupeno  Poznamka
Ano

Ne
Neexistuje
Ne

Ano

Ano

Ano

Ne

Ano Pouze VZP

Ano

Ne

Ne
Ne

Ano

Ano

Strana 188 z 207



Zpracovani pravidel pro federaci portalQ verejné spravy a definovani cilového stavu

Upozornéni

Pohledavky a
platby

Zpétna vazba

Zastoupeni

Informacni
architektura

Personalizace a
customizace
portalQ

Bezpelnost

PwC Ceska republika

Notifikace o zméné

Notifikace o bliZzicim se terminu

Historie transakci

Seznam pohleddavek pred/po
splatnosti

Hodnoceni poskytnutych
informaci

Hodnoceni spokojenosti s
poskytnutim sluzby

Ptehled hodnoceni
Hodnoceni spokojenosti

s nastrojem

Hodnoceni Urednika

Pfehled zastoupeni

Delegace zastoupeni
Jednotny vzhled a interakce
s vizualnimi komponentami
uzivatelského rozhrani
Jednotna struktura obsahu
Navigace

Jmenna konvence
Personalizace

Oblibené

Automatizovana nabidka
sluZeb a informaci na zakladé
chovani ostatnich klientd
Pfenos kontextu navstévnika
mezi portaly (na zakladé
vlastniho chovani klienta)
Role subjektu prava
Vicejazy¢nost

Optimalizace pro vyhledavace
(SEO)

Spliiuje Minimalni
bezpecnostni standard
Vyvijeno dle statni metodiky
tvorby bezpecného kédu
Autentizovana sekce
Prihlaseni s vyuZitim NIA
Pfipojen na KIVS/CMS
Komunikace s pomoci
eGSB/ISSS

Ne

Ano

Ne

Ne

Ne
Ne
Ne
Ne
Ano

Ano

Ano

Ano
Ano
Ne
Ne
Ne

Ne

Ne
Ano
Ne

Ano

Neexistuje

Ano

Ano
?

?

Neni ani moZnost prenosu
prihlaseného uZivatele.

Nebylo moZno ovéfit

Nebylo moZno ovéfit

Nebylo mozZno ovérit
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Prazska Plynarenska dlouhodobé patfi mezi nejvyznamnéjsi tuzemské dodavatele energii. Plynem a elektfinou
zasobuje vice jak 425 tisic odbérnych mist. Historicky je sice nedilné spjata s Prahou, kde Ize kofeny plynarenstvi

vysledovat a7 do roku 1847, ale v soucasné dobé poskytuje zakaznikiim své sluzby po celé Ceské republice.

Zéakaznicky portal umoznuje pro registrované uZivatele mit pfistup ke svym datlim, a hlavné mit svdj ucet pod
kontrolou on-line. Pro Prazskou Plyndrenskou spravuje portal ISE. ISE je IT spole¢nost plsobi v rdmci koncernu
Prazska plynarenskd, a.s. Specializuje se na komplexni tvorbu infrastruktury informacnich a komunikacnich

technologii, implementaci informacnich systém a zajisténi jejich provozu.

Mezi hlavni priority patfi zakaznického portdlu je zajisténi komfortniho zdkaznického servisu a nabidka Sirokého
spektra nadstandardnich sluzeb pro své klienty. Pro neregistrované uZivatele slouzi zejména stranky
www.ppas.cz, které nabizi kontakty, formulare, prehled sluzeb, informace k prechodu, cendm a napfiklad
kotlikovym dotacim. Stranky také uvadi pfikladové Zivotni situace, jako Uprava plateb, stéhovani, zmény na
odbérném misté a jak se stat zakaznikem. Pouze registrovanym uZivateldm slouzi zakaznicky portal

https://moje.ppas.cz/, ktery poskytuje kompletni pfehled uctu zdkaznika s mozZnosti platebni brany a dalsi.

Nasledujici prfehledova tabulka obecné mapuje existujici funkce portalu na oblasti a funkce popsané v kapitole
Funkce, které federované portaly verejné spravy musi podporovat, véetné doplnéni ve formé poznamky u dané

oblasti ¢i funkce (napf. zda je funkce planovana, realizovana v mensim rozsahu nebo proc neni zastoupena).

Oblast Detail Zastoupeno Poznamka
Rizeni vyhledavéni informacf Ano
Vyhledavani informaci pomoci Ne
Google
Centralni sprava certifikatd Ne
Vyhledavani Katalog sluzeb verejné spravy a Ne
prislusnych ukon
Katalog Zivotnich roli Ne

Zivotni udalosti (p¥ip. situace) a

G vy Ne
prislusné sluzby VS
Podani portalem ¢i vyzvednuti Ne
v portalu
Komunikace Sluzba elektronického
doporuceného dorucovani Ne
(Datova schranka)
Data poskytovana informacnimi Ao
systémy
Data, kterd uzivatel portalu (FO
identitou) vloZil do svého Ne
Informace o :
} ) profilu
klientovi S
Federovany pfistup
. . . Ne
k informacim a datlim
Kalendar Ne
Sjednani schazky Ne
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Opravnéné zajmy
klienta
Nasténka

Upozornéni

Pohleddvky a
platby

Zpétnd vazba

Zastoupeni

Informacni
architektura

Personalizace a
customizace
portall

Bezpecnost

PwC Ceska republika

Aktuality

Ustiedni dashboard

Notifikace o zméné

Notifikace o blizicim se terminu
Historie transakci

Seznam pohledavek pred/po
splatnosti

Hodnoceni poskytnutych
informaci

Hodnoceni spokojenosti s
poskytnutim sluzby

Prehled hodnoceni

Hodnoceni spokojenosti

s nastrojem

Hodnoceni Urednika

Prehled zastoupeni

Delegace zastoupeni

Jednotny vzhled a interakce

s vizudInimi komponentami
uzivatelského rozhrani
Jednotna struktura obsahu
Navigace

Jmenna konvence
Personalizace

Oblibené

Automatizovana nabidka sluzeb
a informaci na zékladé chovani
ostatnich klient(

Prenos kontextu navstévnika
mezi portdly (na zakladé
vlastniho chovani klienta)

Role subjektu prava
Vicejazycnost

Optimalizace pro vyhledavace
(SEO)

Splnuje Minimalni bezpecnostni
standard

Vyvijeno dle statni metodiky
tvorby bezpecného kddu
Autentizovana sekce

Prihlaseni s vyuZitim NIA

Pfipojen na KIVS/CMS
Komunikace s pomoci
eGSB/ISSS

Ano

Ano
Ne
Ne
Ano

Ano
Ne

Ne
Ne
Ne

Ne
Ne
Ne

Ne

Ano
Ano
Ano
Ne
Ne

Ne

Ne

Ne
Ne

Ne
Ne

Neexistuje

Ano

Ne

Ne

Ne

Pracuji na registraci pomoci Bankid.
Prihlasovani pres Bankld nebude
vyuZzivano, protoze jsou naklady pfilis
vysoké. Single-Sign-On by se libilo,
ale reseni je pro tento portal
ndroCné.

Technicky realizovatelné
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GAP analyza shrnuje zasadni rozdily mezi sou€asnym stavem a vizi, jez je popsana v kapitole 4. Vybrané portaly,
které byly predmétem analyzy jiz na prvni pohled vykazovaly velké rozdily, a to zejména v oblasti vzhledu, ale
také z pohledu nabizenych funkcionalit, pripadné sluzeb. Je to dano primarné tim, Ze kazdy portal ma jinou
cilovou skupinu a od toho se odviji pokryti danych funkcionalit. Centralni a Uzemni portaly poskytuji primarné
informacni sluzby a v nékterych pripadech i transakcni a z pohledu uzivatele (ob¢ana) se chovaji odlisné. Oproti
tomu soukromopravni portaly jsou napfi¢ odvétvimi sjednoceny z pohledu struktury obsahu, navigace, jmenné

konvence a mnoziny nabizenych sluzeb.

V zésadé je rozmanitost portall dana jejich primarnim zamérenim, ale jsou oblasti, kde portdly jiz poskytuji
funkce popsané v kapitole 4, ale také jsou funkce, které na daném portalu uzivateli nepfinesou Zzadnou pfidanou

hodnotu a z toho ddvodu jimi portély nedisponuji.

Tabulka na nasledujici strané mapuje zastoupeni jednotlivych funkci (popsanych v kapitole 4) v rdmci portalu.
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Vyhledavani

Komunikace

Informace o
klientovi

Opravnéné
zajmy
klienta

Nasténka

Upozornéni

Pohledavky a
platby

Zpétna
vazba

Rizeni vyhledavani informaci
Vyhledavani informaci pomoci Google

Centralni sprava certifikatd

Katalog sluzeb verejné spravy a pfislusnych
Ukond

Katalog Zivotnich roli

Zivotni udalosti (pfip. situace) a pfisluiné
sluzby VS

Podani portalem ¢i vyzvednuti v portalu

Sluzba elektronického doporuéeného
dorucovani (Datova schrénka)

Data poskytovand informacnimi systémy

Data, ktera uZivatel portalu (FO identitou)
vloZil do svého profilu

Federovany pfistup k informacim a datim

Kalendar

Sjednani schiizky
Aktuality

UstFedni dashboard

Notifikace o zméné

Notifikace o blizicim se terminu

Historie transakci

Seznam pohledavek pfed/po splatnosti
Hodnoceni poskytnutych informaci
Hodnoceni spokojenosti s poskytnutim sluzby
Pfehled hodnoceni

Hodnoceni spokojenosti s nastrojem

Hodnoceni trednika

PwC Ceska republika

PVS /PO

Ano
Ne
Neexistuje
Ano
Ne
Ne

Ano

Ano

Ano

Ne

Ano

Ano

Ne

Ano

Ano
Ano
Ano
Ne
Ne
Ano
Ne
Ne
Ne
Ne

ePortal
¢ssz

Ano
Ano
Neexistuje
Ne
Ano
Ano

Ano

Ne

Ne

Ne

Ano

Ne
Ne

Ano

Ne
Ano
Ne
Ano
Ano
Ano
Ano
Ne
Ano

Ne

eRecept
(NzIP)

Ano
Ne
Neexistuje
Ne
Ano
Ano

Ne

Ne

Ne

Ne

Ne

Ne
Ne

Ano

Ne
Ano
Ne
Ne
Ne
Ne
Ne
Ne
Ne
Ne

C€ozk Portal MD Portal RZP

Ano X X
Ne X X
Neexistuje X X
Ne X X
Ne X X
Ne X X
Ne X X
Ne X X
Ano X X
Ne X X
Ne X X
Ne X X
Ne X X
Ano X X
Ano X X
Ne X X
Ne X X
Ano X X
Ne X X
Ne X X
Ne X X
Ne X X
Ne X X
Ne X X

Portal

Businessinfo

Ano
Ano
Neexistuje
Ano
Ne
Ne

Ne

Ne

Ano

Ne

Ne

Ne
Ne

Ano

Ne
Ne
Ne
Ne
Ne
Ne
Ne
Ne
Ne
Ne

Portal Kraj

Vysocina
Ano
Ano
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Prehled zastoupeni

Zastoupeni
Delegace zastoupeni
Jednotny vzhled a interakce
s vizudlnimi komponentami uZivatelského
rozhrani
Informacni

architektura  Jednotna struktura obsahu
Navigace

Jmenna konvence
Personalizace

Oblibené

Automatizovana nabidka sluZeb a informaci
Personalizace na zékladé chovéni ostatnich klientd
a
customizace

ik PFenos kontextu navstévnika mezi portély (na
portalt

zakladé vlastniho chovani klienta)

Role subjektu prava

Vicejazycnost

Optimalizace pro vyhledavace (SEO)
Spliuje Minimalni bezpec¢nostni standard

Vyvijeno dle statni metodiky tvorby
bezpecného kédu

Bezpetnost ~ Autentizovand sekce
Prihlaseni s vyuZitim NIA
Pfipojen na KIVS/CMS

Komunikace s pomoci eGSB/ISSS
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Oblast vyhleddvani informaci je u dotazovanych portalovych feseni pokryta prevainé zdkladnim fulltextovym
vyhledavanim, a uzivatel ma moznost prohledavat dany portal, v ojedinélych ptipadech pak dostane vysledky
namapované na Zivotni udalost nebo na katalog sluzeb VS. Vétsina Uzemnich portdld by uvitala, kdyby
vyhledavani (federované) bylo realizovano jako sluzba, respektive jako centralni komponenta. Pokud se jedna o
moznost vyhledavaniinformaci riznymi vyhledavacimi sluzbami (Google, Seznam.cz apod.), tak optimalizace pro
tyto vyhledavacde je spiSe podpriimérna, vétsina portali nema informace zaindexované na téchto vyhledavacich.
Pro oblast katalogu sluzeb VS, vétSinou chybi digitalizace agend danych portald, pfipadné legislativni zakotveni,
a tak je namapovani sluZeb pFislu$nych portali na katalog sluieb VS opét spise podprimérné. Zivotni udalosti
jsou oproti tomu zastoupeny na vétsiné portall (ve vétsi ¢i mensi mite) a jsou dostupné prevazné hned na Uvodni
strance portélu. V pfipadé Gzemnich portald je nabizeno uZivateli relativné shodné spektrum Zivotnich udalosti,

ze kterych mize vybirat.

Oblast komunikace, respektive moznosti podani ¢i vyzvednuti v portdlu je funkce, ktera je specificka, respektive
nové akcentovana, a proto je dostupna pouze na vybranych portélech, jako je napftiklad PO, ePortal €SSZ nebo
portal mésta Ri¢any. Integrace DS je naopak funkce, kterd by byla vétsinou zastupctl portalovych fedeni vitana,

nicméné v dnesni dobé zatim neni pro ob¢any povinna, a to by jeji pfinos v dnesni dobé snizZovalo.

Informace a data o uzivateli jsou inherentné nabizeny na portélech, nicméné jejich moznost doplnéni samotnym
uzZivatelem je omezena. V pripadé implementace archivu dokumenta, které by mohli byt vkladany uzivatelem se
zastupci portald shodli, Ze by tuto funkci uvitali, v idedInim pfipadé opét jako centralni komponentu. Funkce
kalendare je aktuadlné zastoupena ve vétsi mife na portalech, kde slouzi primarné k informacnim ucelim o
nadchazejicich udalostech, ¢i chystanych akcich. Informace a data pak nejsou prenaseny na ustredni dashboard,
touto funkci nedisponuje témér zadny agendovy ani Gzemni portdl, naopak soukromé portdly po pfihlaseni
nabizi uZivateli rizné prehledy stylizované do dashboardu. Toto je oblast, ktera by méla byt, v pfipadé prvné
jmenovanych portal(, zasadné vylepsena. Oblast notifikaci je aktualné nejlépe zastoupena na soukromopravnich
portalech, zde ma uZivatel na vybér mnoho komunikacnich kanall. Krok s témito portadly drzi PO, ostatni
portalova feSeni nedisponuji tak propracovanym systémem notifikaci a spiSe by uvitali tuto funkci jako sluzbu,

tedy centralni komponentu, tak jak je popsana v kapitole 4.

Portaly v dnesni dobé disponuji, ve vétsiné pripadl, moznosti hodnotit poskytnuté informace na portalu,
ptipadné zaslat podnéty pro vylepSeni portalu. V pfipadé hodnoceni poskytnuté sluzby se vétsSina zastupcl
portall priklani k tomu, aby tato funkce byla poskytnuta centralné (jako komponenta) a hodnoceni bylo pfimo

navazano na katalog sluzeb VS.

Oblast zastoupeni neboli mandaty je funkce, kterou v dnesni dobé, v omezené mire poskytuji vybrané portaly —
Mojedané.cz ¢i ePortal CSSZ. Funkce by byla vitana u véech portal(, nicméné pro jeji realizaci je nutné legislativni
zakotveni a digitalizace sluzeb a agend. Funkce by méla byt, jako nékteré jiz vySe zminéné, nabizena jako

centralni komponenta.
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Z pohledu informacni architektury maji jednotlivé typy portali shodné organizovany obsah a strukturu
informaci, nicméné v pfipadé Uzemnich portéld jsou znacné rozdily v navigaci a také jmenné konvenci diléich
oblasti, a to mdzZe byt pro uZivatele matouci. Ke smazani téchto rozdild by mohl pomoci designsystem.gov.cz,
nicméné mezi zastupci portall (Uzemni a agendové) neni tak znamy, ale pfechod na néj je vitany. Obdobu design
systemu maji napfiklad v bankovnictvi, klient se pak sndze orientuje na portalech bank, a to i diky shodné jmenné
konvenci a strukturovani obsahu. Z tohoto pohledu by portaly VS méli nasledovat soukromopravni portaly, které

maji tuto oblast velice propracovanou.

Personalizace portalG v dnesni dobé probiha priméarné u tzemnich portél(, a to po pfihlaseni uzivatele, kdy mu
je nabizen relevantni digitalni obsah. Automatizovana nabidka sluzeb a informaci na zakladé chovani ostatnich
klient( je dostupna pouze na soukromopravnich portalech, nicméné touto funkci by mély disponovat minimalné
centralni a Uzemni portaly. Portaly jsou ddle v malé mife lokalizovany do cizich mutaci, pfevazuje anglicky jazyk.
Preklady jsou realizovany prostfednictvim funkcionality Google pfekladace, u soukromych portalG se jednd o
nativni preklady. Oblast SEO je centrdlnich, izemnich a agendovych portald oblast, ktera nyni neni rozvinuta,
vyuZiva se pouze zakladnich nastroji a postupll. Nicméné zastupci portald se shoduji, Ze je to oblast, které je
potfeba se vénovat, a to i ztoho dlivodu, aby informace z portdli byly dohledatelné prostfednictvim

vyhledavacu, jak jiz bylo zminéno v odstavci o vyhledavani informaci.

Z pohledu trovné zabezpedeni je v tuto chvili citelny rozdil mezi vétsimi portaly verejné spravy (napt. €SSZ, Moje
Danég, PVS/PO), které jsou obvykle identifikovany jako vyznamny informacni systém a zakonné bezpeénostni
pozadavky ZKB a VoKB splnuji, a portaly uzemnimi ¢i soukromopravnimi, které takto urceny nejsou. Jistou
vyjimku zde tvofi bankovni portaly, které se chovaji podle pravidel VIS, protoZe bezpecnost vnimaji jako zcela

zasadni pro vytvoreni dlvéry mezi uZivatelem portalu a organizaci.

Uzemnim ¢&i nékterym soukromopravnim portdlim chybi pfedeviim znalosti a moinosti pro vytvofeni ¢i
nasmlouvani bezpecnostniho tymu se znalosti problematiky bezpecnosti portalt. Zde by pomohla prakticky
orientovana metodika bezpecné tvorby portalovych feseni, a predevsim centrdlné dostupny sdileny kdéd, ktery

by obsahoval pfipravena rfeseni dil¢ich ¢asti portald.

Portaly, které obsahuji autentizovanou sekci jiz obvykle vyuZivaji prihlaseni pomoci NIA, nékdy vSak pouze v
rezimu Same-Sign-On a casto bez mozZnosti bezesvé navigace pomoci deeplinku na konkrétni informaci na
odkazovaném portdle. BezeSvy prechod do autentizované ¢asti soukromopravnich portald bez zédkonné povinnosti
ztotoZnéni je technicky realizovatelny, za predpokladu, Ze oba portaly vyuZivaji stejného kvalifikovaného spravce (IdP)

a portal takovou variantu bude podporovat.

Vyména dat mezi portaly s vyuZitim back-endovych sluZeb, je u velkych portal( jiz implementovana, nebo snadno
implementovatelna, protoZe navrhovand technickd reSeni jiz vyuZivaji, u mensich portald je naopak limitujici

rozsah pozadavk( a komplikovanost pfistoupeni.
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7 Roadmapa aktivit k odstranéni rozdilt

Seznam oblasti, kterymi je nutné se zabyvat, aby bylo dosazeno cile popisovaného v tomto dokumentu, je
rozsahly a vyZaduje stanoveni priorit, realisticky vybér konkrétnich problémd k feseni a odhad ¢asu feseni a v
neposledni fadé nalezeni Siroké podpory, coZ nebylo dosud zmifovano v pfedchozich ¢astech dokumentu.
Rozdily mezi soucasnym stavem vybranych portalovych feseni a cilovym predstavuje predevsim kapitola Funkce,
které federované portaly verejné spravy musi podporovat. Text v kapitole se zaméruje primarné na oblasti, které
byly vnimany v ramci rozhovor( se zastupci vybranych portalovych reseni jako ty dllezité, pfipadné “zajimavé”
a usnadniujici uzivatelim VS praci s nastroji VS. Nikde v textu se ale nezdlraziiuje vyznamny aspekt dosazeni

Uspéchu — spolupraci se skupinami vybranych portalovych feseni a jinymi skupinami podporujicimi digitalizaci.

Nasledujici text vybira hlavni funkéni a nefunkcni pozadavky, na které je potreba se zaméfit na prvnim misté a s
jejichZ realizaci neni dobré pfilis otdlet. Text nemda umysl rozepsat vSechny Ukony, na to by bylo potfeba vynaloZit

usili nad ramec tohoto dokumentu.

Na prvni misto do roadmapy aktivit patfi nastoleni Uzké spoluprace minimalné se skupinami, které byly soucasti
dotaznikové ¢asti prace a seznameni jako prvni s konceptem federace portall. Predpokladame, Ze zadavatel
pripoji k témto skupinam dalsi, které nebyli k praci zatim pfizvany, ale o nichz zadavatel vi, Ze splnuji definici a

na digitalizaci sluzeb VS se patticnym zplsobem podileji.

Na prvni misto roadmapy patfi tedy zaméreni se na lidi stejného smysleni z rGznych casti VS a vytvoreni
meziresortni skupiny nebo nastoleni takovych podminek, aby skupina téchto ,nadSencd” méla neustale aktualni

povédomi o roadmapé a jejim napliovani.

Tento bod lze spustit bez ¢ekani na jina rozhodnuti nebo vnéjsi vlivy, protoze jiz nyni evidentné ke komunikaci s
vybranymi agendami dochazi a ma se za to, Ze zadavatel ma predstavu o soucasné situaci a taktéZ Sirokd skupina

agentovych a GUzemnéspravnich reSeni ma povédomi o Uloze zadavatele v digitalizaci VS.

Funkcionalita digitalnich sluzeb VS, kterd rezonovala celou skupinou vybranych agentovych a portalovych feseni,
byla uzivatelem udélovana digitaIni pInd moc k provedeni digitalniho Ukonu v zastoupeni. Stoji za pfipomenuti,
Ze ta rezonance byla vesmés negativni — v disledku dlouhodobého a nejasného stavu v dané véci. Zaroven
informace, ¢ MVCR vydalo pokyny k analyze problému a hledani realizovatelného obecného feseni, byla

vhimana velmi pozitivné a vzbudila nové ocekavani.

Na prvni misto roadmapy z hlediska Siroce vyuZzitelné funkce digitalni VS doporucuji autofi dokumentu umistit

aktivity vedouci k vytvoreni jednoho feseni registru mandatd, viz. sluZzba e-Authorizations nebo také eMandates
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provozované v dotazovanych zemich (Finsko, Norsko a Dansko) ve velmi obdobném freseni z pohledu

technologické a procesni realizace.

Je potieba zanalyzovat veskeré aktivity a ,prozatimni“ feSeni riznych agendovych IS a provést vyzkumna Setfeni

s uzivateli rGzného typu a z rozlicnych oblasti ob¢anského a podnikatelského Zivota.

UZivatelé neolekavaji, Ze registr bude umét vSe a najednou. Stejné tak neocekdvaji, Ze registr bude umét vyresit
obecnou plnou moc na vse. Je ale potieba v souladu s pfechozim bodem komunikovat také smérem k budouci

uzivatelim informace o pldnovaném zavedeni a postupném rozvoji registru mandatd.

Registr mandatl by mél byt uveden nejpozdéji do 2 let, idedIné do 1 roku na vybrané digitalni sluzby, jakkoliv v
prostiedi CR je asi primarné nutné uzplsobit k tomuto legislativu. Do konce volebniho obdobi, které zaéne
volbami do PS CR v fijnu 2021, by mél byt registr mandat( vniman jako pIné funkéni soucast digitalnich sluzeb

VS.

Naklady na vybudovani registru mandatd se hrubé mohou pohybovat v hodnotach jako naklady na vybudovani
soucasné pouZzivanych registrl, napriklad registru obyvatel. Autori dokumentu predpokladaji, ze by mélo byt
moZné maximalné vyuZit zkusenosti, know-how, technologickych a infrastrukturnich zdrojd, které dnes
obhospodaruji zakladni registry a tim patficné snizit naklady na realizaci registru mandatd. Podklady pro

detailnéjsi odhady autoti dokumentu neméli v rdmci tohoto ukolu k dispozici.

Primarnim cilem federace portald je umoZnit uZivatelm portal( efektivné a privétivé konzumovat digitalni
obsah a digitalni sluzby VS. Aby tento cil mohl byt naplnén, je potfeba, aby vSechny relevantni portaly, tvofici
budouci federaci portall, disponovaly mozZnosti prihlasit se prostfednictvim NIA. Jde o nutnou podminku

zajisténi jediné formy prihlaseni a diky tomu zajisténi prenosu kontextu navstévnika mezi portaly.

Autofi dokumentu neumistili tento bod roadmapy na jeji prvni misto pred registr mandat(, protoZe proces
informovanosti o portale narodniho bodu pro identifikaci a autentizaci s rozristajicimi se moZnostmi rliznych

prostredk( identifikace a ovéreni uZivatele jiz bézi a podminky jeho vyuZivani jsou dobre popsany.

NIA tedy patfi do roadmapy jaksi defaultné bez nutnosti definice konkrétniho terminu dodavky explicitné
popsaného rozvoje. K pfipojeni do federace portall se ale uvaZuje o portalech, které musi vedle implementace

NIA splfiovat také minimalni bezpecnostni pozadavky.

V pribéhu analyzy soucasného stavu portalovych feSeni byly identifikovany podstatné rozdily v oblasti
bezpetnosti mezi vétsimi portaly veiejné spravy (napf. €SSZ, Moje Dané, PVS/PO), které jsou obvykle
identifikovany jako vyznamny informacni systém a zakonné bezpecnostni pozadavky ZKB a VoKB splriuji a portaly

Uzemnimi &i soukromopravnimi, které takto uréeny nejsou (nap¥. PPAS, VZP, portal mésta Ri¢any). Roadmapa v
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otazce adopce pravidel pro zajisténi federace portall maze byt rozdélena do dvou skupin. Timto rozdélenim
mulze byt zjednoduSena vystavba federace portadld minimalné v tom, Ze komunikace o povinnostech,
podminkach, know-how apod. s rozdilnymi skupinami bude jina. Stejné tak bude jiné provérovani spravné
realizace konkrétnich bezpec€nostnich oblasti. To rozdéleni je:
e Portdly, které jsou identifikovany jako vyznamny informacni systém (VIS) a zdkonné bezpecnostni
pozadavky ZKB a VoKB splnuji vétSinu pravidel z oblasti bezpecnosti.

e Portaly, které nejsou identifikovany jako VIS a maji nizsi standardy zabezpeceni

Déle je mozné rozlisit skupinu portall na ty, které maji autentizovanou sekci, a na ty, které maji viechny
informace verejné dostupné. U portald, které nemaji Zadné prihlaseni pro uZivatele portél(, neni nutné resit
kroky tykajici se vyuzivani NIA. Ostatni kroky vSak nutné Fesit je, aby nedoslo ke snizeni bezpecnosti federované

organizace.

Z hlediska priority je duleZité nejprve v roadmapé resit portaly identifikované jako VIS, do skupiny patti hlavni
agendové portdly, které jsou v digitalizaci nejdale a jsou silné vnimany uzivateli VS. Je potifeba podporovat a
pomoci témto portaliim s prechodem na NIA, pakliZze vyuZivaji dnes jiné autentizacni metody. Je potreba jim
dale pomoci s definici a implementaci seznamu pravidel federace pro danou skupinu, s implementaci metodik
tvorby bezpecného kdédu, provadéni bezpecnostnich testl (penetrace, specifické zranitelnosti webovych
aplikaci), bezpecnych konfiguraci napf. https protokolu apod. Jinymi slovy, pro zpfehlednéni implementacnich
krokll je potfebné v roadmapé odzkouset nejslozitéjsi skupinu portalll a pro né vytvofit napfiklad seznamy
relevantnich pravidel. Jak je jiz ¢tenafi asi jasné, rozdéleni portalll naznaceného v textu této kapitoly rozdéluje

také implementaci pravidel uvedenych v jednotlivych kapitolach tohoto dokumentu.

Z ¢asového hlediska je potifeba Ukoly tykajici se bezpecnosti splnit do 1 roku od zahajeni realizace federace, aby
nedochazelo ke zpozdéni zapojovani téch portald, které jsou jiz na celou fadu podminek pripraveny. Pro ostatni
portaly by mély byt veskeré bezpecnostni podminky, procesy a ukony pfipraveny do 2 let od zahdjeni realizace

federace.

Prioritu na roadmapé ma mit definice informacni architektury a dokonceni jednotného design systému pro celou
digitalni VS. Jedna se o podplirnou oblast, ale téma ma v soucasnosti nejvétsi vliv na tvorbu webovych a
mobilnich aplikaci. Jak stoupd mnoZstvi digitalnich ukond, je potfeba adekvatné zvysovat pozornost tomu, zda
pouzivani aplikace uZivatele redlné psychicky a fyzicky zatéZuje a ovliviiuje tak miru jeho ochoty aplikaci pouzit
opakované. Ve federaci portalu je potfeba na minimum eliminovat stav, aby se uZivatel prechazejici mezi portaly

musel znovu zorientovat v tom, co se kde nachazi a jak se na portale pohybovat.

Mnoho bylo v praxi vyzkou$eno (designsystem.gov.cz, portal €SSz), existuji pfiklady hodné nasledovani

vy

vyhledavani informaci nebo registru mandat(, ale s ohromujicim odpadem na vnimani VS ze strany uZivateld.
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Do 1 roku od zahajeni realizace federace je potfeba dokoncit jednotny design systém v plném slova smyslu, jak
o tom hovofi patficna kapitola, napt. také s rozsifrenim pripravy komponent az po vyvojovy kod dnes nejvice

rozsitenych front-endovych technologii (React, Vue.js., apod.).

Definice spole¢né informacni architektury pfedstavuje slozZitéjsi komunikaéni problém, ktery by mél byt rozdélen
na faze a jedna z téchto prvnich fazi by méla urcit zakladni spole¢né prvky digitdlnich sluzeb VS, jako je umisténi
a obsluha pfrihlaseni pomoci NIA, umisténi a fungovani (nebo odkazy) na zakladni centralni komponenty jako

jsou notifikace, datové schranky, seznamy Zivotnich udalosti a sluzeb apod.

Prvni faze definice informacni architektury by neméla prekrocit 1 rok od zahajeni realizace federace, dalsi faze

bude zfejmé trvat déle, uz jenom kvuli po¢tu a variabilité agend, ale neméla pfekrodit toto volebni obdobi.

Pfi diskuzich s NAKIT a se zastupci vybranych portdlovych feseni vyplynulo, Zze vyhledavani ,néjak funguje”.

Oblast byla rozsahle popsana v samostatné kapitole, zde jen pro pfipomenuti hlavnich cil{.

Ve skutecnosti Ize z testl rfesSeni potvrdit, Ze v implementaci vyhleddvani je velky prostor ke zlepseni vnimani
digitalni VS. Vyhledavani u rozsahlych agend predstavuje narocnou disciplinu, a o to vice pres celou federovanou
organizaci. Ve skutec¢nosti nehovofime o vyhledavani, ale o nabizeni vysledkd, které uZivatel pravdépodobné

potfebuje najit. K tomu je nutné implementovat rozsahlé procesni a technologické know-how.

Z dlivodu této narocnosti je nutné vybudovat tym pro vyhleddvani, ktery vytvori centralni procesy, postupy a
centralni komponenty a/nebo sluzby. Pokud to nebylo explicitné popsano, tym vyhleddvéani navazuje na praci
dalsich tym, jako je napfiklad UX/UI tym definujici design systém, na procesy nebo tymy vyhodnocujici zpétnou
vazbu atd. Ziskané know-how tym vyhledavani nabizi bezplatné ostatnim portalovym feSenim, ¢imz posiluje
spolupraci popsanou v prvni kapitole této casti textu. Tym se musi zabyvat také optimalizaci vyhledavani
informaci prostfednictvim internetovych vyhledavadl (Google, Seznam apod.) — nezanedbatelnou pfidanou

hodnotou je spoluprace celé federované organizace na problémech se spravnym fungovanim SEO.

Vyhledavani predstavuje personalné, procesné, technologicky a finan¢né nejrozsahlejsi disciplinu. Do roadmapy
patfi jeji start na jednu z prvnich pozic, protoze jeji ¢asova narocnost je rozsahld a nemusi se brzy dostavit
méfitelné vysledky a vnimani na strané uZivatell. Da se predpoklddat moZnost postupné a paralelné bézici

realizace vUci ostatnim ¢astem roadmapy.

Z hlediska néjakych hrubych odhadd, na prvnim misté nabrani patficného poctu specialistd (odhadem 30+)
presdhne 1 rok, redlné bude Uspéch dotdhnout ndbor do plnych poctll do 2 let. Je nezbytné k tomu zajistit

podminky co nejdrive: ndkladové pljde o postupny nabéh na hrubé odhadovanou ¢astku az 70 mil. K¢ ro¢né (vc.

PwC Ceska republika Strana 201 z 207



Zpracovani pravidel pro federaci portal( verejné spravy a definovani cilového stavu

(techniky osobniho a komunikac¢niho charakteru), zadavatel si pfida naklady za prostory apod. VySe uvedeny

pocet nerozliuje mezi pracovniky MVCR a externimi specialisty najimanymi na konkrétni odborné prace.

Projekt vystavby infrastruktury a s tim souvisejicich vSech potiebnych Casti realizace vyhledavani by za

predpokladu existence tymu specialistdl bylo mozné stihnout do 2 let od zahajeni realizace federace. S ndbéhem

naboru Ize predpokladat prodlouzeni na vice nez 2 roky, ale realizace by neméla prekrocit volebni obdobi. Neni

zde nutnd Zadna zasadni legislativni Uprava a vysledek mizZe 3Setfit na jednotlivych agendovych, jinych

uzemnéspravnich a jinych portalech.

Naklady na vybudovdni infrastruktury pro zajiSténi vyhleddvani nelze stanovit pfesné na zakladé tohoto

dokumentu. Nasledujici Cisla odrazeji nasledujici predpoklady:

realizace pro nejvétsi agendové IS (jejich portaly) + portély krajskych uradd a statutarnich a krajskych
mést (do 50 ks portdll — vlastné téch nejvétsich);

vytvofeni a provoz infrastruktury zajistujici vypocetni vykon formou Paa$ pro vyse uvedeny pocet;
procesy pomahaji s problematikou vyhledavani a SEO, help-desk procesy, knowledge base apod.;
vyuziti Private Cloud sluzeb pro vSe vySe vyjmenované od jednoho ze svétovych cloud dodavateld

(Google Cloud, Amazon AWS, Microsoft Azure);

Hrubé odhady naklada:

provoz infrastruktury (inicidlni vytvoreni): do 10 mil. K¢ / ro¢né&; postupny nabéh;

provoz podplrnych nastrojd, licenéni pozadavky: do 5 mil. K¢ / ro¢né&; dalsi riist zanedbatelny;

SW + konfigurace, implementace know-how vyhledavani: do 10 mil. K¢ /1-2 roky; nad naklady na tym
viz. vyse;

komunikace s federovanymi portaly, help-desk procesy, udrzovani knowledge base: do 5 mil. K¢ / ro€né;

nad naklady na tym viz. vyse.

Informacni architektura

Registr mandata

NIA, Oblast bezpeénosti

Nabor tymu

Spoluprace

1. rok 2. rok 3. rok 4. rok 5. rok

Obrazek 38: Indikativni vizualizace roadmapy aktivit, respektive realizace jednotlivych vyse popsanych oblasti.
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30 osob
20 osob

10 osob

Y

1. rok 2. rok 3. rok 4. rok 5. rok

Obrazek 39: Indikativni pocet osob a vynaloZenych nakladd na nésledujici obdobi 5 let.
7.8 Dalsi ¢asti roadmapy

Dokument predklada celou dalsi fadu funkénich a nefunkénich pozadavkd (a pravidel jejich potfeby nebo
nutnosti realizace), které by autofi dokumentu radi vidéli jako soucast kompletni federace portal( na zakladé
zahranicnich zkusenosti a vyhodnoceni soucasného stavu. Ponechdavdme na zadavateli, zda a které z téchto ¢asti
zaradi do roadmapy a vykona nad nimi detailnéjsi analyzu. Téch nékolik zakladnich uvedenych v této kapitole
ma podle nazoru autort dokumentu nejvétsi prioritu z riznych davodd, ale pfedevsim proto, Ze maji nejvétsi
dopad na postaveni zaklad(l federované organizace.

Mame-li vyjmenovat jeden dalSi pozadavek konkrétné, pak je to jisté analyza technologické a provozni
zpusobilosti eGSB/ISSS pro obslouZeni zapojeni ohromného pomérné rozsahlého mnoistvi portald, resp. novych
datovych tokd, z nichz pro mnohé nejsou soucasné principy architektury eGSB/ISSS nejvhodnéjsi. Nicméné jsou

zatim pouZzitelné.
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8 Zavér studie

Vymezeni studie se zaméfilo na federaci portal(i v ramci vefejné spravy. Cilem studie bylo definovani oblasti a
funkci, které portaly musi anebo volitelné mohou podporovat, a vypracovani pravidel pro federaci portal(,
vcetné priblizeni moznych technickych, bezpecnostnich a legislativnich dopad(. Pro definici oblasti a specifikaci
pravidel bylo vyuZito poznatkl ze zahranici, kde byla ovérena Uroven digitalizace vybranych zemi a vysledky
porovnany se stavem Ceské verejné spravy, aby mohla byt co nejlépe vyuZita praxe ze zahranici. Souc¢asné byly
aplikovény poznatky ziskané vramci Ceské republiky, do studie bylo zahrnuto 12 agendovych, Gzemnich a
soukromopravnich portalovych feSeni a 2 centralni portaly. Definovana pravidla by méla pfedstavovat nezbytny

ramec, ktery je potfeba aplikovat na rlizna portalova feseni bez rozdilu jejich velikosti nebo zaméreni.

Cilem federace portald vefejné spravy je pak zajistit ob¢antm privétivou a efektivni konzumaci digitalnich sluzeb
statu a umoznit pohyb mezi portaly pfi zachovani jeho jednotného uZivatelského zazitku. Pro naplnéni tohoto
cile bylo nutné v prvni rade vydefinovat a ujasnit si pojem ,federace portall verejné spravy”. Federace jako
takova oznacuje sjednoceni samostatnych dilcich celkd do jednoho digitalniho prostoru s vyuzitim nadrazeného
celku (PVS). V ramci VS to tedy znamend zprostfedkovani dat, informaci, funkcionalit ¢i chovani do jednoho

portalu, a to smérem nahoru, dold, ale také mezi nimi samotnymi.

Dalsim krokem bylo nutné vydefinovat oblasti a funkce, které by mély a volitelné mohly byt podporované
federovanymi portaly verejné spravy. Mezi ty nejzdsadnéjsi oblasti lze zaradit oblast vyhledavani, ktera
uZivateldm umozZni prohleddvat vsechny portély z jednoho mista, ale také moZnost vyhledavat informace na
portalech prostfednictvim vyhledavacich komponent. Dalsi funkci je pak elektronicky mandat, ktery je dnes
bézné vyuzivan na Uzemi Finska a obcan tak mdZe zmocnit jinou osobu jednat jeho jménem, a to doslova na
»par” kliknuti. Jedna se o funkci, kterd jiz ojedinéle a s velmi omezenymi moznostmi funguje na nékterych
portdlech, nicméné neni ukotvena v legislativé CR. V posledni fadé je potifeba zminit oblast informacni
architektury, kterd velice ovliviiuje uzivatelsky zazitek obcana na portalu. Je to oblast, ktera se aktualné dostava

do popredi.

V ramci realizace studie bylo nutné zjistit, jak je federace portald podporovana ve vybranych zahranicnich
zemich. V této souvislosti probéhlo nékolik on-line schiizek se zastupci digitalnich agentur, které stoji za vyvojem
zahranicnich portald. Obecné Ize fici, Ze portaly v zahranici nejsou federovany, nybrz centralizovany do hlavnich,
specificky zamérenych, portalovych feseni. Vyjimkou je pak Norsko, které sice centralizuje data a informace,
nicméné disponuje vyssim poctem portall, nez Finsko a Dansko. Je nutné zminit, Ze struktura portald ve vsech

zminénych zemich je oproti CR vice plochd a pro uZivatele je proto zna¢né piehledngjsi.

Poslednim krokem v realizaci studie bylo zjistit soucasny stav vybranych portdlovych feSeni a porovnat jej
s definovanymi oblastmi a funkcemi cilového stavu (vize). Analyza sou¢asného stavu probihala formou cilenych
schiizek se zastupci portalovych feSeni. Informace a poznatky ziskané ze schlizek byly nasledné doplnény o
informace ziskané z dotaznikového setfeni. Ze ziskanych informaci doslo k porovnani portall na cilovy stav, ale

také mezi sebou. Portaly se velice lisi v jednotlivych oblastech a funkcich a je to pravdépodobné z toho dlvodu,
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Ze kazdy portal ma jinou cilovou skupinu uZivateld. Vtomto svétle je proto nutné zhodnotit relevantnost
jednotlivych funkci na dil¢ich portalech. Na zakladé rozhovor( s jednotlivymi zastupci portalovych reseni musime
objektivné konstatovat, Ze téma SDG pro né v tuto chvili neni prioritni. SDG neboli Single Digital Gateway, byla
spusténa 12.12. 2020 a jedna se o standard na urovni EU, ktery ma vyznamné napomoci k federaci portald na
urovni EU. V pribéhu vzniku této studie se ndm nepodafilo ziskat Zadné vstupy k tomuto tématu od jednotlivych
zastupcu portalovych feseni a doporucujeme se na néj zamérit po startu inicidlnich aktivit, které byly popsany

v roadmapé.

Zavérem lze fici, Ze federace portdlli, respektive jeji realizace zavisi na digitalizaci dil¢ich agend, zavedeni
nutnosti implementace NIA (pokud bude chtit byt dany portal federovan), realizace mandatniho registru, a to
jak z technického hlediska, tak i pravniho. Z uzivatelského hlediska je to pak jednotnd informacni architektura a
moznosti vyhledavani. Pfinosem této studie je zmapovani jednotlivych oblasti a aktivit, které jsou Zadouci pro
Uspésnou realizaci federace portalG. Dalsim pfinosem je definice pravidel a predpokladl pro naplnéni federace

v prostiedi vefejné spravy CR.
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