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Slovnik pojml eGovernmentu

Zkratka Pojem Cesky

Definice cesky
(definicion)

Popis cesky
(description)

Zdroje definice

Detail zdroje

Administrator

Osoba zajist'ujici spravu,
provoz, pouziti, udrzbu a
bezpecénost technického
aktiva.

Vyhlaska ¢. 82/2018 Sb., o kybernetické
bezpecnosti

§ 2. pism. a)

Adresa Adresa

Kombinace nazvu okresu,
nazvu obce nebo vojenského
ujezdu, ndzvu Casti obce
nebo v ptipadé hlavniho
mésta Prahy ndzvu
katastralniho izemi a nazvu
obvodu, ¢isla popisného
nebo eviden¢niho, nazvu
ulice a ¢isla orientacniho a
déle zvlastnich udaja pro
dorucovani prostiednictvim
postovnich sluzeb, ktera
jednoznacné urcuje adresni
misto,

Zakon €. 111/2009 Sb., o zakladnich
registrech

§ 29 pism.

Adresarova
sluzba

Aplikace spravujici
informace o sitovych
prostredcich, které jsou k
dispozici v rdmci
infrastruktury IT a spravujici
odpovidajici ptistupova
prava uzivatelq.

ITIL v3, Slovni¢ek terminti, definic a
zkratek, itSMF Czech Republic, o.s.,

Adresni misto

Takové misto v terénu,
kterému lze ve vztahu ke
stavebnimu objektu
jednoznaéné prifadit adresu

Zakon €. 111/2009 Sb., o zakladnich
registrech

§ 29 pism.
d),

Agenda

Ucelena oblast pisobnosti

Zakon ¢. 111/2009 Sb., o zakladnich

§2. pism. e)




organu vetejné moci nebo
ucelend oblast pisobeni
soukromopravniho uzivatele
udajt

registrech

Agenda

Souhrn Urednich ¢innosti,
vétSinou vdzany na
konkrétni spravni ¢innost,
napt. Agenda obcanskych
prukazli, Agenda procesu
uzemnich fizeni.

Agenda je vymezena
konkrétnim zakonem, ktery
upravuje zpusob vykonu
konkrétniho useku vetejné
spravy.

Institut pro vefejnou spravu

Agenda vetejné
spravy

Zakonem vymezeny okruh
vzajemné souvisejicich
¢innosti v radmci piisobnosti
organu vefejné moci.

Agenda je vymezena platnym
zakonem nebo zakony, které
upravuji zptsob vykonu
konkrétniho useku vetejné
spravy.

Kazda Agenda VS musi byt
uvedena v RPP.

OeQ, ¢astecné IVS

Agendové misto

1) Orgén vetejné moci, ktery
vede evidenci subjektl
(pravnicka osoba,
organizacni slozka a
organizacni jednotka
pravnické osoby,
organizacni slozka statu,
vnitini organizacni jednotka
organizacni slozky statu,
pokud je této vnitini
organiza¢ni jednotce
zakonem svétena vlastni

Agendové misto je organ, ktery
provadi po splnéni podminek
zapis €1 Upravu Udaji o subjektu
v Registru osob, nebo provadi
zapis Ci editaci dajl do jiného
informacniho systému podle
jeho souvislosti s ROS

Zakon ¢. 111/2009 Sb., o zakladnich
registrech

§ 24 pism.




pusobnost, podnikajici
fyzicka osoba, zahrani¢ni
osoba a organizacni slozka
zahrani¢ni osoby, svétensky
fond) podle jiného pravniho
ptedpisu, pokud tyto
subjekty vznikaji zdpisem do
této evidence nebo jiny
pravni predpis spojuje vznik
téchto subjektl se zapisem
do této evidence,

2) Orgéan vetejné moci, ktery
udéluje opravnéni k ¢innosti
podle jiného pravniho
piedpisu,

3) Spravce rejstiiku organi
vetfejné moci a
soukromopravnich uzivatell
udaji, je-li subjekt dle
zavorky bodu 1 orgdnem
vefejné moci,

4) Ustiedni spravni ufad,
jehoz oblasti plisobnosti je
vznik subjektu dle zavorky
bodu 1 nejbliZsi, neni-li
organ vefejné moci podle
bodl 1 az 3.

AIFO

Agendovy
identifikator
fyzické osoby

Neveftejny identifikator,
ktery je jednoznaéné
pfifazen zdznamu o fyzické
osob¢ v agendovém
informacnim systému nebo
zékladnim registru v ramci

piislusné agendy, je odvozen

AIFO pfideli ORG respektive
ISZR. Z agendového
identifikatoru fyzické osoby
nelze odvodit zdrojovy
identifikator fyzické osoby a
nelze z néj ani dovodit osobni

nebo jiné udaje o fyzické osobg,

Zakon ¢. 111/2009 Sb., o zakladnich
registrech

§9, odst. 1




ze zdrojového identifikatoru
fyzické osoby a kodu
agendy a je uzivan vylucné k
jednoznaénému urceni
fyzické osoby pro ucely
vykonu agendy, pro kterou
byl ptid€len.

jiz byl ptifazen. AIFO se nikdy
nesdéluje a nevyuziva se v
ufednim styku.

AIS Agendovy Informacni systém vefejné |Jedna se o informacni systémy |Zéakon ¢. 111/2009 Sb., o zakladnich § 2 pism. f),
informacni spravy, ktery slouzi k jednotlivych organti vefejné registrech
systém vykonu agendy, vyuzivani  |moci, které jsou prostiednictvim

elektronickych formulafit  |rozhrani napojeny na zdkladni
nebo elektronické registry. V piipadé, kdy
identifikaci. agendovy systém pracuje s
referen¢nimi udaji, pozada si o
tyto udaje ze zakladnich
registrt, Gfednik neni tedy
nucen vyzadovat tyto tidaje od
zadatele.
Agendovy udaj |Jde o podfadny prvek Udaje Vyklad OHA
Agendové udaje jsou udaje,
které si vede sama agenda o
subjektu/objektu prava.
Agendovy udaj by mél mit
vzdy vazbu na subjekt ¢i
objekt vedeny v zdkladnim
registru.
Agregace Agregace znaci, Ze objekt | Vazba dle standardu ArchiMate |ArchiMate
seskupuje urcity pocet
jinych objekti.
Akceptace Formalni souhlas, ze sluzba |Akceptaci obvykle predchazi  |[ITIL v3, Slovni¢ek termini, definic a

IT, proces, plan nebo jiné
dodavky jsou kompletni,
spravné, spolehlivé a spliiuji

vyhodnoceni nebo testovani a je
Casto vyzadovana pred
ptechodem do dalsiho stadia

zkratek, itSMF Czech Republic, o.s.,




specifikované pozadavky.

projektu nebo procesu. Viz
Kritéria akceptovatelnosti
sluzby.

Akceptovatelné
riziko

Riziko, které je ptijatelné
pro orgéan nebo osobu, které
jsou povinny zavést
bezpecnostni opatieni podle
zékona a neni nutné jej
zvladat pomoci dalSich
bezpecnostnich opatieni.

Vyhlaska ¢. 82/2018 Sb., o kybernetické
bezpecnosti

§ 2, pism. b)

Akreditovany  |Oficialn¢ schvaleny pro Naptiklad akreditovand instituce|ITIL v3, Slovnicek termind, definic a
zastavani urcité role. Zdkon |muze byt schvalena pro zkratek, itSMF Czech Republic, o.s.,
365/2000 Sb. nasledné provadéni skoleni nebo pro
akreditaci mysli postup, na |provadéni auditi.
jehoz zéakladé se vydava
osvédcCeni o tom, ze
pravnické nebo fyzické
osoby, které jsou
podnikateli, splniuji ve
vymezeném rozsahu
technické, organizacni,
ekonomické a personalni
predpoklady k provadéni
atestaci
Aktér Osoba, organizace nebo Ve vetejné spraveé prevazné cesky preklad vykladového slovniku
systém, ktery vystupuje v |subjekt prava na jedné stran¢ = TOGAF
jedné nebo vice rolich jako |nebo organ vefejné moci a jeho
ucastnik aktivit (byznys organizace a zaméstnanci na
funkci, procesii nebo druhé strané.
sluzeb).
Aktiva Zdroj nebo zptisobilost. Typy aktiv mohou byt ITIL v3, Slovni¢ek terminti, definic a

Aktiva poskytovatele sluzby
zahrnuji vSe, co mize

nasledujici: management,
organizace, proces, znalost, lidé,

zkratek, itSMF Czech Republic, o.s.,




prispét k dodavce sluzby.

informace, aplikace,
infrastruktura a finan¢ni

kapital.
Aktiva sluzby  |Jakdkoli zptisobilost nebo ITIL v3, Slovni¢ek termint, definic a
zdroj poskytovatele sluzeb. zkratek, itSMF Czech Republic, o.s.,
Viz Aktiva.
Aktivni Monitorovani konfiguracni ITIL v3, Slovniéek terminu, definic a
monitorovani  |polozky nebo sluzby IT za zkratek, itSMF Czech Republic, o.s.,
pouziti pravidelnych
automatizovanych kontrol
ke zjisténi priabézného stavu.
Viz Pasivni monitorovani.
Aktivum Cokoliv, co mé hodnotu pro Vykladovy slovnik kybernetické
jednotlivce, organizaci nebo bezpecnosti
vefejnou spravu
Aktivum Technické aktivum, * technické aktivum (technické |Vyhlaska ¢. 82/2018 Sb., o kybernetické  |§ 2, pism. f)
podptirné zaméstnanci a dodavatelé  |vybaveni, komunikacni bezpecnosti

podilejici se na provozu,
rozvoji, spravé nebo
bezpecnosti informacéniho a
komunika¢niho systému

prosttedky dot¢eného systému a
jeho programové vybavent,
objekty, ve kterych je tento
systém umistén),

* pracovnici - zaméstnanci

a dodavatelé podilejici se

na provozu, rozvoji, sprave
nebo bezpecnosti ICT systému,
* procesné-organizacni pravidla,
postupy a navody urcujici cil

a podminky poskytovani

a vyuzivani ICT sluZzby,
podilejici se na provozu,
rozvoji, spravé nebo
bezpecnosti systému.

Primérné plati pro informac¢ni




systém kritické informacni
infrastruktury, komunikaéni
systém kritické informacni
infrastruktury nebo vyznamny
informacni systém.

Aktivum Informace nebo sluzba, Primarné plati pro informacni | Vyhlaska ¢. 82/2018 Sb., o kybernetick¢  |§ 2, pism. g)
primarni kterou zpracovava nebo systém kritické informacni bezpecnosti

poskytuje informacni a infrastruktury, komunikacéni

komunikac¢ni systém systém kritické informacni

infrastruktury nebo vyznamny
informacni systém.

Aktivum Takové technické vybavent, Vyhlaska ¢. 82/2018 Sb., o kybernetické  |§ 2, pism. k)
technické komunikaéni prostiedky a bezpecnosti

programové vybaveni

informacniho a

komunika¢niho systému a

objekty, ve kterych jsou tyto

systémy umistény, jejichz

selhani mize mit dopad na

informacni a komunikaéni

systém.
Alternativni Néklady, které jsou uzivany |Néklady ztracené piileZitosti ITIL v3, Slovnicek termint, definic a
naklady pfi srovnani nékolika ptredstavuji piijem, ktery by byl |zkratek, itSMF Czech Republic, o.s.,
(néklady investi¢nich alternativ. ziskan pfi uZziti existujicich
ztracené zdrojl jinym zpiisobem.
ptileZitosti) Naptiklad Alternativni ndklady

spojené s ndkupem nového
serveru mohou zahrnovat
neprovedeni aktivity zlepSovani
sluZeb, na kterou by jinak
penize mohly byt vynaloZeny.
Termin je pouzivan jako ¢ast
procesu rozhodovani, ale neni
interpretovan jako aktudlni




naklady ve finan¢nich
vyjadienich.

Analytické
modelovani

Technika, ktera vyuziva
matematické modely pro
piedvidani chovani
konfigura¢ni polozky nebo
sluzby IT. Analytické
modely jsou bézné
pouzivany ve Sprave kapacit
a ve Sprave dostupnosti. Viz
Modelovéani.

ITIL v3, Slovnicek termint, definic a
zkratek, itSMF Czech Republic, o.s.,

BIA

Analyza dopadl
na byznys

BIA (Business Impact
Analysis) je ¢innost Spravy
kontinuity businessu
(Business Continuity
Management), ktera
identifikuje podstatné
funkce businessu a jejich
zavislosti. Tyto zavislosti
mohou zahrnovat
dodavatele, personal, dalsi
podnikové procesy, sluzby
IT atd.. BIA definuje
pozadavky na obnovu sluZeb
IT. Tyto pozadavky zahrnuyi
cilové doby obnovy, cile
bodu obnovy a minimalni
cile urovné sluzby pro
kazdou sluzbu IT.

ITIL v3, Slovnic¢ek terminti, definic a
zkratek, itSMF Czech Republic, o.s.,

FMEA

Analyza druhii a
nasledkt chyb

Ptistup pro posouzeni
potencialniho dopadu
poruch. FMEA zahrnuje
analyzu dopadu poruchy
kazdé konfiguracni polozky

ITIL v3, Slovnicek termint, definic a
zkratek, itSMF Czech Republic, o.s.,




hierarchicky vzhiru az po
uroven businessu. FMEA je
¢asto uzivana ve Spravé
bezpecnosti informaci a v
Planovani kontinuity sluzeb
IT.

Analyza hrozeb

Zkoumani ¢innosti a
udalosti, které by mohly
negativné ovlivnit kvalitu
sluzby IT (systém
zpracovani a pienosu dat) 1/
nebo data samotna.

Vykladovy slovnik kybernetické
bezpecnosti

CBA

Analyza nakladt
a piinost

Cinnost, pii které se
analyzuji a srovnavaji
naklady a piinosy
alternativnich postupti. Viz
Piipadova studie, Cista
soucCasna hodnota, Interni
mira navratnosti (IRR),
Navratnost investice,
Hodnota z investice.

ITIL v3, Slovni¢ek terminti, definic a
zkratek, itSMF Czech Republic, o.s.,

Analyza rizik

Proces pochopeni povahy
rizika a uréeni urovné
(pravdépodobnosti nastani
a odhad moznych dopadi)
rizika.

Vykladovy slovnik kybernetické
bezpecnosti

Analyza sluzby

Technika uzivana k
posouzeni dopadu incidentu
na business. Modeluje
zavislosti mezi
konfigura¢nimi polozkami a
zavislosti sluzeb IT na
konfiguracnich polozkach.

ITIL v3, Slovnic¢ek terminti, definic a
zkratek, itSMF Czech Republic, o.s.,




FTA

Analyza stromu
poruch

Technika, ktera mtze byt
pouzita pro zjisténi fetézce
udalosti, které vedou k
problému. Analyza stromu
poruch reprezentuje fetézec
udalosti zobrazenych v
diagramu za pouziti
booleovské notace.

ITIL v3, Slovnicek termint, definic a
zkratek, itSMF Czech Republic, o.s.,

Analyza trendt

Analyza dat za ucelem
identifikace vzorku v Case.
Je vyuzivana ve Spraveé
problémi pro identifikaci
obvyklych poruch nebo
konfiguracnich polozek
nachylnych k poruchdm, ve
Sprave kapacit je pouzivana
jako modelovaci nastroj k
piedvidani budouciho
chovani. Vyuziva se rovnéz
jako néstroj managementu k
identifikaci nedostatkli v
procesech Spravy sluzeb IT.

ITIL v3, Slovnicek termint, definic a
zkratek, itSMF Czech Republic, o.s.,

Analyza
vypadku sluzby

Cinnost vedouci k uréeni
pfi¢in jednoho ¢i vice
preruseni poskytovani
sluzby IT. Analyza vypadku
sluzby identifikuje
prilezitosti k zlepSeni
procest a nastroji
poskytovatele sluzeb IT, a to
nejen v infrastruktuie IT.
Analyza je Casoveé omezena
projektu podobna €innost,
spiSe nez prib&zny

ITIL v3, Slovni¢ek terminti, definic a
zkratek, itSMF Czech Republic, o.s.,




analyticky proces. Viz
Analyza primarni pifi¢iny
(RCA).

Aplikace

Aplikace je nainstalovany a
zprovoznény IT systém,
ktery podporuje business
funkce a sluzby. Aplikace
pouzivaji data a jsou tvofeny
technolgickymi
komponentami.

cesky preklad vykladového slovniku
TOGAF

Aplikace

Software, ktery poskytuje
funkce pozadované sluzbou
IT. Kazda aplikace mtize byt
casti vice sluzeb IT.
Aplikace bézi na jednom
nebo vice serverech anebo
klientech. Viz Sprava
aplikaci, Aplikac¢ni portfolio.

ITIL v3, Slovni¢ek terminti, definic a
zkratek, itSMF Czech Republic, o.s.,

Aplikacni
architektura

Popis struktury a interakci
aplikaci jako skupiny
schopnosti, které poskytuji
klicové business funkce a
data.

cesky preklad vykladového slovniku
TOGAF

Aplikaéni
funkce

Aplikaéni funkce
pfedstavuje automatizované
chovani, které¢ mize byt
vykonano aplika¢ni
komponentou.

Nérodni architektonicky rdmec

Aplikacni
komponenta
(Komponenta
aplikace)

Zapouzdieni aplikaéni
funk¢nosti ve shodé

s Clenénim jeji
implementace. Modulérni,
nasaditelna a nahraditelna

Aplika¢ni komponenty jsou
realizovany, rozmistény

(deployed) do technologickych

komponent. Aplikacni

komponenta je implementovéana

Nérodni architektonicky rdmec




cast softwarového systému,
zapouzdiujici své chovani a
data, které¢ poskytuje skrz
sadu rozhrani.

fadou technologickych
komponent.

Jedna se o aktivni prvek
architektury informacnich
systémt. Aplikacni komponenta
je samostatné instalovatelnou a
provozovatelnou jednotkou
aplika¢niho SW vybaveni.

Aplikacni
platforma

Kolekce softwarovych a
hardwarovych komponent,
kterd poskytuje sluzby pro
budovani aplikaci.

cesky pieklad vykladového slovniku
TOGAF

Aplikacni
portfolio

Databéaze nebo
strukturovany dokument
vyuzivany ke sprave aplikaci
v prib¢hu jejich zivotniho
cyklu. Aplika¢ni portfolio
obsahuje klicové atributy
vsech pouzivanych aplikaci.
Aplikacni portfolio je nékdy
implementovano jako
soucast portfolia sluzeb nebo
jako soucast systému spravy
konfiguraci.

ITIL v3, Slovni¢ek terminti, definic a
zkratek, itSMF Czech Republic, o.s.,

Aplikacni
programové
vybaveni

Programové vybaveni
vytvorené pro specificky
business ucel.

cesky preklad vykladového slovniku
TOGAF

ArchiMate

Nezavisly graficky
modelovaci jazyk.

O jeho spravu se stara
konsorcium Open Group, které
ArchiMate vyhlasilo jako
standard pro popis Enterprise
architektury:.

Vyklad OHA

Architekt

Architekt

Bezpecnostni role

Vykonem této role miiZze byt

Vyhlaska ¢. 82/2018 Sb., o kybernetické

§ 7, odst.




kybernetické
bezpecnosti

odpovédna za zajisténi
navrhu implementace
bezpecnostnich opatieni tak,
aby byla zajiSténa bezpecna
architektura informacniho a
komunikaéniho systému

povéiena osoba, ktera je pro
tuto ¢innost vyskolena a
prokaze odbornou zptsobilost
praxi s navrhovanim
implementace bezpecnostnich
opatfeni a zajiStovanim
architektury bezpecnosti

a) po dobu nejméné tii let, nebo
b) po dobu jednoho roku, pokud
absolvovala studium na vysoké
Skole.

bezpecnosti

2,

Architektonicka
vize (Vize
architektury)

Zjednoduseny popis cilové
architektury zaméteny na
business pfinosy a na zmény
v podniku, které v dusledku
cilové architektury
vzniknou. Vize slouzi jako
podklad k detailné;si
architektonické praci.

Nérodni architektonicky ramec

Architektura

Formalni popis systému
nebo jeho detailni plan na
urovni komponent vedouci k
jeho implementaci.

cesky preklad vykladového slovniku
TOGAF

Architektura

Struktura systému nebo
sluzby IT zahrnujici
vzajemné vztahy mezi
komponentami a prostfedim,
ve kterém se nachazeji.
Architektura také obsahuje
normy/standardy a smérnice,
které¢ usmérnuji navrh a
rozvoj systému.

ITIL v3, Slovni¢ek termint, definic a
zkratek, itSMF Czech Republic, o.s.,

Architektura

Struktura komponent a jejich

TOGAF




vazeb vcetné principl a
navodu, které fidi navrh a
rozvoj v ¢ase.

AA

Architektura
aplikacni

Popis struktury a interakci
aplikaci jako skupiny
schopnosti, které poskytuji
klicové business funkce a
data.

TOGAF

Architektura
databaze

Logicky pohled na datové
modely, datové standardy a
datové struktury. Soucasti je
také definice fyzické
databaze pro informacni
systém. Pozadavky na
vykonnost, a geografické
rozmisténi.

cesky preklad vykladového slovniku
TOGAF

Architektura
ICT sluzby

Struktura ICS zahrnujici
vzajemné vztahy mezi
komponentami a prostfedim,
ve kterém se nachazeji.
Obsahuje také
normy/standardy a smérnice,
které usmérnuji navrh a
rozvoj IS.

Vyklad OHA

Architektura
informac¢niho
systému

Jedna ze zakladnich
horizontalnich vrstev
architektury ufadu, tvofena
aplikacni a datovou
architekturou informacnich
systému.

TOGAF

Architektura
orientovana na
sluzby

Styl architektury (business a
technologické), ktery je
zaméten na zjednodusSeni

Jednou ze zakladnich myslenek
je rozloZeni procesu na Casti
(bloky), které se vyskytuji

cesky preklad vykladového slovniku
TOGAF




spoluprace rtiznych casti a s
diirazem na pruznost v
disledku zmén.

opakovang, tzn. po jejich
naprogramovani vznikne modul,
ktery je opakované pouzitelny

EA

Architektura
podniku / ufadu

Architektura, zahrnuje:

« strukturovany popis cilt
organizace,

* zpuisobu jak jsou tyto cile
dosahovany pomoci
podnikovych procest a

* zpusobt, jak mohou tyto
procesy byt podpoteny
technologiemi ICT.

Obvykle je ¢lenéna do Ctyt
zékladnich vrstev (modultt),
zohlednujicich zasadni aspekty
organizace:

» architektura procesti /
organizacné-kompetencni
(business - strategie, procesy)
udavajici, jakou maji jednotlivé
procesy dulezitost, kdo se
ucastni jakych procest (= které
ICT sluzby jsou poskytovany
kterym uZzivatelim a s jakymi
pravy) atd.,

* datova architektura
specifikujici: datovou strukturu
/ modely, vzajemné vazby mezi
daty, charakter dat (napt. osobni
udaje, vefejna data, ...)

« architektura sluzeb / aplikaci
urcujici jaké jsou vazby mezi
jednotlivymi procesy, je
podporujicimi ICT sluzbami
(informacni, aplikacni,
infrastrukturni a podptrné)

a informacemi (metadata,
datové modely),

* technologicka architektura
urcujici s vyuzitim jakych, jak
nastavenych a jak navzajem
propojenych technickych

prostiedki, na jaké ICT

TOGAF




infrastruktufe (SW: aplikacni
software, rozhrani jejich

propojeni, sdileni / replikace dat

a HW: aplikacni a databazové
servery, sit¢) + pii jakém

rozmisténi (objekty / lokality)
jsou ICT sluzby poskytovany.

SA

Architektura
reSeni

Popis jednotlivé business
aktivity a jeji IT podpory.
Architektura feseni typicky
odpovidé jednomu projektu
nebo fazi a preklada
pozadavky do vize
architektury pro feSeni, do
vysokouroviiové specifikace
feSeni a do nutnych
implemnentacnich krok.

TOGAF

SA

Architektura
feSeni

Detailni architektura dil¢i
schopnosti ufadu nebo
odpovidajiciho funkéniho
celku, zaméfena na popis
toho, jak prvky architektury
funguji nebo maji fungovat.

TOGAF

Architektura
segmentu

Detailni a forméalni popis
jedné oblasti (segmentu) v
ramci podniku za Gcelem
organizace zmé&n na urovni
projektového portfolia.

¢esky preklad vykladového slovniku
TOGAF

Architektura
schopnosti

Velmi detailni popis
architektury pro realizaci
konkrétniho feSeni nebo
aspektu fesent.

cesky preklad vykladového slovniku
TOGAF

EA

Architektura

Formalni popis systému

TOGAF




systému nebo planu systému na
urovni jeho
komponentprvk, jako
voditko pro jeho
implementaci.
EA Architektura Architektura ufadu jako Architketura Uifadu predstavuje |Vyklad OHA
ufadu manazerska metoda je popis struktury a chovani tradu
prostiedkem celostniho (kdo jsme), planovanych zmén
poznavani organizace na (odkud a kam jdeme) a jejich
podporu rozhodovani, informatické podpory (k cemu
zejména pii planovani nam je a ma byt ICT jako celek
strategickych zmén, ale také |a jednotlivé informacni systémy
na podporu fizeni vetejné spravy).
vykonnosti, kvality a Ptivodni pojem podnikova
zodpovédnosti. architektura byl pro ucely
vetejné spravy nahrazen
pojmem architektura ufadu, ale
puvodni vyznam ztstal
zachovan.
EA Architektura Struktura komponent / Architketura Gfadu predstavuje ' TOGAF
ufadu prvkd, jejich vzajemnych  |popis struktury a chovani ufadu
vazeb a principt a navodlt  |(kdo jsme), planovanych zmén
fidicich jejich ndvrh a vyvoj |(odkud a kam jdeme) a jejich
v Case. informatické podpory (k ¢emu
nam je a ma byt ICT jako celek
a jednotlivé informacni systémy
vefejné spravy).
Plvodni pojem podnikova
architektura byl pro ucely
vetejné spravy nahrazen
pojmem architektura tfadu, ale
puvodni vyznam ztstal
zachovan.
EA Architektura Jako manazerskd metoda je |Pfedstavuje popis strukturya  |TOGAF, pojem KB




ufadu /

prostiedkem celostniho

chovani aradu (kdo jsme),

Podnikova poznavani organizace na planovanych zmén (odkud a
architektura podporu rozhodovani, kam jdeme) a jejich
zejména pii planovani informatické podpory (k ¢emu
strategickych zmeén, ale také nam je a ma byt ICT jako celek
na podporu fizeni a jednotlivé informacni systémy
vykonnosti, kvality a vefejné spravy).
zodpovédnosti. Plivodni pojem podnikova
architektura byl pro ucely
vetejné spravy nahrazen
pojmem architektura ufadu, ale
puvodni vyznam ztstal
zachovan.
Architektura Architektura vefejné spravy Vyklad OHA
vetejné spravy jako socio-ekonomicko-
technického systému je
souborem prvkd, které tvori
strukturu systému, jejich
vzajemnych vazeb, jejich
chovani (fungovani) a
principt a pravidel jejich
vzniku a vyvoje v pribéhu
Casu.
Artefakt Fyzicky kus dat, ktery je uzit ArchiMate
nebo vytvofen pii procesu
vyvoje softwaru nebo pfi
nasazeni a ¢innosti systému.
Asistovana Digitalni sluzba, kterou za Vyklad OHA

digitalni sluzba

koncového uzivatele
(klienta) na pfepazce
univerzalniho nebo
agendového kontaktniho
mista zprostiedkuje ufednik
organu vefejné moci.




Atest

Doklad osvédcujici kladny
vysledek atestace informacni
koncepce, nebo
dokumentace informac¢niho
systemu

Zakon €. 365/2000 Sb., o informacnich
systémech vefejné spravy

§2 pism. m),

Atestace

Stanoveni shody
dlouhodobého tizeni
informacnich systému
vefejné spravy s vyjimkou
provoznich informacnich
systému (informacnich
systému pro fizeni a rozvoj
lidskych zdrojt a
odménovani, elektronickych
systému spisové sluzby,
informacnich systému pro
vedeni Gcetnictvi nebo fizeni
finan¢nich zdroji, systémil
elektronické posty) s
pozadavky zakona 365/2000
Sb. a provadécich pravnich
ptedpisii k tomuto zédkonu

Zakon €. 365/2000 Sb., o informac¢nich
systémech vefejné spravy

§2 pism. 1),

Atribut

Cast informace o
konfigura¢ni poloZce.
Napftiklad jméno, umisténi,
Cislo verze a naklady.
Atributy konfiguracni
polozky jsou uchovéavany v
konfigura¢ni databézi
(CMDB). Viz Vztah/vazba.

ITIL v3, Slovni¢ek terminti, definic a
zkratek, itSMF Czech Republic, o.s.,

Auditor
KB

Auditor
kyberneticke
bezpecnosti

a) bezpecnostni role
odpovédna za provadeéni
auditu kybernetické
bezpecnosti, pficemz

Vyhlaska ¢. 82/2018 Sb., o kybernetické
bezpecnosti

§ 7, odst.
(4),




vykonem této role mize byt
povétena osoba, kterd je pro
tuto ¢innost vyskolena a
prokéze odbornou
zpusobilost praxi s
provadénim auditii
kybernetické bezpecnosti
nebo auditd systému fizeni
bezpecnosti informaci

1. po dobu nejméné tfi let,
nebo

2. po dobu jednoho roku,
pokud absolvovala studium
na vysoké skole.

b) zarucuje, Ze provedeni
auditu kybernetické
bezpecnosti je nestranné, a
¢) nesmi byt povéren
vykonem jinych
bezpecnostnich roli.

Autentizace

Proces ovéfeni totoznosti,
prokazani, Ze
osoba/aplikace/technicky
prostiedek, je skute¢né tou
1dentitou, za kterou se
prohlaSuje nebo je
prohlaSovan. Jedna se o
poskytnuti zaruky, Ze
prohlaSovana charakteristika
je spravna.

Umoznuje potvrdit
elektronickou identifikaci
fyzickeé ¢i pravnické osoby nebo
plvod a integritu dat. Po
dokonceni autentizace obvykle
nasleduje autorizace, coZ je
souhlas, schvaleni, umoznéni
ptistupu ¢i provedeni konkrétni
operace danym subjektem.
Jedna se o elektronicky postup,
ktery umoziuje potvrdit
elektronickou identifikaci
fyzicke €1 pravnické osoby nebo
puvod a integritu dat v

Vykladovy slovnik kybernetické
bezpecnosti




elektronické podobg.

Autentizace

elektronicky postup, ktery
umoziuje potvrdit
elektronickou identifikaci
fyzické €1 pravnické osoby
nebo piivod a integritu dat v
elektronické podobé.

NARIZENI EVROPSKEHO
PARLAMENTU A RADY (EU) ¢.
910/2014 ze dne 23. ¢ervence 2014

¢lanek 3
odst. 5

Balanced
scorecard

Manazersky nastroj
vyvinuty doktory Robertem
Kaplanem (Harvard
Business School) a Davidem
Nortonem. Balanced
scorecard umoziuje rozdélit
strategii do Kli¢ovych
ukazatelti vykonnosti
(KPIs). Vykonnost méfena
pomoci KPI se pouziva k
prezentaci toho, do jaké
miry byla strategie uspésna.
Balanced Scorecards ma
¢tyfi hlavni oblasti, kazdou z
nich reprezentovanou
nékolika KPI. Tyto ¢tyfi
oblasti jsou posuzovany v
riznych trovnich
podrobnosti v celé
organizaci.

ITIL v3, Slovnicek termint, definic a
zkratek, itSMF Czech Republic, o.s.,

Balicek hlavnich
sluzeb

Podrobny popis hlavnich
sluzeb, ktery mlize byt
sdilen v ramci dvou nebo
vice balicki trovni sluzeb.
Viz Balic¢ek sluzby.

ITIL v3, Slovni¢ek terminti, definic a
zkratek, itSMF Czech Republic, o.s.,

Bali¢ek navrhu

Dokument(y) definujici

ITIL v3, Slovnic¢ek terminti, definic a




sluzby

vSechny nalezitosti sluzby
IT a jeji pozadavky v kazdé
fazi zivotniho cyklu. Balicek
navrhu sluzby je vytvaien
pro kazdou novou sluzbu IT,
velkou zménu nebo stazeni
sluzby IT.

zkratek, itSMF Czech Republic, o.s.,

Bali¢ek prace

Série akci sestavena tak, aby
ve specifickém Case doséhla
urcitého cile — naplnila gap..

ArchiMate

Bali¢ek sluzby

Detailni popis sluzby IT,
kterd je pfipravena k dodéani
zékaznikim. Balicek sluzby
obsahuje balicek tirovné
sluzby (SLP) a jednu ¢i vice
hlavnich a podptrnych
sluzeb.

ITIL v3, Slovni¢ek terminti, definic a
zkratek, itSMF Czech Republic, o.s.,

SLP

Balicek urovné
sluzeb

Urcuje troven uzitecnosti a
zaruky konkrétniho balicku
sluzeb. Kazdy je navrzen
tak, aby spliioval potieby
konkrétniho vzorku
obchodni &innosti. Viz Rada
sluzeb (LOS).

ITIL v3, Slovni¢ek terminti, definic a
zkratek, itSMF Czech Republic, o.s.,

Benchmark

Systematicky proces
porovnavani a méteni
produktti nebo procest.
Jedna se o srovnavaci
uroven, provadi se méteni a
analyza procest a vykoni a
hledani nejlepsich feseni
prostiednictvim
systematického porovnavani

Vyklad OHA




s vykonem ostatnich, jde o
sdileni zkusenosti a nejlepsi
praxe se srovnatelnymi
subjekty.

Benchmarking |Porovnavani referencnich ITIL v3, Slovnicek termint, definic a
bodt s vychozim stavem zkratek, itSMF Czech Republic, o.s.,
nebo nejlepsimi praktikami.
Termin je rovnéz pouzivan k
oznaceni série srovnavacich
testd (benchmarktl) v Case a
k porovnavani vysledki
slouzicich k méteni pokroku
nebo zlepsSeni.
Bezpecnost Zajisténi divérnosti, Zachovani (ochrana) davérnosti, Zakon ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické § 2, pism.
informaci integrity a dostupnosti integrity a dostupnosti bezpecnosti c),
informaci a dat. (dosazitelnosti) pii zpracovani,
uschové, distribuci, vyuzivani
a prezentaci informaci.
Bezpecnostni  |Souhrn tkont, jejichz cilem |Bezpe€nostni opatieni jsou: Zakon €. 181/2014 Sb., o kybernetické § 4, odst (1)
opatfeni je zajisténi bezpecnosti - organiza¢ni bezpecnosti
informaci v informacnich |- technicka
systémech a dostupnostia  |Podrobné¢ jsou popséana ve
spolehlivosti sluzeb a siti Vyhlésce ¢. 82/2018 Sb. o
elektronickych komunikaci |kybernetické bezpecnosti
v kybernetickém prostoru.
Bezvyznamovy Identifikator, ze kterého Vyklad OeG
identifikator nelze odvodit identitu
subjektu dajii ani jiné jeho
zvlastni kategorie osobnich
udaju (vek, pohlavi, atp.).
Big Data (velkd Pojem pro soubory dat, Ve vétsin€ podnikovych scénait [Vyklad OeG
data) jejichZ rozsah je natolik je objem dat piili§ velky nebo se

veliky, ze je obtizné je

pohybuje pftilis rychle nebo




zpracovavat v rozumném
Case tradi¢nimi
databazovymi nastroji nebo
aplikacemi.

piekracuje aktualni kapacitu
zpracovani. Tato velka data maji
potencial pomahat spole¢nostem
zlepsovat operace a Cinit
rychlejsi a inteligentné;jsi
rozhodnuti. Tato data, kdyz jsou
zachycena, formatovana,
manipulovana, ulozena a
analyzovana, mohou spolecnosti
pomoci ziskat uzitecny piehled
o zvySeni piijmu, ziskdni nebo
udrzeni zdkazniki a zlepSeni
operaci.

Budouci (cilova)
architektura

Popis budouciho cilového
stavu architektury (podniku
nebo feseni) vyvijeného pro
organizaci. Mtze byt
vyvinuto n¢kolik budoucich
mezistavi (jako plan) za
ucelem ukéazani postupného
vyvoje architektury az do
cilového stavu.

cesky preklad vykladového slovniku
TOGAF

Byznys

Spolecenska entita nebo
organizace, ktera se sklada z
vice podnikovych jednotek.
V kontextu ITSM vyraz
business zahrnuje vefejny
sektor a neziskové
organizace stejné jako firmy.
Poskytovatel sluzby IT
poskytuje sluzbu IT
zékaznikovi v ramci
businessu. Provozovatel
sluzby IT miiZe byt soucasti

ITIL v3, Slovni¢ek terminti, definic a
zkratek, itSMF Czech Republic, o.s.,




stejné firmy jako jeho
zakaznik (interni
poskytovatel sluzby) anebo
¢asti jiné firmy (externi
poskytovatel sluzby).

Byznys

Vse, ¢im se organizace
zabyva, s vyjimkou aktiv
informacnich a
komunikac¢nich technologii.
Predstavuje vSe, co muze a
ma byt podporovano
sluzbami ICT.

V piipadé€ vetejné spravy je
to vykon vetejné spravy a
zajisténi provozu urada
(v€etné IT procest a
lidskych zdroj, ale vyjma
IT technologii a dat).

TOGAF

BA

Byznys
architektura

Popis struktury a interakci
mezi strategii, organizaci,
funkcemi, business procesy
a informacemi.

cesky preklad vykladového slovniku
TOGAF

BA

Byznys
architektura

Byznys architektura
reprezentuje vrstvu vykonu
vetejné spravy. Obsahuje
procesy, sluzby, aktéry a
rozhrani popisujici chovani
oragnizace vuci koncovému
klientovi nebo jiné
organizaci, vcetné ji
samotné.

Nérodni architektonicky rdmec

Byznys cil

Vysokouroviioveé prohlaseni
0 zdméru nebo smeru pro

cesky preklad vykladového slovniku
TOGAF




organizaci. Obvykle se
pouziva k méfeni uspéSnosti
organizace.

Byznys cil Casové uréeny milnik cesky preklad vykladového slovniku
(konkrétni) slouzici k prokdzéani postupu TOGAF

na trase k cili.
Byznys Zajist'uje, ze business cesky preklad vykladového slovniku
governance procesy napliiuji business TOGAF

cile a splituji odpovidajici

zésady.
Byznys Kvantitativni vyjadieni cesky preklad vykladového slovniku
pozadavek business potieby, ktera musi TOGAF

byt naplnéna konkrétni

architekturou nebo

pracovnim balickem.
Byznys sluzba |Podporuje dovednosti cesky preklad vykladového slovniku

podniku/ ufadu (business
capabilities) prostiednictvim
jednoznacné definovaného
rozhrani a je jednoznacné
formalné fizena organizaci
(naptiklad ma SLA
smlouvu).

Jde o poskytnuti funkce
klientovi za specifickych
podminek.

TOGAF

Call centrum

Organizace nebo podnikova
jednotka, kterd zpracovava
velké mnoZstvi ptichozich a
odchozich telefonickych
hovort. Viz Service Desk.

ITIL v3, Slovni¢ek termint, definic a
zkratek, itSMF Czech Republic, o.s.,

TCO

Celkové néklady
na vlastnictvi

Metodologie vyuZzivana pfi

rozhodovani o investicich.

ITIL v3, Slovni¢ek termint, definic a
zkratek, itSMF Czech Republic, o.s.,




Celkové naklady vlastnictvi
zohlednuji nejen pocatecni
naklady nebo nédkupni cenu,
ale 1 ndklady celého
zivotniho cyklu konfiguracni
polozky. Viz Celkové
naklady pouziti.

CMS

Centralni misto
sluzeb

Zakladni stavebni prvek
komunikac¢ni infrastruktury
vetejné spravy (KIVS),
nastroj pro bezpecny, rychly
a spolehlivy pienos
informaci. Zajistuje
vzajemné, fizené a bezpecné
propojovani subjektt
vetejné a statni spravy, dale
zajistuje komunikaci
subjektl vetfejné a statni
spravy s jinymi subjekty ve
vnéjsich sitich, jakymi jsou
Internet nebo komunikaéni
infrastruktura EU. Zaroven
tvofi jediné logické misto
propojeni jednotlivych
operatora
telekomunika¢nich
infrastruktur poskytujicich
sluzby pro KIVS.

Vyklad OHA

CMS

Centralni misto
sluzeb

Soubor technického a
programového vybaveni,
jehoZ prosttednictvim jsou
poskytovany sluzby
informacnich systémi

vetejné spravy a jehoz

Zakon 365/2000 sb. v aktudlnim
znéni, zavedl povinnost
publikovat sluzby ISVS
jednotlivym uZivatelim
prostiednictvim Centralniho

mista sluzeb (také jako CMS).

Zakon ¢. 365/2000 Sb., o informacnich
systémech vefejné spravy

§6h




prostiednictvim jsou
vyuzivany a propojovany
sit¢ elektronickych
komunikaci.

V kombinaci s komunikac¢ni
infrastrukturou vetejné spravy
(také jako KIVS) zavadi pro
jednotlivé organy vetejné
spravy bezpec¢nou, od internetu
oddé€lenou, komunikaéni
infrastrukturu poskytujici pro
jednotlivé organy vetejné
spravy:

Bezpecny a spolehlivy pfistup k
aplika¢nim sluzbam
jednotlivych ISVS

Bezpecnou a spolehlivou
publikaci aplikacnich sluzeb
jednotlivych ISVS

Bezpecny piistup do internetu
Bezpecny piistup k poStovnim
sluzbam v internetu
Zabezpecuje bezpecné sitove
prostiedi pro zajiSténi
interoperability v ramci EU
UmoZiuje bezpecny piistup k
aplika¢nim sluzbam ISVS
urcenym pro koncové klienty
VS ze sité internet

Certifikace

Vydavani certifikatd, které
potvrzuji shodu s normami.
Certifikace zahrnuje
formalni audit nezavislym a
akreditovanym organem.
Termin certifikace se uziva i
ve vyznamu udé€leni
certifikatu k ovéreni, ze
osoba dosahla kvalifikace.

ITIL v3, Slovnic¢ek terminti, definic a
zkratek, itSMF Czech Republic, o.s.,




V pocitacové bezpecnosti
postup, pomoci kterého dava
tieti strana zaruku, ze cely
systém zpracovani dat nebo
jeho cast splituje
bezpecnostni pozadavky.
Proces ovétovani
zpusobilosti komunikac¢nich
a informacnich systémii k
nakladani s utajovanymi
informacemi, schvaleni této
zpusobilosti a vydani
certifikatu.

Cesta (dat)

Spojeni mezi dvéma nebo
vice uzly, skrz které si
mohou tyto uzly vyménovat
data.

ArchiMate

Cil byznysu

Cil podnikového procesu
nebo businessu jako celku.
Cile businessu podporuji
vizi businessu, poskytuji
navody pro strategii IT a
jsou Casto podporovany
sluzbami IT.

ITIL v3, Slovnic¢ek terminti, definic a
zkratek, itSMF Czech Republic, o.s.,

Cil urovni
sluzeb

Zavazek dokumentovany v
dohodé¢ o trovni sluzeb
(SLA). Cile trovni sluzeb
vychazeji z pozadavkl na
urovné sluzeb a jsou
potfebné k zajisténi toho,
aby sluzba IT plnila sviij
ucel. Cile urovné sluzeb by
mély byt “SMART" a jsou

obvykle zaloZené na

ITIL v3, Slovnic¢ek terminti, definic a
zkratek, itSMF Czech Republic, o.s.,




klicovych ukazatelich
vykonnosti (KPI).

Cilova
architektura

Predstavuje cilovy stav
architektury (vize).

cesky pieklad vykladového slovniku
TOGAF

COBIT

COBIT

COBIT (Control OBjectives
for Information and related
Technology). Ramec pro
fizeni informacnich systémi
a technologii vytvofeny
organizaci ISACA
(Information Systems Audit
and Control Association) a
ITGI (IT Governance
Institute).

cesky preklad vykladového slovniku
TOGAF

COBIT

COBIT

Cile tizeni v informacnich a
souvisejicich technologiich
(COBIT) poskytuji ndvody a
nejlepsi praktiky pro fizeni
procest IT. COBIT je vydan
IT Governance Institute. Pro
vice informaci viz
http://www.isaca.org/.

ITIL v3, Slovnic¢ek terminti, definic a
zkratek, itSMF Czech Republic, o.s.,

Czech POINT

Cesky Podaci Ovéiovaci
Informac¢ni Néarodni
Terminal (Czech POINT) je
univerzalni kontaktni misto
vetejné spravy poskytujici
obCanlim zejména oveiené
vypisy z informacnich
systému vefejné spravy,
napt. Vypis z Rejstiiku
trestd, Vypis z Katastru
nemovitosti, Vypis

Czech Point spojuje univerzalni
podatelnu, oveéfovaci misto a
informacni centrum, kde je
mozné na jednom misté ziskat
veskeré tdaje, opisy a vypisy,
které jsou vedeny v centralnich
vetejnych evidencich a
registrech, jakoz 1 v centralnich
neveiejnych evidencich a
registrech ke své osobé, vécem
a pravim. Misto, kde je dale

Vyklad OeG




z bodového hodnoceni
fidice, Vypis z Vetejnych
rejstiikt atd. a fadu dalSich
sluzeb, napt. podani Zadosti
o zfizeni datové schranky
nebo autorizovanou
konverzi dokumentt.

mozné overit dokumenty,
listiny, podpisy a také
elektronickou podobu
dokumentt, ucinit podani ke
kterémukoli Gfadu veiejné
spravy, a kone¢n¢ ziskat
informace o prib¢hu fizeni ve
vSech vécech, které stat k jeho
osob¢ vede.

Cinnost

Soubor tkont
vykonavanych v ramci
agendy

Také jako "Agendova ¢innost"

Zakon ¢. 111/2009 Sb., o zakladnich
registrech

§ 48 pism.

Cinnost

Mnozina akci navrzena tak,
aby se dosahlo urcitych
vysledki. Cinnosti jsou
obvykle definovéany jako
¢ast procest nebo plant a
jsou dokumentovany v
postupech.

ITIL v3, Slovni¢ek terminti, definic a
zkratek, itSMF Czech Republic, o.s.,

CR

Cinnostni role

Souhrn opravnéni
definovanych k pfistupu k
referenénim udajim v
zakladnich registrech nebo k
udajim v agendovych
informacnich systémech.

Odpovida obecnému pojmu
Role a Business Role.

Vyklad OHA

Cista souCasna
hodnota

Technika vyuZivana pfi
rozhodovani o investi¢nich
nakladech. Cista sou¢asna
hodnota porovnava ptiristky
a ubytky finan¢nich tok.
Kladn4 cista soucasna
hodnota indikuje hodnotnou

investici. Viz Interni mira

ITIL v3, Slovni¢ek termint, definic a
zkratek, itSMF Czech Republic, o.s.,




navratnosti, Navratnost
investice.

Databaze

Strukturovana a
organizovana kolekce
datovych entit v prostiedi
pocitace.

cesky pieklad vykladového slovniku
TOGAF

SCD

Databaze
dodavatelt a
smluv

Databaze nebo
strukturovany dokument
pouzivany k fizeni
dodavatelskych smluv v
prabéhu jejich zivotniho
cyklu. Databaze dodavateli
a smluv eviduje klicové
atributy kazdé smlouvy s
dodavateli a méla by byt
soucasti systému spravy
znalosti o sluzbach.

ITIL v3, Slovni¢ek terminti, definic a
zkratek, itSMF Czech Republic, o.s.,

Databaze
znamych chyb

Databaze obsahujici
zdznamy o zndmych
chybach. Databaze je
vytvafena Spravou problému
a vyuzivana Spravou
incidentl a problém?.
Databaze znamych chyb je
soucasti systému spravy
znalosti o sluzbach.

ITIL v3, Slovni¢ek terminti, definic a
zkratek, itSMF Czech Republic, o.s.,

DA

Datova
architektura

Soucast vrstvy architektury
informacnich systém,
popisujici zejména
konceptualni, logické a
fyzické modely udaji o
objektech, které jsou
pfedmétem evidence v

Datova architektura popisuje
strukturu datové zakladny
organizace, jednotlivé datové
sady, datové zdroje (databazové
systémy, datové soubory),
vazby mezi nimi a vazby na
dalsi relevantni prvky

Nérodni architektonicky rdmec




informacnich systémech
ufadu.

podnikové architektury
(Enterprise Architecture).

Datova entita

Zapouzdreni dat
identifikované byznys
analytikem. Entity mohou
byt vazany na aplikace,
databaze a sluzby. Mohou
byt strukturovany dle
implementacniho pohledu.

cesky pieklad vykladového slovniku
TOGAF

Datova sada

Mnozina souvisejicich
udaji, vztahujicich se k
jednomu vécnému tématu.
Datova sada je poskytovana
formou jedné ¢i vice
distribuci datové sady, coz
jsou datové soubory ve
zvolenych datovych
formatech urcené piimo ke
ztazeni, nebo jsou
zptistupnéné
prostiednictvim
definovaného programového
rozhrani (API).

oteviena data

datova sada

Identifikovatelna kolekce
dat.

Usneseni vlady CR &. 815/2014, Strategie
rozvoje infrastruktury pro prostorové
informace v Ceské republice do roku 2020
(GeolnfoStrategie),

kap. 9. -
Slovnik
pojmi

DS

Datova schranka

Statem garantovany
komunikac¢ni néstroj, ktery
nahrazuje klasické
doporucené dopisy a slouzi
hlavné ke komunikaci

s organy vetejné moci. Jeho

Misto chozeni na postu pro
obalky s pruhem je mozné si

zdarma ziidit datovou schranku

a komunikovat (nejen) s urady
online odkudkoliv. Diky
datovym schrankdm, které

Vyklad OeG




prostiednictvim muze drzitel
datové schranky, tj. povinné
kazdy subjekt, kterému je
datova schranka zfizena ze
zékona a dobrovolné
kterykoliv ob¢an, ¢init
podani kterémukoliv ufadu.
Utady prostiednictvim
Datové schranky dorucuji
své pisemnosti ptislusnym
adresatim (fyzickym nebo
pravnickym osobam), stejné
jako komunikuji s jinymi
organy vetejné moci.
Vesker¢ ukony, které jsou
prostfednictvim elektronické
Datové schranky, resp.
prepazky Cinény, jsou zcela
rovnocenn¢ - ekvivalentni
ukonlim ¢inénym pisemn¢.

nahrazuji doporucené dopisy,
mame vzdy jistotu, Ze se nase
podani dostalo na spravny uiad.
Odeslanou zpravu je mozné si
ulozit a prokazat obsah zpravy
(z podaciho listku k doporucené
zésilce nevycteme, co bylo
obsahem dopisu). Navic
elektronicky dokument ma
stejnou pravni platnost jako
klasicky papirovy s kulatym
razitkem a odeslani datové
zpravy je na rozdil od
doporuceného dopisu zdarma.

DS

Datova schranka

Datova schranka je
elektronické uloziste, které
je urceno k

a) dorucovani organy
vefejné moci,

b) provadéni ukond viici
organiim vetejné moci,
¢) dodavani dokumentt
fyzickych osob,
podnikajicich fyzickych
osob a pravnickych osob.

Zakon €. 300/2008 Sb., o elektronickych
ukonech a autorizované konverzi
dokumentu

§2 odst 1.

Datova zprava

Elektronicka data, ktera lze
pienaset prosttfedky pro
elektronickou komunikaci a

Mize se jednat bud’ o pfijaty
dokument od organt vefejné
moci nebo vytvoreny dokument,

Slovnik pojmt k datovym schrankam




uchovavat na technickych
nosic¢ich dat, pouzivanych
pii zpracovani a prenosu dat
elektronickou formou, jakoz
1 data uloZzena na
technickych nosic¢ich ve
formé datového souboru.

urceny k elektronickému
poslani do datové schranky
organu vefejné moci.

Datova zprava

Dokumenty organti veiejné
moci doru¢ované
prostiednictvim datové
schranky, tkony provadéné
vici organtim vefejné moci
prostiednictvim datové
schranky a dokumenty
fyzickych osob,
podnikajicich fyzickych
osob a pravnickych osob
dodavané prostiednictvim
datové schranky maji formu
datové zpravy.

Datova zprava je celkem

skladajicim se z obalky, metadat

zpravy a z vlozenych

dokumenti. S datovou zpravou
se musi pracovat jako s jednim

celkem.

Zakon ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych
ukonech a autorizované konverzi
dokumentu

§19

Datovy objekt  |Pasivni element vhodny ArchiMate

k automatickému

zpracovani.
Davkové Zpracovani davky uloh, cesky preklad vykladového slovniku
zpracovani které byly pfipraveny s TOGAF

pfedstihem a které jsou

vSechny zpracovany v rdmci

této davky.
Deminglv Synonymum pro koncept ITIL v3, Slovnicek termintl, definic a
cyklus pracovniho cyklu: planuj - zkratek, itSMF Czech Republic, o.s.,

délej - kontroluj - jedne;j
(Plan - Do - Check - Act).

Design feSeni

Detailni rozpracovani

Vyklad OHA




architektury feseni,
popisujici konstrukci a
,,Vyrobni* postup
implementace komponenty
feSeni — zavedeni procesu,
naprogramovani nebo
parametrizace aplikace apod.

Detekce

Faze zivotniho cyklu
Incidentu. Vysledkem
detekce je Incident
oznameny poskytovateli
sluzeb. Detekce mtze
probihat automaticky nebo
muze byt vysledkem
zaznamenani incidentu
uzivatelem.

ITIL v3, Slovni¢ek terminti, definic a
zkratek, itSMF Czech Republic, o.s.,

Diagnosticky
skript

Strukturovana sada otazek
pouzivand pracovniky
Service Desku, aby kladli
spravné otazky, coZ jim ma
pomoci pii klasifikaci,
feSeni a pfifazovani
incidentii. Diagnostické
skripty mohou byt dostupné
1 pro uzivatele, aby jim
pomohly diagnostikovat a
fesit jejich vlastni incidenty.

ITIL v3, Slovni¢ek terminti, definic a
zkratek, itSMF Czech Republic, o.s.,

Diagnoza

Faze Zivotniho cyklu
Incidentu a Problému.
Utelem diagnozy je nalezeni
nahradniho feseni incidentu
(workaround) nebo primarni
pfic¢iny problému.

ITIL v3, Slovni¢ek terminti, definic a
zkratek, itSMF Czech Republic, o.s.,




Diagram

Grafické vyjadieni pohledu
na ¢ast modelu architektury
(objektt a jejich vazeb),
poskytujici
zainteresovanému pohled
(view) odpovidajici jeho
perspetive, thlu pohledu
(viewpoint).

TOGAF

Diferencni
analyza

Cinnost, ktera srovnava dvé
mnoziny dat a identifikuje
rozdily. Diferen¢ni analyza
je obvykle uzivana pro
porovnani mnoziny
pozadavkt s aktualni
dodavkou. Viz
Benchmarking.

ITIL v3, Slovnicek termint, definic a
zkratek, itSMF Czech Republic, o.s.,

Digitalizace

Proces, ktery umoziuje
vyuziti v§ech moZnosti
digitalnich technologii pro
zefektivnéni a zrychleni
nejruznéjsich procesi a
funkci. Podpora digitalniho
rozvoje ze strany statu,
moznosti komunikovat se
statni spravou a vyuzivat
sluZeb na internetu.

Vyklad OeG

DPL

Digitalné
privétiva
legislativa

Digitalné spravna
legislativa. Jedna se o
pfipravu a tvorbu takovych
pravnich ptedpist, které by
na jedné strané maximalné
podporovaly moderni
fungovani agend a ¢innosti v

dobé¢ jedenadvacatého stoleti

Zasady pro tvorbu digitalng piivétivé
legislativy




a na druh¢ stran¢ by pro
elektronizaci a modernizaci
stanovovaly spravné
predpoklady.

Digitalni agenda
pro Evropu

Evropska strategie pro
obdobi od roku 2016 do
roku 2020 zamétena na
odstranéni fragmentace
jednotného trhu
elektronickych komunikaci,
na podporu interoperability,
boj s pocitacovou
kriminalitou a zvySovani
divéryhodnosti pfi
pouzivani pocitacovych siti
véetn¢ internetu, podporu
pocitacové gramotnosti,
podporu investic do siti a
jejich rozvoj jakoz i podporu
inovaci a investic do védy a
vyzkumu.

Vyklad OeG

Digitalni
ekonomika

Ekonomika zaloZena na
informacnich technologiich,
jez 1 pro alokaci zdroji
hojn€ vyuziva informacnich
a komunikacnich
technologii. Diky nim se
méni struktura fizeni
podniki a vznikaji 1 nova
odvétvi. Jednd se o proces,
ktery prostupuje celou
spolecnosti a je provazan s
koncepci informacni

spole¢nosti. Pro rozvoj

Jedna se o postupnou
celospolecenskou zménu, kterad
je v principu spojena s vyuzitim
digitalizace a internetu, s
rozvojem robotizace a umelé
inteligence. Jde také o obrovskeé
mnozstvi generovanych a
zpracovavanych dat, ktera
vznikaji diky internetu véci,
sluzeb a lidi.

Vyklad OeG




digitalni ekonomiky je
klicovy kvalitni pfistup k
internetu.

Digitalni
Government

Digitalni vetejna sprava,
ktera predpoklada pouzivani
digitalnich technologii
jakoZto integrované ¢asti
strategii modernizace vlad k
vytvofeni vefejné hodnoty.
Opira se o ekosystém
digitalniho statu slozeny z
vladnich aktérd, nevladnich
organizaci, podniki,
sdruzeni ob¢anii a
jednotlivcet, kteti podporuji
tvorbu dat, sluzeb a obsahu
prostfednictvim interakci s
vladou.

Jedna se o totéz jako
eGovernment (synonymum).

OECD slovnik

Digitalni sluzba |Ukon vykonavany organem |Rozli§ujeme sluzbu informaéni, |Zakon ¢. 12/2020 Sb., o pravu na digitalni |§ 2 odst. 2
vefejné moci vuci uzivateli |kdy jsou poskytnuty informace sluzby
sluzby v ramci agendy a 0 moznostech vyftizeni
vedeny v katalogu sluzeb  |konkrétni Zivotni situace; sluZzbu
jako ukon v elektronické transak¢ni, kdy je moZzno
podobé; za digitalni sluzbu |elektronicky vyfidit cely proces
se povaZzuje 1 tkon sluzby a sluzbu asistovanou,
vykondvany vici uzivateli  kdy je
sluzby kontaktnim mistem |elektronicka sluzba poskytnuta
vefejné spravy v ramci na kontaktnim misté vetejné
agendy spravy s asistenci ufednika.
Digitélni sluzba |Sluzba informacni Zakon ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické § 2, pism. 1),

spolecnosti podle zdkona
upravujiciho nékteré sluzby
informacni spolecnosti, ktera
spociva v provozovani:

bezpecnosti




1. on-line trziste, které
spottebiteli nebo
prodéavajicim umoziuje on-
line uzavirat s prodavajicim
podnikatelem kupni
smlouvu nebo smlouvu o
poskytnuti sluzeb, a to
prostiednictvim internetové
stranky on-line trzisté nebo
prostiednictvim internetové
stranky prodavajiciho, ktery
vyuziva sluzbu
poskytovanou on-line
trziStém,

2. internetového
vyhledavace, ktery
umoziuje provadeét
vyhledavani v zasadé na
vSech internetovych
strankach, a to na zaklad¢
dotazu uZzivatele na
jakékoliv téma v podobé
kli¢ového slova, souslovi
nebo jiného zadani, pficemz
sluzba poskytuje odkazy, na
nichz lze nalézt informace
souvisejici s pozadovanym
obsahem, nebo

3. cloud computingu, ktery
umoziuje pristup k
roz§ifitelnému a
ptizptsobitelnému tlozisti
nebo vypocetnim zdrojiim,
které je mozné sdilet.




Digitélni
technicka mapa

Databazovy soubor
obsahujici udaje o dopravni
a technické infrastruktute a
vybranych ptirodnich,
stavebnich a technickych
objektech a zatizenich, které
zobrazuji a popisuji jejich
skute¢ny stav, a udaje o
zamérech na provedeni
zmén dopravni a technické
infrastruktury

Zakon €. 200/1994 Sb., o zemémeérictvi a o
zmeéné a doplnéni nékterych zékoni

souvisejicich s jeho zavedenim

§2 m)

Digitalni
technologie

ZastreSujici pojem pro
pocitacové produkty a
feSeni. Digitalni technologie
umoziuji komprimovat
obrovské mnozstvi
informaci na malych
uloznych zatizenich, ktera
lze snadno uchovavat a
pfepravovat. Digitalizace
také urychluje rychlost
pfenosu dat. Digitalni
technologie zménila zpiisob,
jakym lidé komunikuji, uci
se a pracuji.

Vyklad OeG

Digitalni
transformace
vetejné spravy

Proces, jehoz vysledkem je
vefejna sprava plné
vyuzivajici digitalnich
technologii. Modernizace
vetejné spravy s moznosti
centralniho pfistupu k
elektronickym sluzbam
statu.

Vyklad OeG

Digitalni ukon

Ukon vykonavany

Rozhodujici oproti Digitalni

Zakon €. 12/2020 Sb., o pravu na digitalni

§ 2, odst. 3




uzivatelem sluzby vici
organu vefejné moci v ramci
agendy a vedeny v katalogu
sluzeb jako ukon v
elektronické podobé

sluzbé je, ze Digitalni ukon Cini
klient vefejné sprave, tzn.:
obcan, komerc¢ni subjekt atd.
Tedy klient vefejné sprave
neslouzi, vefejna spravy
klientovy ano.

Dil¢i ukon klienta (digitalni ¢i
nedigitalni), naptiklad podani,
je jednou ze soucasti a
podminek poskytnuti digitalni
sluzby uradem.

sluzby

Digitalni
zmocnénec
ustiedniho
organu vetejné
spravy

Osoba v tstfednim spravnim
ufadu, zejména na
ministerstvu, ktera
koordinuje digitaliza¢ni
iniciativy, vede ptehled o
agendach a ¢innostech

v gesci Ufadu a postupu
jejich digitalizace, zejména
se zamétenim na digitalizaci
sluzeb pro klienty vetejné
spravy, zodpovida za
napliovani cilti Digitalniho
Ceska, schvaluje, koordinuje
a zodpovida za realizaci
zaméri Digitalniho Ceska za
dany ufad, zajist'uje
rozpoctove a lidské zdroje
pro plnéni ukolt digitalni
transformace uradu.

Vyklad OeG

Dil¢i
konfigura¢ni
polozka

Konfigura¢ni polozka, ktera
je soucasti souhrnné
konfiguraéni polozky. Napf.

konfigura¢ni polozky CPU

ITIL v3, Slovni¢ek termint, definic a
zkratek, itSMF Czech Republic, o.s.,




nebo pamét’ mohou byt Casti
konfigura¢ni polozky server.

Distribuovana
databaze

Databaze, ktera neni
centraln¢ ulozena, ale jeji
¢asti jsou umistény v ramci
sit¢ propojenych pocitaca.

cesky pieklad vykladového slovniku
TOGAF

Doba odezvy

Casové méfitko pro
dokonceni operace nebo
transakce. Je uzivano v
ramci Spravy kapacit jako
m¢éfitko vykonnosti
infrastruktury IT a ve Spravé
incidentl jako mnozstvi Casu
potiebného pro zvednuti
telefonu nebo pro zahajeni
diagnodzy.

ITIL v3, Slovni¢ek terminti, definic a
zkratek, itSMF Czech Republic, o.s.,

Dodatelny
vystup

Vystup architektonické
prace, ktery je
specifikovany, revidovany,
odsouhlaseny a podepsany
zodpovédnym
schvalovatelem. Dodané
vystupy jsou zpravidla
vystupem projektu a jsou
zachovany 1 po zkonceni
projektu. Dodané vystupy se
mohou pfenést do
architektonického repositare.

Nebo také dodany vystup.
Vystupy obvykle vyuzivaji,
obsahuji dil¢i architektonicke
artefakty (katalogy, matice a
diagramy).

cesky preklad vykladového slovniku
TOGAF

Dodavatel

Tteti strana zodpovédna za
dodavku zbozi nebo sluzeb
nutnych k dodavani sluzeb
IT. Ptikladem jsou
dodavatelé hardwaru nebo

ITIL v3, Slovnic¢ek terminti, definic a
zkratek, itSMF Czech Republic, o.s.,




softwaru, poskytovatelé
internetovych a
telekomunikac¢nich sluzeb a
organizace poskytujici
outsourcingové sluzby. Viz
Podpiirna smlouva,
Dodavatelsky tetézec.

SLA

Dohoda
(ujednani) o
urovni sluzeb

dokumentovana dohoda
mezi poskytovatelem sluzeb
a zakaznikem, ktera uréuje
sluzby a cile sluzeb

CSN ISO/IEC 20000

pojem ¢.
3.29

SLA

Dohoda
(ujednani) o
urovni sluzeb

Dohoda mezi
poskytovatelem sluzeb IT a
zékaznikem. Dohoda o
urovnich sluzeb (SLA)
popisuje sluzbu IT,
dokumentuje cile trovni
sluzeb a specifikuje
odpovédnosti poskytovatele
sluzeb IT a zadkaznika. Jedna
dohoda o Grovni sluzeb
muze pokryvat fadu sluzeb
IT nebo vice zakaznikt. Viz
Dohoda o trovni provoznich
sluzeb (OLA).

ITIL v3, Slovnic¢ek terminti, definic a
zkratek, itSMF Czech Republic, o.s.,

OLA

Dohoda o urovni
provoznich
sluzeb

Dohoda mezi
poskytovatelem sluzeb IT a
dalsi soucasti téze
organizace Dohoda
podporuje dodavku sluzeb
IT poskytovatelem sluzeb IT
zékaznikiim. Dohoda
definuje zbozi nebo sluzby,
které by mély byt

ITIL v3, Slovni¢ek terminti, definic a
zkratek, itSMF Czech Republic, o.s.,




poskytnuty, a odpovédnosti
obou stran. Napt. dohoda

- mezi poskytovatelem
sluzeb IT a oddélenim
nakupu, aby obstaralo
hardware v dohodnutém
Case,

- mezi Service deskem a
podptirnou skupinou, aby
zajistila vyfeseni incidentu v
dohodnutém case.

Viz Dohoda o trovnich
sluzeb.

Dohodnuta
provozni doba
sluzby

Synonymum pro provozni
dobu sluzby bézné
pouzivanou ve formalnich
vypoctech dostupnosti. Viz
Vypadek/odstavka.

ITIL v3, Slovni¢ek termintl, definic a
zkratek, itSMF Czech Republic, o.s.,

Dokument

Dokument je graficky
zaznamenand informace v
papirové nebo elektronické
form¢. Napf. specifikace
politik, dohoda o urovni
sluzeb, zaznam incidentu,
schéma uspotadani
pocitacového salu. Viz
Zaznam.

ITIL v3, Slovni¢ek terminti, definic a
zkratek, itSMF Czech Republic, o.s.,

Dokument

Kazda pisemna, obrazova,
zvukova nebo jind
zaznamenana informace, at’
jiz v podobé€ analogové ¢i
digitalni, ktera byla
vytvofena piivodcem nebo

byla ptivodci dorucena

zakon ¢. 499/2004 Sb., o archivnictvi a
spisové sluzbé a o zmeéné nékterych
zékont, ve znéni pozdéjsich predpist

§ 2 pism. e)




Dopad(y)

Mira u¢inku incidentu,
problému nebo zmény na
podnikové procesy. Dopad
je Casto zalozen na tom, jaky
vliv bude mit na arovné
sluzby. Dopad a nalé¢havost
jsou uzivany pro piifazeni
priority.

ITIL v3, Slovnicek termint, definic a
zkratek, itSMF Czech Republic, o.s.,

Dostupnost

V kontextu IT systému se
jedna o pravdépodobnost, ze
system bude pro uzivatele
pouzitelny.

cesky pieklad vykladového slovniku
TOGAF

Dostupnost

Schopnost konfiguracni
polozky nebo sluzby IT
provadét dohodnutou funkei,
kdyz je pozadovana.
Dostupnost je ur¢ovana ze
spolehlivosti,
udrzovatelnosti,
servisovatelnosti,
vykonnosti a bezpecnosti.
Dostupnost je zpravidla
vypocitavana jako procentni
podil. Vypocet je Casto
zaloZen na dohodnuté
provozni dobé sluzby a
odstavkach. Nejlepsi
praktikou je pocitat
dostupnost z vysledkt
méteni vystupl sluzby IT
pro business.

ITIL v3, Slovni¢ek terminti, definic a
zkratek, itSMF Czech Republic, o.s.,

Druhé uroven
podpory

Druhé uroven v hierarchii
podpirnych skupin
zaclenénych do feSeni

ITIL v3, Slovni¢ek termint, definic a
zkratek, itSMF Czech Republic, o.s.,




incidentii a zkoumani
problému. Kazda vyssi
uroven ma k dispozici
specialisty s vétSimi
znalostmi nebo ma vice ¢asu
nebo jinych zdrojt.

Diivérnost Bezpecnostni princip, jenz ITIL v3, Slovnicek termint, definic a
vyzaduje, aby data byla zkratek, itSMF Czech Republic, o.s.,
dostupna pouze pro
autorizované osoby.
Editor Organ vetejné moci, ktery je Zakon €. 111/2009 Sb., o zékladnich § 2, pism. 1),
zékladnich opravnén zapisovat udaje do registrech
registrl zakladniho registru nebo

agendového informacéniho
systému a provadeét zmeény
zapsanych tdaji

e-fakturace

Elektronickd vyména
elektronickych faktur mezi
obchodnimi partnery, mezi
dodavateli a kupujicimi.

Vyklad OHA

Efektivita

Mg¢fitko, zda byly dosazeny
cile procesu, sluzby nebo
¢innosti. Efektivni proces
nebo ¢innost jsou ty, které
dosahnou dohodnutych cilt.
Viz Kli¢ovy ukazatel
vykonnosti (KPI).

ITIL v3, Slovnic¢ek terminti, definic a
zkratek, itSMF Czech Republic, o.s.,

eGovernment

Moderni digitalni vetejna
sprava, vyuzivajici k vykonu
svych plisobnosti digitalni
infrastrukturu, realizujici
sadu ICT sluzeb, které jsou
sdilené, vzajemne¢ sladéné,

Vetejna sprava poskytujici
sluzby s vyuzitim moZnosti

informac¢nich a komunika¢nich

technologii.
eGovernment je pojem
pouzivany pro digitalni sluzby

Informaéni koncepce CR




daveéryhodné, propojené,
pristupné, bezpecné,
dostupné, métené, efektivni,
automatizované a z hlediska
uzivatelli snadno pouzitelné.

statni a vetejné spravy urcené
obc¢aniim, podnikatelim,
firméam a samotnym ufednikim.
Verejnd sprava poskytujici
sluzby s vyuzitim moznosti
informacnich a komunikacnich
technologii.

Totéz jako "Digitalni
Government" a "Digitalni
vetejna sprava".

eGC

eGovernment
cloud

Informacni systém vetejné
spravy slouzicim k podpoie
fizeni vyuZzivani cloud
computingu organy vetejné
spravy.

eGovernment cloud bude tvoien
statnimi datovymi centry (statni
cloud) a komer¢nimi datovymi
centry (komerc¢ni cloud). Ve
statnim cloudu budou
provozovany ty ICT sluzby,
jejichz provozovani privatnimi
subjekty neni z diivodil
bezpecnosti nebo utajeni mozné.
VSechny ostatni sluzby mohou
byt poskytovany jak statnim
cloudem, tak komerénim
cloudem tak, aby vznikl tlak na
sniZzovani cen ICT sluzeb.
Jestlize bude v nabidce eGC
existovat pozadovana ICT
sluZba, nesmi instituce potidit
danou sluzbu mimo eGC, ledaze
by prokézala, ze ji navrhované
feSeni je ekonomicky
vyhodnéjsi - tzv. princip ,,cloud
first*.

Zakon ¢. 365/2000 Sb.,o informacnich
systémech vefejné spravy a o zméné
n¢kterych dalSich zakoni

§6i

eGSB

eGovernment
On-Line Service

eGSB (nebo také eGON
Service Bus) je technologie,

Z pohledu vetejné spravy

ptredstavuje technologie eGSB

Vyklad OHA




Bus ktera funguje jako sbérnice | \maximaln¢ zabezpecenou
sdilenych sluzeb propojovaci platformu, ktera
eGovernmentu. Umozinuje |spliiuje vysoké standardy
orgdniim statni a vetejné kybernetické
spravy navzajem bezpecnosti. eGovernment
bezproblémovée sdilet Service Bus zajist'uje integraci
aktualni data a sluzby. sluzeb statu a spokojenost
V dusledku pak ob¢an uzivateli sluzeb, tj. obcand,
nemusi ,,obihat jednotlivé  |podnikatelti a firem. Zaroven je
urady®, ale muze ziskat predpokladem automatizace
sluzbu potiebnou k vyteseni |digitalnich sluzeb statu, zajisténi
své zivotni udalosti na moznosti uplného
jednom miste. elektronického podani a prava
Pojem je synonymem s ISSS|obc¢ant na digitalni sluzby.
- informacni systém sdilené¢ |Pojem je synonymem s ISSS -
sluzby informacni systém sdilené
sluzby
Elektronicka Postup pouzivani osobnich |Jedna se o zpiisob jednoznaéné NARIZENI EVROPSKEHO ¢l. 3 odst. 1
identifikace identifikacnich tidaja v zabezpecené elektronické PARLAMENTU A RADY (EU) ¢.
elektronické podobé, které¢ |identifikace osoby. Elektronickd [910/2014 ze dne 23. ¢ervence 2014
jedinecné identifikuji urcitou|identifikace probiha napf. pfi
fyzickou ¢i pravnickou pfihlaSeni k el. bankovnictvi
osobu nebo fyzickou osobu |nebo ke el. sluzbam tradi.
zastupujici pravnickou Prostfedkem pro elektronickou
osobu. identifikaci v CR garatnovanou
statem je eObcanka a rovnéz
také prostiedek JMENO-
HESLO-SMS.
elD Elektronicka Dftive byl znamy spiSe Pti prokazovani totoznosti Vyklad OeG
identita pojem digitalni identita, napiiklad obcanskym pritkazem,

ktera je obdobou fyzické
identity, nezbytné ve svéteé
informacnich systémi a

internetu. Je to sada

se predklada urcity soubor
informaci o osobé¢, ktery je na
tomto prikazu uveden. Stejné
tak tomu je ve svété IT, opét se




vlastnosti, které jednoznacné
urcuji konkrétni osobu. Je
potieba k prokazani
totoznosti el. zplisobem a
predpoklada pouzivani
osobnich identifika¢nich
udaju v elektronické podobg,
které jednoznacné
identifikuji urcitou fyzickou
¢i pravnickou osobu nebo
fyzickou osobu zastupujici
pravnickou osobu.

predklada souhrn informaci o
osobé, tentokrat v digitalni
podobg.

ePodatelna

Elektronicka
podatelna

Zatizeni uréené k
dorucovani elektronickych
zprav a elektronickych
dokumentti a datovych zprav

Za ePodatelnu povazujeme jak
samotny ptijem (z byznysového
hlediska) tak i softwarové feseni
jez predchazi elektronickému
systému spisové sluzby

Vyklad OHA

FElektronické
doruéovani

Komunikace klientt s
vefejnou spravou pomoci
elektronickych prostiedkd.
Sluzbu elektronického
dorucovani zabezpecuje v
CR informacni systém
datovych schranek,
prostiednictvim kterého l1ze
bezpecné komunikovat s
vetfejnou spravou. Dale
sluzby elektronického
dorucovani je zajisténa
elektronickymi podatelnami
vefejnopravnich pivodct.

Vyklad OHA a OAS a OVS

Elektronické
podani

Ucinéni inicia¢niho tkonu
vici vetejné spraveé (podani)
prostiedky umoziujicimi

Vyklad OeG




dalkovy pftistup

(elektronicky).
eOP elektronicky Prikaz totoznosti se strojové Vyklad OeG
obcansky prukaz |Citelnymi idaji a kontaktnim
(e-Obcanka) elektronickym ¢ipem, ktery
umoznuje ob¢aniim
bezpecné se identifikovat a
komunikovat s ufady online.
e-Procurement / |Elektronické zadavani Elektronizace vetejnych Vyklad OeG

elektronické
zadavani
vetejnych
zakazek

vetejnych zakazek. Pisemna
komunikace mezi
zadavatelem a dodavatelem
v zadavacim fizeni musi
probihat povinné
elektronicky

zakazek

e-recept

Elektronicky zaznam,
obsahujici informace o
l1é¢ivech predepsanych na
recept a 1écivech vydanych
na recept. Zapis provadi
1€kat (predepsana 1éCiva) a
1ékarnik (vydana 1é¢iva).

Narodni strategie el. zdravotnictvi (slovnik
pojmil)

Eskalace

Stanovena procedura feSeni
potencialniho problému dle
konkrétni situace.

cesky preklad vykladového slovniku
TOGAF

Evidovani stavu

Cinnost odpovédna za
zaznamenavani a
vykazovani Zivotniho cyklu
kazdé konfiguracni polozky.

ITIL v3, Slovnic¢ek terminti, definic a
zkratek, itSMF Czech Republic, o.s.,

Evropsky datovy
portal

Evropsky datovy portal
shromazd'uje metadata
informaci vetejného sektoru,
které jsou dostupné na

https://www.europeandataportal.eu/cs/hom
epage



https://www.europeandataportal.eu/cs/homepage
https://www.europeandataportal.eu/cs/homepage

vetfejnych datovych
portalech v evropskych
zemich. Portaly mohou byt
statni, regionalni, mistni
nebo oborové. Tykaji se 28
¢lenskych statit EU, EHP,
zemi zapojenych do politiky
sousedstvi EU a Svycarska.

Externi metrika

Metrika uzivana pro méteni
dodavky sluzby IT
zékaznikovi. Externi metriky
jsou obvykle definovany v
SLA a jsou vykazovany
zakaznikiim. Viz Interni
metrika.

ITIL v3, Slovnicek termint, definic a
zkratek, itSMF Czech Republic, o.s.,

Externi
poskytovatel
sluzeb

Poskytovatel sluzeb IT, jenz
je soucasti jiné organizace,
nez jeho zékaznici.
Poskytovatel sluzeb IT muze
mit jak interni, tak externi
zakazniky. Viz Poskytovatel
sluzeb tretiho typu.

ITIL v3, Slovnic¢ek terminti, definic a
zkratek, itSMF Czech Republic, o.s.,

Externi zdroje  |Synonymum pro ITIL v3, Slovni¢ek termintl, definic a
Outsourcing. zkratek, itSMF Czech Republic, o.s.,
Fixni ndklady  |Naklady, které nejsou ITIL v3, Slovni¢ek termint, definic a
zéavislé na vyuZzivani sluzby zkratek, itSMF Czech Republic, o.s.,
IT. Napft. naklady na
pofizeni serveru. Viz
Variabilni néklady.
SOR Formulace Dokument obsahujici ITIL v3, Slovnic¢ek terminti, definic a
poZadavki vSechny poZadavky na zkratek, itSMF Czech Republic, o.s.,

nakup produktii, novych

nebo zménénych sluzeb IT.




Viz Soupis podkladt.

FAIS

Formularovy
agendovy
informacni
system

Formularovy AIS (FAIS) je
komponentou ISZR, ktery
prostiednictvim specialnich
formularové orientovanych
sluzeb umoznuje pozadat o
vydej vice udajt ze
zékladnich registrii a
nasledn¢ zprostredkuje
davkové vydani téchto
hromadnych udajh. Vyuziva
se pro pripady, kdy je
stanoveno zakonnym
zmocnénim, ze se vyuzivaji
referencni tidaje ve
skupinach vice subjektt.
Takovym piipadem jsou
napiiklad vydeje voli¢skych
seznamdl.

Nérodni architektonicky plan

Funkce (byznys) | Zakladni jednotka chovéani, Byznys funkce je druh chovani, Vyklad OHA
konani uradu, to, co musi néco organizace dovede,
ufad interné umeét zameéstnanci to maji v popisu
vykonavat, aby mohl pracovniho mista, ale neni to
vykonavat ¢innosti v agend¢ |fizeno ani jako proces ani jako
a poskytovat interni (v sluzba.
ufadu) 1 externi sluzby
klientim.
Funkce (byznys) |Dodava byznys schopnosti. |Byznys funkce je druh chovani,  TOGAF

Funkce je uzce propojena s
organizaci (jejim ¢lenénim),
ale neni nezbytn¢ touto Casti
organizace fizena /
spravovana.

néco organizace dovede,
zameéstnanci to maji v popisu
pracovniho mista, ale neni to
fizeno ani jako proces ani jako
sluzba.




Funkce aplikace

Element chovani, ktery
seskupuje automatizované
chovani, které¢ miize byt
provadéno kteroukoliv
aplika¢ni komponentou.
Aplikac¢ni funkce je vyrazem
interniho pohledu na to, co
aplika¢ni komponenta
dokaze. Je ptredpokladem
pro extrené poskytnutou a
ptijimanou aplikacni sluzbu.

ArchiMate

Funkce
infrastruktury

Element chovani seskupujici
infrastrukturni chovani,
které mize byt provadéno
uzlem.

Infrastrukturni funkce je
popisem toho, co
technologicky uzel interné
dovede, jakou funkci
disponuje.

ArchiMate

technologick
¢a
infrastruktur
ni vrstvy

Funkéni celek

Ur¢ita schopnost nebo
kombinace schopnosti nebo
Casti segmentt jednoho
orgéanu vefejné spravy (nebo
jiné ¢asti (e)Governmentu),
podpoienou informacemi a
informac¢nimi technologiemi
(odpovidajici cast digitalni
infrastruktury), tedy
existujici soucasné na vsech
ctyfech vrstvach
architektury vetfejné spravy,
byt tteba poskytujici sluzby

primarn¢ jenom na nekteré z

Funk¢ni celek mize vytvaret,
vytvati (realizuje), pipadné
podporuje schopnost vertikalni
(agendovou) nebo horizontalni
(sdilenou, prifezovou).
Funk¢ni celek nemé omezenou
miru detailu ani hierarchie,
muze obsahovat mensi funkéni
celky a soucasné miize byt
soucasti vetsiho funkéniho
celku.

Vyklad OHA




nich.

Funk¢ni celek

Funk¢ni celek je logicka
struktura obsahujici vSechny
vrstvy architektury
(primarn¢ Byznys, Aplikace,
Platformy, Komunikace), a
ktery se nejcastéji tvori
kolem informac¢niho
systému veiejné spravy.
Typickym ptikladem
funkéniho celku mize byt
"sprava dokumentti". Tento
celek kromé& samotného
informacniho systému typu
elektronicka spisova sluzba
a divéryhodné ulozisté
obsahuje i procesy a postupy
v ufadu (skartacni plan,
ptijem dokumentu atd.),
potiebny HW a SW,
komunikac¢ni propojeni,
bezpecnostni poZadavky,
standardy, pravidla a dalsi.
To, zZe se funkéni celek
popisuje skrze vSechny
vrstvy architektury ale
neznamena, Ze jsou jeho
nedilnou soucasti. Naptiklad
u vrstvy HW a SW vybaveni
se pocita s tim, ze jde o
sdilenou platformu, ktera
neni piimo soucasti
funk¢niho celku, ale vyuziva
jeji sluzby.

Nérodni architektonicky plan




Fyzicka
aplikacni
komponenta

Aplikace, aplika¢ni modul,
aplika¢ni sluzba, nebo jina
nasaditelna funkéni
komponenta. Pfikladem
muze byt nakonfigurovana a
nainstalovand instance ERP
systému.

cesky pieklad vykladového slovniku
TOGAF

Fyzicka data

Vymezujici vrstva, kterd
zapouzdiuje souvisejici
datové entity do fyzickych
blokd.

cesky preklad vykladového slovniku
TOGAF

Fyzické datova
komponenta

Ohranicujici zona, ktera
zapouzdiuje souvisejici
datové entity a formuje tak
jejich fyzické umisténi.
Naptiklad objednavka
obsahujici hlavicku
objednavky a polozky
objednavky.

cesky preklad vykladového slovniku
TOGAF

Fyzicka
technologicka
komponenta

Specificky technologicky
produkt nebo jeho instance.
Ptikladem miize byt
specificka verze volné
dostupného produktu, feSeni
nebo server.

¢esky preklad vykladového slovniku
TOGAF

Fyzicka troven

Popis objektu realného
svéta. Fyzické objekty na
rozliSovaci trovni
podnikové architektury
mohou byt stale dostate¢né
abstraktni v porovnani s
architekturou feSeni nebo
implementa¢nim pohledem.

¢esky preklad vykladového slovniku
TOGAF




Garant aktiva

Bezpecnostni role
odpovédna za zajisténi
rozvoje, pouZziti a
bezpecnost aktiva.

Vyhlaska ¢. 82/2018 Sb., o kybernetické
bezpecnosti

§ 7, odst (3)

GPrA

Garant
primarniho
aktiva

Fyzicka osoba povéfena
organem nebo osobou
uvedenou v § 3 pism. ¢) az
e) zékona2) k formulovani
vécnych pozadavki na tcel
a podminky poskytovani
aktiv, tj. k zajisténi pouziti a
bezpecnosti primarniho
aktiva z vécného hlediska.
Definuje po vécné strance
funkcionality, procesy,
sluzby, data a jejich vécnou
strukturu, vécné zadani pro
konkrétni informacni systém
véetné zakladnich SLA.

Bezpecnostni role odpovédna za
zajisténi rozvoje, pouziti a
bezpecnost primarniho aktiva.
Fakticky osoba, ktera:

* urcuje: kdo jsou uzivatelé /
komu ma systém jaké sluzby,

s jakymi kvalitativnimi
parametry a za jakych podminek
poskytovat, tj. stanovuje SLA,

* je opravnéna kontrolovat
plnéni stanovenych SLA
poskytovanych sluzeb.

Vychodiskem je Vyhlaska ¢. 82/2018 Sb.,
o kybernetické bezpecnosti -

§2, pism. g),
§6, pism. ¢)
a §7, odst.

3).

Garantovana
prostorova data

Prostorové data s ptisluSnym
certifikatem kvality, nad
kterymi vefejna sprava
provadi transparentni
rozhodovaci procesy s
naslednou pravni
odpovédnosti.

Usneseni vlady CR ¢&. 815/2014, Strategie
rozvoje infrastruktury pro prostorové
informace v Ceské republice do roku 2020
(GeolnfoStrategie),

kap. 9. -
Slovnik
pojmul

Geoprvek

Modelovy obraz geografické
entity realného svéta, ktery
je dale nedélitelny na
jednotky stejné tiidy nebo
sada takovych entit se
spole¢nou hodnotou
atributu.

Usneseni vlady CR ¢&. 815/2014, Strategie
rozvoje infrastruktury pro prostorové
informace v Ceské republice do roku 2020
(GeolnfoStrategie),

kap. 9. -
Slovnik
pojmil




Gestor agendy

Konkrétni osoba, ktera je v
ramci organu vetrejné moci
ohlasovatelem agendy, je
zodpovédna za agendu a jeji
vykon na vSech urovnich
statni spravy.

Gestor agendy je odpovédny za
spravu dané agendy, je vécnym
garantem agendy.

Vyklad OeG

Gestor sluzby

Konkrétni osoba, ktera je

v ramci orgénu vefejné moci
ohlasovatelem agendy, do
které dana sluzba spada.

Vyklad OeG

Governance

Proces monitorovani a fizeni
businessu (nebo IT) za
ucelem dosazeni
pozadovanych business
vysledkd.

cesky preklad vykladového slovniku
TOGAF

Governance
(,,principy
dlouhodobého
smérovani a
fizeni")

Zajisténi toho, aby politiky a
strategie byly skute¢né
implementovany, a aby
pozadované procesy byly
korektné dodrzovany.
Governance zahrnuje
definovani roli a
odpovédnosti, méetent,
vykazovani a realizace
¢innosti pro vyieSeni
jakychkoli identifikovanych
potizi.

ITIL v3, Slovni¢ek terminti, definic a
zkratek, itSMF Czech Republic, o.s.,

Governance
architektury

Zpusob jakym jsou
podnikové architektury a
dalsi architektury fizeny a
kontrolovany na tirovni
podniku.

¢esky preklad vykladového slovniku
TOGAF

Government

Vlada nebo systém, ktery ma

Veftejna sprava v uz§im slova

Vyklad OeG




spravovat dany stat. Ve
smyslu spravy statu se
obecn¢ jedna o vefejnou
spravu.

smyslu se preklada jako Public
Administration.

Hnaci prvek
A% Y

Néco, co vytvari, motivuje a
pohani zménu v organizaci.

Synonymum: Motivator.

ArchiMate

Hodnoceni

Analyza bezpecnosti a
efektivity s prihlédnutim ke
stavajicim a planovanym
aktivitam hodnotici rizika,
naklady/ptinosy,
piipravenost pro
transformaci a podobn¢.

cesky preklad vykladového slovniku
TOGAF

Hodnota

Relativni hodnota, uzitek
nebo dilezitost sluzby nebo
produktu pro ptijemce,
klienta.

ArchiMate

VOI

Hodnota z
investice

Me¢fteni o¢ekavanych vynost
z investice. V ramci VOI
jsou brany v tivahu financni
1 nehmotné vynosy. Viz
Navratnost investice.

ITIL v3, Slovni¢ek terminti, definic a
zkratek, itSMF Czech Republic, o.s.,

Hospodérnost

Meétitko, zda bylo pouZito
(spotiebovano) odpovidajici
(pfiméfené) mnozstvi zdroju
pro dodavku procesu, sluzby
nebo ¢innosti. Hospodarny
proces dosdhne svého cile s
minimalnim mnozstvim
spotfebovaného Casu, penéz,
lidskych €1 jinych zdroji.
Viz Klicovy ukazatel

vykonnosti (KPI).

ITIL v3, Slovni¢ek terminti, definic a
zkratek, itSMF Czech Republic, o.s.,




Hrozba

Cokoli, co mize zneuzit
zranitelnosti. Kazda
potencialni pfi¢ina incidentu
muze byt povazovana za
hrozbu. Napf. pozar je
hrozbou, ktera muze zneuzit
zranitelnosti hotlavych
podlahovych krytin. Tento
termin je obecné pouzivan
ve Spraveé bezpecnosti
informaci a Spraveé
kontinuity sluzeb IT, ale
vztahuje se také k dalS§im
oblastem jako Sprava
problémil a Sprava
dostupnosti.

ITIL v3, Slovnicek termint, definic a
zkratek, itSMF Czech Republic, o.s.,

Hrozba

Potencialni pficina
kybernetické bezpecnostni
udalosti nebo
kybernetického
bezpecnostniho incidentu,
ktera mlZe zpisobit Skodu,

Vyhlaska ¢. 82/2018 Sb., o kybernetické
bezpecnosti

§ 2, pism. e)

Chyba

Chyba v navrhu nebo
nefunk¢nost, ktera zpisobi
poruchu jedné nebo vice
konfiguracnich polozek
nebo sluzby IT. Chybou je
nazyvan i lidsky omyl nebo
chybny proces, ktery ma
dopad na konfigura¢ni
polozku nebo sluzbu IT.

ITIL v3, Slovni¢ek terminti, definic a
zkratek, itSMF Czech Republic, o.s.,

Identifikace
konfiguraci

Cinnost zodpovédna za sbér
informaci o konfigura¢nich
polozkéch a jejich vazbach,

ITIL v3, Slovnicek termint, definic a
zkratek, itSMF Czech Republic, o.s.,




za plnéni konfiguracni
databaze. Identifikace
konfiguraci je také
zodpoveédna za oznacovani
konfigura¢nich polozek tak,
aby mohl byt nalezen
odpovidajici Konfiguracni
zadznam.

IC,ICO  |Identifika¢ni Ciselny kod, ktery slouzi k Zakon €. 111/2009 Sb., o zékladnich § 24 pism.
Cislo osoby jednoznac¢né identifikaci registrech c),
subjektu
Identifikator Jednoznacny identifikator  |Jednoznaény vetejny Zakon ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych  |§21
datové schranky |jedné datové schranky, ktery identifikator datové schranky. [ukonech a autorizované konverzi
neni zaménitelny s Zddnym |Ptid¢luje a spravuje ISDS, je  |dokumentt
jinym identifikdtorem vetejnou adresou datové
vyuzivanym orgdnem schranky.
vefejné moci
Identifikator kod slouzici k Zakon €. 111/2009 Sb., o zékladnich § 48 pism.
organu vefejné¢ |jednoznacnému uréeni registrech c),
moci organu vefejné moci
Identita Unikatni jméno, uzité pro ITIL v3, Slovni¢ek termintl, definic a
identifikaci uzivatele, osoby zkratek, itSMF Czech Republic, o.s.,
nebo role. Identita je uZivana
pro piidéleni prav tomuto
uzivateli, osob€ nebo roli.
Ptikladem identit miize byt
uzivatelské jméno Novak]J
nebo role ,,ManaZer zmén".
Identita (osoby) |Identita je sada vlastnosti, |Identita souvisi s bytim a neni |[ISO/IEC 29100:2011-12-15 2.7
které jednoznacné urcuji to jenom jméno, a uz vibec ne
konkrétni osobu. role.
Incident Neplanované preruseni ITIL v3, Slovnicek termint, definic a

sluzby IT nebo omezeni

zkratek, itSMF Czech Republic, o.s.,




kvality sluzby IT.
Incidentem je rovnéz
porucha konfigura¢ni
polozky, ktera dosud
neovlivnila sluzbu. Napf-.
porucha jednoho ze
zrcadlenych diski.

Informace

Jakakoli reprezentace faktu,
dat nebo ndzoru zachycena
pomoci jakéhokoli média ve
formé textu, grafiky,
¢iselnych dat, prostorovych
dat a zvukového nebo
obrazového materidlu.

cesky preklad vykladového slovniku
TOGAF

Informacni
¢innost

Ziskavani a poskytovani
informaci, reprezentace
informaci daty,
shromazd’ovani,
vyhodnocovani a ukladani
dat na nosice a uchovavani,
vyhledavani, Giprava nebo
pozménovani dat, jejich
predavani, Sifeni,
zpfistupnovani, vymeéna,
tfidéni nebo kombinovani,
blokovéani a likvidace dat
ukladanych na nosic¢ich.
Informacni ¢innost je
provadéna spravci,
provozovateli a uzivateli
informacnich systémi
vetejné spravy
prostfednictvim technickych
a programovych prostredk.

Prakticky jakakoliv ¢innost s
informacemi, zejména pokud se
pro ni vyuzivé informac¢ni
systém.

Zakon €. 365/2000 Sb., o informacnich
systémech vefejné spravy

§ 2, pism.




Informacni
doména (viz
Datova doména)

Uskupeni informaci (nebo
datovych entit) podle sady
kriterii jako jsou napf.
bezpecnostni klasifikace,
vlastnictvi, lokalita apod. V
kontextu bezpecnosti jsou
informacni domény
definovany j ako skupina
uzivateld, jejich
informacnich objekti a
bezpecnostni politiky.

cesky pieklad vykladového slovniku
TOGAF

IK

Informacni
koncepce

Povinny dokument, v némz
ufady stanovi své
dlouhodobé cile v oblasti
fizeni kvality a bezpecnosti
spravovanych informac¢nich
systému vetejné spravy
(ISVS) a vymezi obecné
principy pofizovani,
vytvareni a provozovani
ISVS. Podrobnosti stanovi
vyhlaska ¢. 529/2006 Sb.

Vyhléska ¢. 529/2006 Sb., dlouhodobém
fizeni informacnich systému vefejné spravy

komentar

IKCR

Informacni
koncepce CR

Zakladni dokument, ktery
stanovuje cile CR v oblasti
informacnich systému
vefejné spravy a obecné
principy pofizovani,
vytvareni, spravy a
provozovani informacnich
systému vetejné spravy v
CR na obdobi 5 let.

Je z&vazna pro vSechny statni
organy a organy uzemnich
samospravnych celk, kromé&
vyjimek stanovenych zakonem.
Informaéni koncepce CR
ptfedstavuje zakladni obsahovy
rdmec pro vytvoreni, resp.
aktualizaci vlastnich
informacnich koncepci
jednotlivych organt vetejné
spravy. Je soucasti vladniho
programu Digitalni Cesko.

Zakon ¢. 365/2000 Sb., o informacnich
systémech vefejné spravy

§ 5a odst. 1




IS Informacni Funkéni celek vytvofeny za |Zahrnuje datové a informaéni | Vykladovy slovnik kybernetické
systém ucelem poskytovani zdroje, nosice, technické, bezpecnosti
informacnich sluzeb, programové a pracovni
zabezpecujici cilevédomé a |prostiedky, technologie a
systematické postupy, souvisejici normy a
shromazd’'ovani, pracovniky.
zpracovavani, uchovavani a
zptistupiiovani informaci a
dat.
IS Informacni Funkéni celek zabezpecujici |Zahrnuje datové a informacni | Vykladovy slovnik kybernetické
systém cilevédomé a systematické |zdroje, nosice, technicke, bezpecnosti + vyklad OeG
shromazd’ovani, programové a pracovni
zpracovavani, uchovavani, |prostfedky, technologie a
zptistupnovani a likvidovani [postupy, souvisejici normy a
informaci automatiza¢nimi |pracovniky.
nebo jinymi prostiedky. Piiklady z oblasti spravy
De-facto soubor néstrojii,  |informacnich systémii:
dat a informaci uzivany pro |informacni systém spravy
podporu procesu nebo dostupnosti a informacni systém
funkce. spravy dodavatell a smluv atd.
ISSS Informacni informacni systém vetejné |Legislativni pojem odpovidajici | Zakon 111/2009 Sb., o zékladnich § 2 pism.
systém sdilené |spravy, ktery je soucasti systému eGSB. registrech ve znéni snémovniho tisku h)

sluzby

referen¢niho rozhrani a
jehoZz prostfednictvim je
zajistovano sdileni udaja
mezi agendovymi
informac¢nimi systémy,
jejichz prostfednictvim se
nezapisuji udaje do
zékladnich registri,
navzajem, a mezi
agendovymi informa¢nimi
systémy, jejichz

prostiednictvim se

756/2020




nezapisuji udaje do
zékladnich registri, a
soukromopravnimi systémy
pro vyuzivani udajl, sprava
opravnéni pristupu k udajim
a dalsi ¢innosti podle tohoto
zdkona

AMIS Informacni Virtualni ulozisté veskerych ITIL v3, Slovni¢ek terminti, definic a
systém Spravy dat Spravy dostupnosti zkratek, itSMF Czech Republic, o.s.,
dostupnosti obvykle ulozenych ve vice

fyzickych lokalitach. Viz
Systém spravy znalosti o
sluzbach.

CMIS Informacni Virtualni ulozisté dat Spravy ITIL v3, Slovnic¢ek terminti, definic a
systém spravy |kapacit (Capacity zkratek, itSMF Czech Republic, o.s.,
kapacit Management), obvykle

umisténé ve vice fyzickych
lokalitach. Viz Systém
spravy znalosti o sluzbach.
ISVS Informacni Funk¢ni celek nebo jeho ¢ast|Informacni systém vetejné Zakon ¢. 365/2000 Sb., o informacnich §2 pism. b),

systém vefejné
spravy

zabezpecujici cilevédomou a
systematickou informaéni
¢innost pro ucely vykonu
vetfejné spravy. Kazdy
informacni systém vetejné
spravy zahrnuje data, ktera
jsou uspotadana tak, aby
bylo mozné jejich
zpracovani a zpfistupnéni,
provozni tdaje a dale
nastroje umoziujici vykon
informacnich Cinnosti.

spravy je urceny k podpofte
vykonu vetejné moci, tj.
zejména v ptipadech, kdy organ
vefejné moci (napf. organ
obce):

* zasahuje do pravnich poméri
jinych osob (fyzickych nebo
pravnickych) nebo

* poskytuje digitalni sluzby, ale
ne pro podporu provoznich
¢innosti ufadu jako napf. sprava
majetku obce, personalistika
atd.

Napt.: IS o statni sluzbé, IS o

systémech vefejné spravy




zivnostenském podnikani ...

ISZR

Informacni
system
zakladnich
registri

informacni systém vetejné
spravy, ktery je soucasti
referen¢niho, sdilen¢ho a
bezpecného rozhrani
informacnich systému
vefejné spravy a jehoz
prostiednictvim je
zajistovano sdileni udajt
mezi zakladnimi registry
navzajem, zékladnimi
registry a agendovymi
informacnimi systémy,
zékladnimi registry a
soukromopravnimi systémy
pro vyuzivani udaji,
agendovymi informa¢nimi
systémy, jejichz
prostiednictvim se zapisuji
udaje do zékladnich registrt,
a jinymi agendovymi
informa¢nimi systémy a
mezi agendovymi
informacnimi systémy,
jejichz prostiednictvim se
zapisuji Gdaje do zékladnich
registri, a
soukromopravnimi systémy
pro vyuzivani udajt, sprava
opravnéni ptistupu k idajim
a dalsi ¢innosti podle tohoto
zakona

Zakon ¢. 111/2009 Sb., o zakladnich
registrech ve znéni snémovniho tisku
756/2020

§2 pism g)

IT

Informacni
technologie

ZastteSujici termin, ktery

bud’ predstavuje vSechny

Nejde tedy pouze o technologie
jako takové, ale o celé odvétvi.,

cesky preklad vykladového slovniku
TOGAF




nebo nékteré oblasti
pocitacového odvétvi jako:
Rozvoj, Rozhrani,
Modelovani business
procest, komunikace, shoda
a legislativa, pocitace, fizeni
obsahu, hardware, fizeni
informaci, Internet,
infrastruktura, vyvoj
softwaru, fizeni projektu,
bezpecnost, standardy,
ulozisté, prenos hlasu a
podobné.

tedy i o lidi, budovy, metodiky a
pravidla apod.

Infrastruktura
digitalnich
sluzeb

Jsou veskeré prostiedky
nutné pro provoz /
poskytovani digitalni sluzby.

Vyklad OHA

Infrastruktura IT

Veskery hardware, software,
sité, zafizeni atd., nutny pro
vyvoj, testovani, dodavku,
monitorovani, fizeni a
podporu sluzeb IT. Termin
infrastruktura IT zahrnuje
veskerou informacni
technologii, ale nikoli
souvisejici persondl, procesy
a dokumentaci.

ITIL v3, Slovni¢ek terminti, definic a
zkratek, itSMF Czech Republic, o.s.,

infrastruktura
pro prostoroveé
informace

Soustava zasad, znalosti,
institucionalnich opatfeni,
technologii, dat a lidskych
zdroji, kterd umozni sdileni
a efektivni vyuzivani
prostorovych informaci a
sluzeb.

Usneseni vlady CR ¢&. 815/2014, Strategie
rozvoje infrastruktury pro prostorové
informace v Ceské republice do roku 2020
(GeolnfoStrategie),

kap. 9. -
Slovnik
pojmil




Insourcing

Synonymum pro vyuziti
vnitinich zdrojt.

ITIL v3, Slovnicek termint, definic a
zkratek, itSMF Czech Republic, o.s.,

Integrita

Bezpecnostni princip, ktery
zajistuje, ze data a
konfigura¢ni polozky jsou
modifikovany pouze
opravnénym personalem a
¢innostmi. Integrita uvazuje
vSechny mozné pticiny
modifikace, v¢etné
softwarovych a
hardwarovych poruch,
zivelnich udalosti a lidskych
zasaht.

ITIL v3, Slovnicek termint, definic a
zkratek, itSMF Czech Republic, o.s.,

CMMI

Integrovany
zralostni model
zpisobilosti

Integrovany model procesni
vyspélosti (CMMI) je
piistup k vylepSovani
procesti vyvinuty institutem
Software Engineering
Institute (SEI) na Univerzité
Carnegie Melon. CMMI
poskytuje organizacim
zéakladni charakteristiky
efektivnich procest. Miize
byt pouzit jako smérnice pro
zdokonaleni procest v
projektu, divizi nebo celé
organizaci. CMMI pomaha
integrovat tradi¢né
rozdélené organizacni
funkce, nastavovat cile a
priority zdokonalovani
procest, poskytuje navod
pro fizeni kvality a slouZzi

ITIL v3, Slovni¢ek terminti, definic a
zkratek, itSMF Czech Republic, o.s.,




jako referencni uroven pro
ohodnoceni stavajicich
procest. Dalsi informace
jsou dostupné na
http://www.sei.cmu.edu/cm
mi/. Viz CMM, Zralost.

Interakce Vazba mezi cesky pieklad vykladového slovniku
architektonickymi TOGAF
stavebnimi bloky (napf.
sluzbami ¢i komponentami),
kteréa predstavuje
komunikaci ¢i vyuziti.
Interaktivni individudlni poskytovani Informaéni koncepce CR
sluzby VS personalizovanych informaci
riznymi informacnimi
kanaly
International Viz International ITIL v3, Slovnic¢ek terminti, definic a
Standards Organization for zkratek, itSMF Czech Republic, o.s.,
Organisation Standardization (ISO).

Interni metrika

Metrika, kterd je uzivana
poskytovatelem sluzeb IT
pro monitorovani
hospodarnosti a efektivity
nebo nakladové efektivity
vnitinich procest
poskytovatele sluzeb IT.
Vnitini metriky obvykle
nejsou vykazovany
zékaznikovi sluzeb IT. Viz
Externi metriky.

ITIL v3, Slovni¢ek termint, definic a
zkratek, itSMF Czech Republic, o.s.,

IRR

Interni mira
navratnosti

Technika uZivana pfi
rozhodovani o investi¢nich

vydajich. IRR vypocitava

ITIL v3, Slovnicek termint, definic a
zkratek, itSMF Czech Republic, o.s.,




hodnotu, ktera umoziuje
srovnani dvou nebo vice
alternativnich investic. Vyssi
IRR ukazuje na lepsi
investici. Viz Cista soutasna
hodnota, Navratnost
investice.

Interni
poskytovatel
sluzeb

Poskytovatel sluzeb IT, jenz
je soucasti stejné organizace
jako jeho zakaznik.
Poskytovatel sluzeb IT mtze
mit interni i externi
zakazniky. Viz Poskytovatel
sluzeb prvniho typu,
Poskytovatel sluzeb druhého
typu, Insourcing.

ITIL v3, Slovni¢ek terminti, definic a
zkratek, itSMF Czech Republic, o.s.,

Interni zdkaznik

Zakaznik, ktery je soucasti
stejné organizace jako
Poskytovatel sluzeb IT. Viz
Interni poskytovatel sluzeb,
Externi zakaznik.

ITIL v3, Slovni¢ek terminti, definic a
zkratek, itSMF Czech Republic, o.s.,

Interoperabilita

Schopnost systémi
vzajemné si poskytovat
sluzby a efektivné
spolupracovat.

Usneseni vlady CR &. 815/2014, Strategie
rozvoje infrastruktury pro prostorové
informace v Ceské republice do roku 2020
(GeolnfoStrategie),

kap. 9. -
Slovnik
pojmi

Interoperabilita

Schopnost vzajemné
spoluprace mezi riznymi
organizacemi a systémy.
Interoperabilita zahrnuje
sdileni informaci a znalosti
mezi organizacemi na
zéklad¢ vymeény tdajii mezi

jejich systémy.

Systémy mohou pouzivat
odlisné HW a SW platformy,
ruzné datové struktury,
komunikuji pfes definované
rozhrani. Intereoperabilitou se
rozumi schopnost téchto
ruznych systému vzajemné
spolupracovat, poskytovat si

Zasady pro digitalné privétivou legislativu




sluzby a dosahnout vzajemné
spolupréce.

CAPEX

Investi¢ni
naklady

Naklady na zakoupeni
néceho, co se stane
finan¢nim aktivem, napf.
pocitacové vybaveni nebo
budovy. Hodnota aktiv je
odepisovana v pribehu vice
ucetnich obdobi.

ITIL v3, Slovnicek termint, definic a
zkratek, itSMF Czech Republic, o.s.,

Investi¢ni
polozka

Aktivum, které je
predmétem zajmu Spravy
financi (Financial
Management), protoze
piekracuje dohodnutou
finan¢ni hodnotu.

ITIL v3, Slovnic¢ek terminti, definic a
zkratek, itSMF Czech Republic, o.s.,

ISO 9000

Obecny pojem vztahujici se
k mnozin¢ mezinarodnich
norem pro Systémy fizeni
kvality.

Pro vice informaci viz
http://www.iso.org/. Viz ISO.

CSN EN ISO 9000:2016 - Systémy
managementu kvality - Zakladni principy a
slovnik

ISO 9001

Mezinarodni norma pro
systémy fizeni kvality.

CSN EN ISO 9001 - Systémy
managementu kvality - PoZzadavky

ISO/IEC 17799

Soubor postupti ISO pro
Spravu bezpecnosti
informaci.

ISO/IEC 17799 - Soubor norem Informaéni
technologie - Bezpec¢nostni techniky -
Soubor postupli pro management
bezpecnosti informaci

ISO/IEC 20000

Specifikace a soubor
postupil ISO pro Spravu
sluzeb IT.

ISO/IEC 20000 je v souladu s
nejlepSimi praktikami ITIL.

CSN ISO/IEC 20000-2 - Informa¢ni
technologie - Management sluzeb - Cést 2:
Pokyny pro pouziti systémll managementu
sluzeb

ISO/IEC 27001

Specifikace ISO pro Spravu
bezpecnosti informaci.

Odpovidajicim souborem
postupti je ISO/IEC 17799.

CSN EN ISO/IEC 27001 OPRAVA 2 -
Informacni technologie - Bezpecnostni
techniky - Systémy fizeni bezpecnosti

informaci - Pozadavky




itSMF

IT Service
Management
Forum

IT Service Management
Forum je nezéavisla
organizace vénujici se
propagaci profesionalniho
piistupu ke Spravée sluzeb
IT. itSMF je neziskova
Clenska organizace s
pusobnosti v mnoha zemich
na celém svéte (itSMF
Chapters). itSMF a jeji
¢lenové se podili na vyvoji
ITIL a souvisejicich norem
(standardti) Spravy sluzeb
IT.

Vice informaci na
http://www.itsmf.com/.

ITIL v3, Slovnicek termint, definic a
zkratek, itSMF Czech Republic, o.s.,

SPOC

Jediné kontaktni
misto

Poskytnuti jediné¢ho
konzistentniho zptisobu
komunikace s organizaci
nebo podnikovou jednotkou.
Napt. jediné kontaktni misto
poskytovatele sluzeb IT se
obvykle nazyva Service
Desk.

ITIL v3, Slovnic¢ek terminti, definic a
zkratek, itSMF Czech Republic, o.s.,

Kapacita

Maximalni propustnost,
kterou miiZze konfiguracni
polozka nebo sluzba IT
poskytovat pfi dodrzeni
dohodnutého cile urovné
sluZzeb. Pro nékteré typy
konfiguraénich polozek
muze kapacita pfedstavovat
velikost nebo mnozZstvi,
napf. u diskovych jednotek.

ITIL v3, Slovni¢ek terminti, definic a
zkratek, itSMF Czech Republic, o.s.,

Kapacitni plan

Kapacitni plan je pouzivan k
spraveé zdroji pottebnych

ITIL v3, Slovnic¢ek terminti, definic a
zkratek, itSMF Czech Republic, o.s.,




pro dodéni sluzeb IT. Plan
obsahuje scénare pro rizné
progndzy pozadavki
businessu a ocenéné
moznosti dodani sluzeb na
dohodnut¢ trovni.

Katalog Seznam vystupit podobného cesky pieklad vykladového slovniku
typu slouzici TOGAF
jako referencni zdroj.
Naptiklad katalog
standardd, katalog aplikaci.
Katalog sluzeb |Cast tidajii vedena v Seznam veskerych tkonil Zakon €. 12/2020 Sb., o pravu na digitalni |§ 2, odst. (4)
zékladnim registru agend, |obsazenych v registru prav a sluzby
organt vetejné moci, povinnosti, ktery obsahuje vycet
soukromopravnich uzivatelll |a popis ukoni vykonavanych v
udaji a nékterych prav a ramci agend ohlaSenych dle
povinnosti, které se tykaji  |zdkona o zakladnich registrech
ukoni organti vefejné moci |v registru prav a povinnosti,
vykondvanych v rdmci které ¢ini organy vefejné moci
agendy vuci subjektim, vuci uzivateliim sluzeb na
které pfitom nemayji zéklad¢ pravniho piedpisu nebo
postaveni organti vetejné v disledku Zzadosti uzivatelt
moci, a tkonu subjekti, sluzeb nebo které ¢ini uzivatelé
které pfi jejich vykonavani |sluzeb vici organlim vefejné
nemaji postaveni organi moci v ramci jejich pisobnosti;
vetejné moci, vici organlim |soucasti vyctu a popisu tkonti je
vefejné moci. identifikator ikonu, vymezeni
opravnénych subjektii tkonu a
forma tkonu.
Katalogy Seznamy stavebnich kamenti cesky preklad vykladového slovniku

konkrétnich typt a s nimi
souvisejicich typi,
pouzitych pro referenci nebo

pro jejich fizeni (napiiklad

TOGAF




v seznamu organizacnich
jednotek se pracuje jeste
s lokalitami a aktéry).
Prostfednictvim katalogii
jsou evidovana metadata
stavebnich kament.

Kategorie

Pojmenovana skupina véci,
které maji spolecné rysy.
Kategorie jsou uzity pro
seskupovani podobnych véci
dohromady. Napf. typy
nakladi jsou uzity pro
seskupeni podobnych druhti
nakladd. Kategorie incidentt
jsou uzity pro seskupeni
podobnych typi incidentt,
typy konfigura¢nich polozek
jsou uzity pro seskupeni
podobnych typt
konfiguracnich polozek.

ITIL v3, Slovni¢ek termint, definic a
zkratek, itSMF Czech Republic, o.s.,

Kategorie
klient vetejné
spravy

zékladni kategorizace:

a) externi klient vné vefejné
spravy (ministerstva),
obcané a komercni
organizace

b) externi klient jiného
OVM - ti se dale ¢leni na
organizace statni spravy a
samospravy.

c) interni klient korporace
OVS, tj. zaméstnanci
ostatnich organiza¢nich
slozek podtizenych OVS,

napf. zafizeni sluzeb

Vyklad OHA




ministerstva, podnik
komunalnich sluzeb mésta, ..
d) interni klient ufadu
(OVM), vlastni pracovnik ve
sluzebnim 1
zaméstnaneckém pomeéru,
zvoleny Clen zastupitelstva,

Klasifikace

Ptifazeni kategorie (k
entité). Klasifikace je
uzivana pro zajisténi
konzistentni spravy a
reportovani. Klasifikovany
byvaji obvykle konfigura¢ni
polozky (Cl), incidenty,
problémy, zmény atd..

ITIL v3, Slovnicek termint, definic a
zkratek, itSMF Czech Republic, o.s.,

KPI

Klicovy ukazatel
vykonnosti

Metrika, kterd pomaha tidit
procesy, sluzby IT nebo
¢innosti. Lze méfit mnoho
parametrq, ale jen ty
nejdalezite)si jsou
definovany jako klicovy
ukazatel vykonnosti a jsou
aktivné pouZzivany pii fizeni
procest, sluzeb IT nebo
¢innosti a jejich vykazovani.
KPI by mély byt vybrany
tak, aby slouzily k zajiSténi
hospodarnosti, efektivity a
efektivity nakladi. Viz
Rozhodujici faktor aspéchu
(CSF).

ITIL v3, Slovni¢ek terminti, definic a
zkratek, itSMF Czech Republic, o.s.,

KPI

Klicovy ukazatel
vykonu

Zpusob kvantifikace vykonu
businessu ¢i projektu.

cesky preklad vykladového slovniku
TOGAF




Klient

Obecny termin, ktery
znamena zakaznik, business
nebo zékaznik businessu.
Napft. manazer klientlh mize
byt pouzit jako synonymum
pro manazera zakaznickych
vztahll (Account Manager)
Termin klient je také pouzit
ve vyznamu:

* Pocitac, ktery je ptimo
pouzivan uzivatelem, napf.
PC, PDA, pracovni stanice.
* Soucast aplikace klient-
server, jejimz
prostiednictvim uzivatel
pfimo komunikuje. Napf. e-
mail klient.

ITIL v3, Slovnicek termint, definic a
zkratek, itSMF Czech Republic, o.s.,

Klient vefejné
spravy

Ten, pro koho jsou urceny
sluzby vetejné spravy.
Klientem vetejné spravy je
subjekt prava, muze to byt
fyzicka osob, fyzicka osoba
podnikajici, a nebo
pravnicka osoba ¢i jina
organizace.

Fyzickou osobou je skute¢na
osoba — jednotlivec. Jde o
pravni pojem, ktery odliSuje
»fyzickou = Zijici* osobu od tzv.
pravnické ,,pravem uméle
vytvotené* osoby. Fyzickou
osobou je naptiklad obcan,
osoba podnikajici na zakladé
zivnostenského listu, osoba
provozujici ¢innost na zakladé
zvlastniho opravnéni (napf.
tlumocnik, znalec, spravce
konkurzni podstaty). Pravnicka
osoba je zdkonem vytvofeny
subjekt, ktery je navenek
reprezentovan osobami
fyzickymi, které ji zastupuji

Vyklad OHA




(napf. u s.r.0. jednatel).
Pravnickou osobou jsou napft.
obchodni spolec¢nosti (akciova
spole¢nost, spole¢nost

s ru¢enim omezenym a;.,
druzstva, nadace a fondy,
sdruzeni pravnickych osob, stat
a izemni samospravni celky.

Kmen Byznys objekt a Vyklad OHA
odpovidajici datovy objekt
ITIL Knihovna Knihovna / sada nejlepsich |Aktudlné jiz verze 4. Information Technology Infrastructure
infrastruktury  |praktik Spravy sluzeb IT. Obecné je 34 praktik ITIL 4 je |Library
informacnich ~ |[Knihovna ITIL je vlastnéna |rozd¢leno do tii kategorii:
technologii OGC. ITIL se sklada z fady |* Obecné fidici postupy
publikaci poskytujicich * Postupy spravy sluzeb
navody pro zajisténi kvality |* Postupy technického fizeni
ve sluzbach IT, definici Vice informaci na:
procest a prostredkil * https://www.itlibrary.org/
potiebnych k jejich * https://wiki.en.it-
poskytovani. processmaps.com/index.php/ITI
L 4
Kompetence Jednak vymezeni pravomoci Vyklad OHA
a povinnosti, jednak
schopnost - mit znalosti,
schopnosti a dovednostti
potiebné pro GspéSny vykon
urcité ¢innosti.
Komponenta Obecny termin pouzZivany ve ITIL v3, Slovnicek termint, definic a

vyznamu jedné ¢asti vétsiho
celku. Napft. pocitacovy
systém mitize byt
komponentou sluzby IT,
aplikace miize byt

zkratek, itSMF Czech Republic, o.s.,




komponentou jednotky
releasu. Komponenty, které
potiebuji spravu, by mély
byt konfigura¢nimi

polozkami.
Kompozice Vztah kompozice znaci, ze ArchiMate
objekt je slozen z jednoho
nebo vice jinych objekti.
Kompozitni Aplika¢ni komponenta cesky preklad vykladového slovniku
aplikace tvotend slozenim dalSich TOGAF
aplikaci, kterou mohou byt
atomické nebo kompozitni.
Komunikaéni  |Soucast technologické Vyklad OHA
(sitova) architektury, specificka
architektura vrstva dle Ctyfvrstvé vize

architektury vetfejné spravy
CR, zaméfeni na
komunikaéni a fyzickou
infrastrukturu.

Komunika¢nti sit’

Mnozina produktili, konceptii
a sluzeb, které umoznuji
propojeni pocitatovych
systému za ucelem pienosu
dat (napf. hlas, obraz).

¢esky preklad vykladového slovniku
TOGAF

Komunika¢ni  [MnoZina komponent ¢esky preklad vykladového slovniku
systém (pfenosové médium, uzly, TOGAF
rozhrani, ovladaci zafizeni),
ktera zajiStuje propojeni
mezi uzZivatelem a
zatizenim.
KS KII Komunikaéni | Komunikaéni systém Vyklad OHA s vyuZzitim Vyhlasky ¢. § 2, pism. b)
systém KII zafazeny do Kritické 82/2018 Sb., o kybernetické bezpe€nosti  |§ 4, odst. (2)

informacni infrastruktury




CR

Komunikaéni
uzel

Interni soucast komunikacéni
sit¢ (napt. smérovac,
opakovac, most) nebo
soucast umisténa mezi
koncovym zatizenim a
komunikacni siti (brana).

cesky preklad vykladového slovniku
TOGAF

Koncovy
uzivatel

Osoba pouzivajici aplikaci
nebo vystup.

cesky pieklad vykladového slovniku
TOGAF

Konfigurace

Obecny pojem, pouzivany
pro popis skupiny
konfiguracnich polozek,
které spolupracuji na
dodavce sluzby IT nebo
rozpoznatelné ¢asti sluzby
IT. Konfigurace se uziva i
jako popis nastaveni
parametrt jedné nebo vice
konfiguraénich poloZzek.

ITIL v3, Slovni¢ek terminti, definic a
zkratek, itSMF Czech Republic, o.s.,

CMDB

Konfiguracni
databaze

Databéaze vyuZivana pro
spravu konfiguracnich
zdznamu béhem jejich
zivotniho cyklu. Systém
spravy konfiguraci obsahuje
jednu nebo vice
konfigura¢nich databazi. V
kazdé konfiguracni databazi
jsou zaznamenany atributy
konfiguracnich polozek a
vazby s dal$imi
konfigura¢nimi poloZzkami.

ITIL v3, Slovni¢ek termint, definic a
zkratek, itSMF Czech Republic, o.s.,

Konfiguracni
polozka

Jakakoliv komponenta, ktera

by méla byt spravovéana za

ITIL v3, Slovnic¢ek terminti, definic a
zkratek, itSMF Czech Republic, o.s.,




ucelem dodavky sluzby IT.
Informace o vSech
konfigura¢nich polozkéach
jsou zaznamenany v
konfigura¢nim zaznamu v
systému spravy konfiguraci
(CMS) a jsou udrzovany
be&hem jejich zivotniho cyklu
Spravou konfiguraci.
Konfigura¢ni polozky jsou
fizeny Spravou zmén.
Konfigura¢ni polozky
typicky zahrnuji hardware,
software, stavby, lidi a
formalni dokumentaci, jako
dokumentaci procesti a SLA.

Konfigura¢ni
struktura

Hierarchie a ostatni vazby
mezi v§emi konfiguracnimi
polozkami, které tvori
konfiguraci.

ITIL v3, Slovni¢ek terminti, definic a
zkratek, itSMF Czech Republic, o.s.,

Konfiguracni
zadznam

Zaznam obsahujici detaily
konfigura¢ni polozky. Kazdy
konfiguraéni zaznam
dokumentuje Zivotni cyklus
jedné konfiguraéni polozky.
Konfigura¢ni zdznamy jsou
uloZeny v konfiguracni
databazi (CMDB).

ITIL v3, Slovni¢ek terminti, definic a
zkratek, itSMF Czech Republic, o.s.,

Kontrakt

Formalni nebo neformalni
specifikace dohody, ktera
specifikuje prava a
povinnosti spojené

s produktem.

ArchiMate




Kontrola

Cinnost, ktera piesné
definuje pravidla pro
rozhodnuti pti provadéni
procesu nebo pro
rozhodnuti, zda je proces v
souladu s kritérii pro
governance.

cesky pieklad vykladového slovniku
TOGAF

Konverze

Uplné pievedeni
dokumentu: v listinné
podobé do dokumentu
obsazeného v datové zpraveé
nebo datovém souboru;
obsazeného v datové zpravé
do dokumentu v listinné
podobé

zpusobem zajist'ujicim
shodu obsahu téchto
dokumentil a pfipojeni
dolozky o provedeni
konverze.

(2) Dokument, ktery
provedenim konverze
vznikl, ma stejné pravni
ucinky jako dokument, jehoz
pievedenim vystup vznikl.
(3) Ma-li byt podle jiného
pravniho piedpisu piedlozen
dokument v listinné podobé
spravnimu organu, nebo
soudu anebo jinému
statnimu orgénu, zejména
aby byl uzit jako podklad
pro vydani rozhodnuti, je
tato povinnost splnéna

Zakon ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych
ukonech a autorizované konverzi
dokumentu

§22




piedlozenim jeho vystupu.

Kritéria Sada kritérii uzivanych k ITIL v3, Slovniéek terminu, definic a
akceptovatelnost [ujisténi, ze sluzba IT zkratek, itSMF Czech Republic, o.s.,
i sluzby vyhovuje funkénim a
kvalitativnim pozadavkim, a
ze poskytovatel sluzby IT je
pfipraven provozovat novou
sluzbu IT, jakmile byla
nasazena. Viz Akceptace.
KII Kriticka Prvek nebo systém prvkt  |Infrastruktura ICT statu Zakon €. 181/2014 Sb., o kybernetické § 2, pism. b)
informacni kritické infrastruktury v specifikovana Nafizenim vlady |bezpecnosti
infrastruktura  |odvétvi komunikaéni a ¢. 315/2014 Sb., kterym se méni
informacni systémy v oblasti|nafizeni vlady ¢. 432/2010 Sb.,
kybernetické bezpe¢nosti.  |o kritériich pro urceni prvku
kritické infrastruktury.
Prvnich 45 prvkl schvaleno
Usnesenim vlady ze dne 25. 05.
2015.
Komplex informacnich a
komunikac¢nich systémil
(naplnujici stanovena prufezova
kritéria a odvétvova kritéria v
oblasti kybernetické
bezpecnosti), jejichz
nefunk¢énost by mohla zptisobit
zavazny dopad na bezpecnost
statu,
zabezpeceni zakladnich
zivotnich potifeb obyvatelstva,
zdravi osob nebo ekonomiku
statu.
Kvalifikace Cinnost, ktera zajiit'uje, ze ITIL v3, Slovnicek termint, definic a

infrastruktura IT odpovida a
je spravné konfigurovana

zkratek, itSMF Czech Republic, o.s.,




pro podporu aplikace nebo
sluzby IT. Viz Validace.

Kvalita sluzby

Ptfednastavena konfigurace
nefunkénich parametrd,
ktera miize byt ptfifazena ke
sluzbé nebo k dohod¢ o
poskytovani sluzby.

cesky pieklad vykladového slovniku
TOGAF

Kyberneticka
bezpecnost

Souhrn pravnich,
organizacnich, technickych
a vzdélavacich opatieni (a
pravidel) sméfujicich

k zajiSténi ochrany
kybernetického prostoru

a v ném umisténych aktiv.

Vykladovy slovnik kybernetické
bezpecnosti
+ doplnéni OHA

Kyberneticky
prostor

Digitalni prostredi
umoziujici vznik,
zpracovani a vyménu
informaci, tvofené
informac¢nimi systémy, a
sluzbami a sitémi
elektronickych komunikaci.

Zakon €. 181/2014 Sb., o kybernetické
bezpecnosti

§ 2, pism. a)

Ladéni

Cinnost zodpovédna za
planovani zmén za Gcelem
co nejucinnéjsiho planovani
zdroji. Ladéni je soucasti
Spravy vykonnosti, coz
zahrnuje monitorovani
vykonnosti a implementaci
pozadovanych zmén.

ITIL v3, Slovni¢ek terminti, definic a
zkratek, itSMF Czech Republic, o.s.,

Logicka
aplikacni
komponenta

Zapouzdieni aplika¢ni
funkcionality, kter¢ je
nezavislé na konkrétni
implementaci. Napf.

cesky preklad vykladového slovniku
TOGAF




klasifikace vSech aplikaci
pro zpracovani pozadavkl
na nakup v podniku.

Logicka data

Vymezujici vrstva, kterd
zapouzdiuje souvisejici
datové entity do logickych
blokd.

cesky preklad vykladového slovniku
TOGAF

Logicka troven

Definice architektury
nezavisla na implementaci.
Formuje fyzické
komponenty podle ucelu.
Naptiklad produkty od
raznych dodavateltt mohou
byt soucasti jedné logické
kategorie — aplikacni servery

cesky pieklad vykladového slovniku
TOGAF

Lokalita Slouzi k nazna¢eni umisténi ArchiMate
V prostoru.
Lokalita Misto, kde je vykonavana cesky preklad vykladového slovniku

obchodni ¢innost. Udaje o
lokalit¢ mohou byt
hierarchicky
dekomponovany.

TOGAF

Lokaliza¢ni udaj
uzemniho prvku

Udaj, ktery jednozna¢né
vymezuji jejich umisténi v
terénu, vyjadiené
soufadnicemi v
soufadnicovém systému
Jednotné trigonometrické
sité katastralni (S-JTSK),

Zakon €. 111/2009 Sb., o zakladnich
registrech

§ 29 pism.

Management
pozadavkl

Management poZzadavk -
kvantitativni prohlaSeni o
potiebach podniku, které
musi byt splnény

¢esky preklad vykladového slovniku
TOGAF




konkrétnim balickem
architektonické prace.

Manazer
kybernetické
bezpecnosti

a) je bezpecnostni role
odpovédna za systém fizeni
bezpecnosti informaci,
pfi¢emz vykonem této role
muze byt povéfena osoba,
ktera je pro tuto ¢innost
vyskolena a prokaze
odbornou zpusobilost praxi s
fizenim kybernetické
bezpecnosti nebo s fizenim
bezpecnosti informaci

1. po dobu nejméné ti let,
nebo

2. po dobu jednoho roku,
pokud absolvovala studium
na vysoké skole,

b) odpovida za pravidelné
informovéani vrcholového
vedeni o

1. ¢innostech vyplyvajicich
z rozsahu jeho odpovédnosti
a

2. stavu systému fizeni
bezpecnosti informaci a

¢) nesmi byt povéfen
vykonem roli odpovédnych
za provoz informac¢niho a
komunikaéniho systému.

Osoba jmenovana vedoucim
predstavitelem organizace jako
odpovédna za ISMS od
prevence pres prabézné
testovani az po eliminaci
nasledkt a vyhodnoceni
kybernetickych incidentt

Vv organizaci, opravnéna v ramci
organizace vyhlasovat Kriticky
kyberneticky rezim.

Jako takova je 1 vykonnym
prot&jskem NUKIB pro piipady
feSeni kritickych
kybernetickych bezpecnostnich
udalosti.

Vyhlaska ¢. 82/2018 Sb., o kybernetické
bezpecnosti

§7, odst. (1).

Manazer sluzeb

Manazer zodpoveédny za
fizeni zivotniho cyklu jedné
nebo vice sluzeb IT. Termin
manazer sluzeb se také

ITIL v3, Slovni¢ek termint, definic a
zkratek, itSMF Czech Republic, o.s.,




pouziva pro oznaceni
jakéhokoli manazera
poskytovatele sluzeb IT.
Nejcastéji se pouziva ve
spojeni s manazerem vztahl
s businessem, procesnim
manazerem, manazerem
zakaznickych vztahl nebo
senior manazerem
odpovédnym za sluzby IT
celkove.

Matice Format pro zobrazeni vazeb cesky preklad vykladového slovniku
mezi dvéma (¢i vice) TOGAF
architektonickymi prvky v
podobé mfiizky.
Matice Synonymum pro RACI ITIL v3, Slovni¢ek termint, definic a
kompetenci zkratek, itSMF Czech Republic, o.s.,
Mg¢fitelny cil Casové uréeny milnik, jehoz cesky preklad vykladového slovniku
ucelem je doloZit postup pfi TOGAF
napliovani cile. Naptiklad
,,ZVysit vytizenost 0 30 %
do konce roku 2009 a
dosahnout tak planovaného
zvySeni podilu na trhu®.
Metadata Data, ktera popisuji Usneseni vlady CR ¢&. 815/2014, Strategie |kap. 9. -
prostorovych dat |struktury a obsahy sad rozvoje infrastruktury pro prostoroveé Slovnik
prostorovych dat, prostorové informace v Ceské republice do roku 2020 |pojmi

sluzby a jiné slozky IS;
umoziuji a usnadnuji jejich
vyhleddvani, tfidéni a
pouzivani.

(GeolnfoStrategie),

Metoda

Definovany a opakovatelny
postup pro vyteseni urcitého

TOGAF




problému.

Metoda rozvoje
architektury

Zakladni soucast TOGAF.
Metoda pro vyvoj a pouziti
podnikové architektury.

cesky preklad vykladového slovniku
TOGAF

Metrika

To, co je méteno a
vykazovano za uc¢elem fizeni
procesu, sluzby IT nebo
¢innosti. Viz Kli¢ovy
ukazatel vykonnosti (KPI).

ITIL v3, Slovnic¢ek terminti, definic a
zkratek, itSMF Czech Republic, o.s.,

ISO

Mezinarodni
organizace pro
standardizaci

Mezinarodni organizace pro
standardizaci (ISO) je
celosvétove nejvetsim
producentem norem. ISO je
nevladni organizaci, jez je
tvofena siti ndrodnich
normaliza¢nich instituci 156
zemi. Dalsi informace o ISO
jsou dostupné na
http://www.iso.org/.

ITIL v3, Slovni¢ek terminti, definic a
zkratek, itSMF Czech Republic, o.s.,

Mezni naklady

Naklady spojené s
poskytovanim sluzby IT.
Mezni naklady nezahrnuji
Jiz vynaloZené investice,
napt. naklady na vyvoj
nového programu a skoleni.

ITIL v3, Slovni¢ek termint, definic a
zkratek, itSMF Czech Republic, o.s.,

mGovernment

Podmnozina eGovernmentu
nebo digitalniho
Governmentu vyuzivajici
mobilni prostiedky pro
¢erpani elektronickych
sluzeb vetejné spravy.

Jedna se o komunikaci

s vefejnou spravou nebo
vyuzivani elektronickych sluzeb
vefejné spravy prostiednictvim
pfistupu z mobilnich zafizeni.
Ptistup ke sluzbam vetejné
spravy je pfizpisoben mobilnim
zafizenim.

Vyklad OHA




Middleware

Software, ktery spojuje dvé
nebo vice softwarovych
komponent nebo aplikaci.
Spise nez vyvijen
poskytovatelem sluzeb IT je
middleware obvykle
nakupovan od dodavatele.

Viz Hotové bali¢kové feSeni.

ITIL v3, Slovnicek termint, definic a
zkratek, itSMF Czech Republic, o.s.,

Mnozstevni
uspory

SniZeni primérnych
naklada, které je umoznéno
zvySenim vyuziti sluzby IT
nebo aktiva. Viz Uspory ze
sortimentu.

ITIL v3, Slovnicek termint, definic a
zkratek, itSMF Czech Republic, o.s.,

Mobilni aplikace

software ve formé aplikace,
jenz je navrzen a vyvinut
subjekty vetejného sektoru
nebo pro n¢ tak, aby jej
mohla Siroka vefejnost
pouzivat na mobilnich
zafizenich, jako jsou chytré
telefony a tablety. Nespada
sem software, jimZ jsou tato
zafizeni pfimo ovladéna
(mobilni opera¢ni systémy),
ani hardware

smérnice Evropského parlamentu a Rady
(EU) 2016/2102 ze dne 26. tijna 2016 o
pfistupnosti internetovych stranek a
mobilnich aplikaci subjektt vetejného
sektoru

¢l. 3 odst. 2

Mobilni aplikace

programové vybaventi, jez je
navrzeno a vytvoreno
povinnym subjektem nebo
pro n¢j tak, aby jej mohla
vefejnost pouzivat na
mobilnich zafizenich, jako
jsou chytré telefony a
tablety; mobilni aplikaci
neni programové vybaveni,

zékon €. 99/2019 Sb., o ptistupnosti
internetovych stranek a mobilnich aplikaci

§ 2 pism. a)




jimz je mobilni zatizeni
ptimo ovladéno,

Mobilni aplikace
MYV "Co délat,
kdyz ..."

Aplikace pro ptehledny
navod feseni Zivotnich
situaci

Aplikace poskytuje prehledny
navod pro feseni vybranych
Zivotnich situaci ve vztahu k
Gfadim vefejné spravy Ceské
republiky. Aplikace zobrazuje
postup vytizeni, navrhuje, co je
tteba dolozit pro dané feSeni, a
vypocitava oficialni lhity pro
podani zadosti nebo podani
informace ve vztahu obc¢an -
stat. Dale zobrazuje na mapé
polohu nejblizsich trada, Czech
POINTT a policejnich stanic.

Vyklad OeG

Modelovani

Technika pouzivana k
predpovédi budouciho
chovani systému, procesu,
sluzby IT, konfiguraéni
polozky apod.. Modelovani
je obvykle pouzivano ve
Spravé financi, Spravé
kapacit a Spraveé
dostupnosti.

ITIL v3, Slovnic¢ek terminti, definic a
zkratek, itSMF Czech Republic, o.s.,

Monitorovani

Opakované sledovani
konfiguraéni polozky, sluzby
IT nebo procesu za Gcelem
zjistovani udalosti a
soucasného stavu.

ITIL v3, Slovnic¢ek terminti, definic a
zkratek, itSMF Czech Republic, o.s.,

Motivator

Néco, co vytvari, motivuje a
pohani zménu v organizaci.

Synonymum: Hnaci prvek /vliv

ArchiMate

Motivator

Externi nebo interni

okolnost, ktera vede

cesky preklad vykladového slovniku
TOGAF




organizaci k definovani cilt.
Ptikladem externiho vlivu je
napf. zména v legislativée,
ktera vyzaduje zménu ve
zpusobu fungovani
organizace.

Multimedialni
sluzba

Sluzba Technického
referencniho modelu (TRM),
ktera poskytuje schopnost
nakladani s informacnimi
produkty, které se skladaji z
textu, grafiky, obrazk,
videa a audia, a jejich fizeni.

cesky pieklad vykladového slovniku
TOGAF

Nadbytecnost
(redundance)

Synonymum pro odolnost
proti porucham. Termin
nadbytecnost ma takeé
obecny vyznam vyjadiujici
zbyte¢nost nebo
nepotiebnost.

ITIL v3, Slovnic¢ek terminti, definic a
zkratek, itSMF Czech Republic, o.s.,

Nahradni feSeni

Omezeni nebo vylouceni
dopadu incidentu nebo
problému, pro néZ dosud
neni k dispozici tplné
feSeni. Napf. opétovné
spusténi konfigura¢ni
polozky, ktera selhala.
Néhradni feSeni problému
jsou dokumentovana v
zdznamech znamych chyb.
Néhradni feSeni pro
incidenty, k nimZ neni
pfidruZen zaznam problému,
jsou dokumentovana v

zaznamu incidentu.

ITIL v3, Slovni¢ek terminti, definic a
zkratek, itSMF Czech Republic, o.s.,




Naklad

Mnozstvi penéz
vynalozenych na urcitou
¢innost, sluzbu IT nebo
obchodni jednotku. Naklady
mohou byt jak finan¢ni
(penize), tak i pomyslné,
jako napft. vynalozeny Cas
nebo odpisy.

ITIL v3, Slovnicek termint, definic a
zkratek, itSMF Czech Republic, o.s.,

Nakladova
polozka

Stfedni Groven ¢lenéni, ke
které jsou vazany naklady v
rozpoctovani a uctovani. Na
nejvyssi urovni jsou Typy
naklada. Napt. Typ naklad
"Lidé” mize byt zjemnén na
nakladové polozky "mzdy",
"zaméstnanecké vyhody”,
"cestovni vylohy",
"Skoleni”, "pfescas” atd.
Nékladové polozky mohou
byt jesté ¢lenény na
nakladové jednotky. Napf.
nakladova poloZzka "cestovni
vylohy" obsahuje nakladové
jednotky "hotel", "doprava”,
"stravovani” atd.

ITIL v3, Slovnicek termint, definic a
zkratek, itSMF Czech Republic, o.s.,

Nakladové
stiedisko

Podnikova jednotka nebo
projekt, pro které jsou
sledovany néklady.
Nékladové stiedisko
neuctuje za poskytované
sluzby. Poskytovatel sluzeb
IT mize fungovat jako
nakladové stfedisko nebo

jako ziskové stiedisko.

ITIL v3, Slovnic¢ek terminti, definic a
zkratek, itSMF Czech Republic, o.s.,




Naléhavost

Metrika urcujici za jakou
dobu bude mit incident,
problém nebo zména
vyznamny dopad na
business. Napf. incident s
velkym dopadem miize mit
malou naléhavost, pokud
dopad neovlivni business do
konce finan¢niho roku.
Dopad a naléhavost jsou
uzivany pro stanoveni
priority.

ITIL v3, Slovnicek termint, definic a
zkratek, itSMF Czech Republic, o.s.,

Naprava

Obnova do ptivodniho stavu
po nepovedené zméné nebo
releasu.

ITIL v3, Slovnic¢ek terminti, definic a
zkratek, itSMF Czech Republic, o.s.,

NAP

Nérodni
architektonicky
plan

Popis soucasného stavu
jednotlivych uradi verejné
spravy a centralnich prvka
eGovernmentu, popis navrht
jejich cilového stavu v
uré¢eném c¢asovém horizontu,
z nich plynouci rozdil, tedy
rozsah o¢ekavanych zmén a
plan implementac¢nich kroka
(programt a projekti),
vedoucich ze soucasného
stavu k dosaZeni stavu
cilového.

Je také souborem

architektonickych dat (modelt)

a diagram1, udrZzovanych
spole¢n¢ Odborem hlavniho

architekta a jednotlivymi organy

vefejné moci, ¢lenény na
architektury ufada a
architektury sdilenych sluZeb.

Nérodni architektonicky plan

NAR

Narodni
architektonicky
ramec

Nérodni architektonicky
ramec, jako metodicky a
myslenkovy ramec pro
jednotny a koordinovany
popis Narodni architektury

vefejné spravy CR, obsahuje

Nérodni architektonicky ramec




navody, postupy, predlohy a
vzory tvorby, udrzby a uziti
popisu architektury,
Nérodniho
architektonického planu.

NACR Narodni Souhrn architektur a popistt |Je uplatnénim metod a mysleni |Vyklad OHA
architektura architektur vSech podnikové architektury na
vefejné spravy |jednotlivych Gfadd vefejné |veiejnou spravu CR. Obsahuje
CR spravy, véetné vSech zékladni dokumenty Narodni
centralnich sdilenych prvka |architektonicky plan a Narodni
eGovernmentu. arhcitektonicky ramec
NKOD Narodni katalog |Narodni katalog otevienych |Centralni katalog otevienych  |Zakon €. 106/1999 Sb., o svobodném § 4c, odst. 1

otevienych dat

dat je informacni systém
vetejné spravy piistupny
zpisobem umoziujicim
dalkovy pfiistup a slouzici k
evidovani informaci
zvetejiiovanych jako
oteviena data.

dat provozovany a spravovany
Ministerstvem vnitra CR, ktery
je dostupny zptisobem
umoznujicim vzdaleny ptistup,
a ktery obsahuje katalogizacni
zdznamy o datovych sadach a
jejich distribucich.

ptistupu k informacim

Nasazeni

Cinnost, zodpovédna za
nasazeni (zaclenéni) nového
nebo zménéného hardware,
software, dokumentace,
procesu atd. do provozniho
prostiedi. Nasazeni je Casti
procesu Sprava releast a
nasazeni. Viz
Rozvinuti/Provozni
nasazenti.

ITIL v3, Slovni¢ek terminti, definic a
zkratek, itSMF Czech Republic, o.s.,

Navrat do
normalniho
rezimu

Féaze Planu kontinuity
sluzby IT, béhem které je
plné obnoven normalni

provoz. Napft. prevedeni

ITIL v3, Slovni¢ek termint, definic a
zkratek, itSMF Czech Republic, o.s.,




primarniho datového centra
zpét do provozu v piipadg,
ze doslo k vyuziti
alternativniho centra.
Zaroven je opet obnovena
schopnost spustit plany
kontinuity sluzeb IT.

ROI

Navratnost
investic

Me¢fitko ocekavaného
piinosu investice. V
nejjednodussim pripade je to
Cisty zisk z investice déleny
¢istou hodnotou
investovanych aktiv. Viz
Cista sou¢asna hodnota,
Hodnota z investice.

ITIL v3, Slovni¢ek terminti, definic a
zkratek, itSMF Czech Republic, o.s.,

Navrh

Cinnost nebo proces, ktery
identifikuje pozadavky a
formuluje feseni spliujici
tyto pozadavky. Viz Navrh
sluzby.

ITIL v3, Slovnic¢ek terminti, definic a
zkratek, itSMF Czech Republic, o.s.,

Nejlepsi
praktiky

Osvédcené ¢innosti nebo
procesy, které byly tispésné
pouzity n€kolika
organizacemi. ITIL je
ptikladem nejlepSich
praktik.

ITIL v3, Slovnic¢ek terminti, definic a
zkratek, itSMF Czech Republic, o.s.,

Nepfretrzita
dostupnost

Ptistup nebo navrh, jak
dosahnout 100%
dostupnosti. Nepfetrzité
dostupna sluzba IT nema ani
planované odstavky ani
neplanované vypadky.

ITIL v3, Slovnic¢ek terminti, definic a
zkratek, itSMF Czech Republic, o.s.,

Neptimé

Naklady na poskytovani

ITIL v3, Slovnicek termint, definic a




naklady

sluzeb IT, které nemohou
byt v celém rozsahu
piifazeny konkrétnimu
zékaznikovi. Napft. naklady
na sdilené servery nebo
softwarové licence. Byvaji
oznacovany i jako rezie. Viz
Ptimé naklady.

zkratek, itSMF Czech Republic, o.s.,

CSI

Neustalé
zlepSovani
sluzeb

Etapa Zivotniho cyklu sluzby
IT a zarovein nazev jedné ze
zékladnich publikaci ITIL.
Neustalé zlepSovani sluzeb
zodpovida za zvySovani
urovng procesu Spravy
sluzeb IT a samotnych
sluzeb IT. Prubéznym
métenim vykonnosti
poskytovatele sluzeb IT a
zlepSovanim procest, sluzeb
IT a IT infrastuktury se
zvysuje hospodarnost,
efektivita a nakladova
efektivita. Viz Deminglv
cyklus, koncepce: planuj -
délej - kontrolyj - jedne;.

ITIL v3, Slovnicek termint, definic a
zkratek, itSMF Czech Republic, o.s.,

Norma /
standard

Povinny pozadavek. Napf.
ISO/IEC 20000
(mezinarodni norma), vnitini
bezpecnostni standard
konfigurace UNIXu nebo
vladni standard pro spravu
finan¢nich zdznamil.
Terminu norma je pouzivano
také v souvislosti se soubory

ITIL v3, Slovnic¢ek terminti, definic a
zkratek, itSMF Czech Republic, o.s.,




postupt nebo specifikacemi
uvetejnénymi organizaci
zabyvajici se normami jako
napi. ISO nebo BSI. Viz
Smérnice.

Obecné
systemove
architektury

Pomahaji pti vybéru a
integraci specifickych sluzeb
ze zékladni architektury pii
tvorbé obecnych
(znovupouzitelnych) feseni
nad vice doménami.

Mezi charakteristiky obecnych
systémovych architektur patfi:
» Kazda obecné systémova
architektura (bezpe¢nostni
architektura, architektura pro
fizeni, architektura pocitaCové
sité) je nekompletni z pohledu
funkce informacniho systému,
ale je kompletni z pohledu
konkrétniho zajmu (bezpec¢nost,
fiditelnost, infrastruktura).

* Reflektuje specifické
pozadavky pro konkrétni
doménu.

* Definuje specifické stavebni
bloky pro konkrétni doménu.

* Definuje technologické
standardy pro implementaci
stavebnich blok.

* Poskytuje stavebni bloky pro
jednoduché znovupouziti a nizsi
naklady.

cesky preklad vykladového slovniku
TOGAF

Objekt

Pasivni element, ktery ma
relevanci z procesniho
pohledu.

ArchiMate

Objekt prava

Objektem pravniho vztahu je
to, k cemu smétuji vzdjemna
prava a povinnosti subjektt.
Zejména to mohou byt:

Plati pIné€ i pro vztahy
relevantni vzhledem k vefejné
sprave.

Vyklad OHA




— véci, ve smyslu
ovladatelnych hmotnych
predméti (auto),

— hmotné objekty majici
povahu zivych tkéani, pokud
nejsou pravné kvalifikovany
jako véci (transplantat),

— vysledky tvuréi dusevni
¢innosti (zivot),

— prava (ptevod
pohledavky).

Obnoveni

Navréceni konfiguracni
polozky nebo sluzby IT do
fungujiciho stavu. Obnova
sluzby IT casto zahrnuje
obnovu dat do zndmého
konzistentniho stavu. Po
obnové jsou nékdy nutné
jesté dalsi kroky predtim,
nez je sluzba IT opét
dostupna uzivatelim
(vraceni do pivodniho
stavu).

ITIL v3, Slovni¢ek terminti, definic a
zkratek, itSMF Czech Republic, o.s.,

Obsahovy ramec

TOGAF Architecture
Content Framework
poskytuje strukturalni model
pro architektonicky obsah,
coz umoznuje konzistentni
definici, strukturovani a
prezentaci architektonickych
produktd.

cesky preklad vykladového slovniku
TOGAF

Ocenéni/Stanove
ni ceny

Ocenéni je ¢innost sméfujici
ke stanoveni vyse poplatku
zékaznika.

ITIL v3, Slovnicek termint, definic a
zkratek, itSMF Czech Republic, o.s.,




OHA

Odbor Hlavniho
architekta
eGovernmentu

Utvar Ministerstva vnitra
CR slouzici ke koordinaci a
konzultaci v rdmci ICT
architektury celé vetfejné
spravy a eGovernmentu.
Posuzuje zdméry a ICT
projekty a vyjadiuje se k
nim svymi stanovisky,
koordinuje tvorbu
architektury v CR,
konzultuje pro architekty v
jednotlivych uradech a v
neposledni fad¢ zpracovava
a vynucuje Narodni
architektonicky plan

Utvar Hlavniho architekta
eGovernmentu (déle jen
,»OHA") je odborem
organiza¢n¢ zafazenym na
Ministerstvu vnitra CR. OHA
ma nadresortni piisobnost, to
znamena, Ze je poveéten a
zodpovédny za koordinaci a
vedeni rozvoje eGovernmentu v
celé verejné spraveé. Samotny
eGovernment zahrnuje nejen
samotné informacni
technologie, ale také
optimalizaci a zjednodusovani
sluZeb vetejné spravy vazané na
legislativni prostfedi. Z pohledu
pravnich ptedpist vykonava
OHA vybrané povinnosti
svétené Ministerstvu vnitra
zakonem ¢. 365/2000 Sb., o
informacnich systémech vetejné
spravy, a usnesenim vlady ¢. 86
ze dne 27. ledna 2020. Poslanim
a hlavnimi ¢innostmi
vykonavanymi OHA jsou:

1)Stanovovani
architektonickych a dalSich
standardt pro digitalizaci
vefejné spravy a podpora
zvySovani digitalnich
schopnosti jednotlivych organi
vetejné spravy prostfednictvim
vyhledéavani a sdileni osvédcené

Vyklad OHA




praxe.
2)Pisobeni jako centrum
digitalnich expertiz véetné
podpory objevovani novych
myslenek a rozvojovych
zameru.

3) Rizeni rozvoje sdilenych
sluzeb eGovernmentu a jejich
efektivniho vyuzivani.

4) Posuzovani a schvalovani
vyznamnych ICT projektt
vetejné spravy k realizaci
zahrnujici jejich kontrolu a
zajisténi oprav ve fazi pred
vypsanim vetejné zakazky.

5) Koordinace ¢innosti k
zavedeni Nafizeni eIDAS
(nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) ¢.
910/2014 ze dne 23. Cervence
2014 o elektronické identifikaci
a sluzbach vytvarejicich divéru
pro elektronické transakce na
vnitfnim trhu a o zruseni
smérnice 1999/93/ES) do praxe.
6) Rizeni, podpora a koordinace
otevienych dat vykonavana
Nérodnim koordinatorem
otevienych dat plsobicim na
OHA.

7) Pfipominkovani veskeré nové
legislativy na soulad s
digitalnimi poZadavky a vizi
vefejné spravy 21. stoleti.




8) Vykon Pracovniho vyboru
pro architekturu a strategii
ziizeného v ramci Rady vlady
pro informacni spole¢nost.
Cleny Pracovniho vyboru jsou
zastupci jednotlivych resortd,
Asociace krajii a Svazu mést a
obci. Pracovni vybor zaseda
jednou za dva meésice a je hlavni
platformou pro sdileni
architektonickych znalosti a
zkuSenosti.

Nezbytnost existence centralni
autority pro koordinaci a fizeni
elektronizace vefejné spravy
potvrzuji vedle tuzemskych takeé
zahrani¢ni zkuSenosti. VSechny
zeme s vysokou trovni
eGovernmentu maji obdobnou
jednotku zfizenu, bez ohledu na
jeji konkrétni organizaéni
zatazeni, kdy v Evropé funguji
modely samostatné agentury
podfizené ministerskému
pfedsedovi nebo nékterému z
ministri, tvaru na nékterém z
ministerstev (nejcastéji financi
nebo vnitra) ¢i samostatného
ministerstva pro informacni
technologie.

Odvétvova
architektura

Charakteristiky odvétvoveé
architektury zahrnuji
nasledujici:

cesky preklad vykladového slovniku
TOGAF




* Reflektuji pozadavky a
standardy specifické
vertikdlnimu odvétvi

* Definuji stavebni kameny
specifické generické
problémové doméné

* Obsahuje odvétvove
specifickd logicka data a
procesni modely

* Obsahuje odvétvove
specifické aplikace a
procesni modely, stejné tak i
odvétvove specificka
business pravidla

* Poskytuje pravidla pro
testovani sesbiranych
systému

* Podporuje trovné
interoperability napfic
odvétvim

NaSaPO |odvozeny objekt |1: V redlném svété: objekt, Usneseni vlady CR ¢&. 815/2014, Strategie  kap. 9. -
Néarodni sady  |ktery je skladebny ze rozvoje infrastruktury pro prostorové Slovnik
prostorovych zéakladnich objektli Narodni informace v Ceské republice do roku 2020 |pojmil
objektl sady prostorovych objekti. (GeolnfoStrategie),
odvozeny objekt |2: V modelovém svéte: Usneseni vlady CR ¢&. 815/2014, Strategie kap. 9. -
Narodni sady  |geoprvek, které je mozné rozvoje infrastruktury pro prostorové Slovnik
prostorovych  modelovou generalizaci informace v Ceské republice do roku 2020 |pojmil
objektl vytvoftit (odvodit) ze (GeolnfoStrategie),

zékladnich objektii Narodni

sady prostorovych objekt

(sekundarni datovy model).
Ohodnoceni Meéieni celkovych nakladt ITIL v3, Slovnicek termind, definic a
sluzby na dodavku sluzby IT a zkratek, itSMF Czech Republic, o.s.,

celkové hodnoty této sluzby




IT pro business. Ohodnoceni
sluzby poméha businessu a
dodavateli sluzeb IT
dohodnout hodnotu sluzby
IT.

Omezeni Externi faktor, ktery TOGAF

omezuje zvoleny postup pro

naplnéni cilt.
On-premise Architektura, kterd umozni |V praxi to znamena, Ze i pfi ManagementMania
architektura vytvaret izolované aplikace |provozu v cloudu jsou takova

nebo databaze pro jednotlivé
zékazniky ¢i firmy.

S 4

nez ¢iste cloudova. Pokud totiz
dojde k néjakému poskozeni,
tyké se to pouze jedné instalace,
jednoho zakaznika.

Operativni /
provozni

cv v

planovani a dodavky
(strategicka, takticka,
operativni). Operativni
¢innosti zahrnuji kazdodenni
nebo kratkodobé planovani
nebo poskytovani
podnikovych procesti nebo
procest Spravy sluzeb IT.
Termin provozni je taky
synonymum pro stav V
provozu.

ITIL v3, Slovni¢ek terminti, definic a
zkratek, itSMF Czech Republic, o.s.,

SPO

Optimalizace
poskytovani
sluzeb

Analyza penéZnich
prostiedkil a omezeni sluzby
IT slouzici k rozhodnuti, zda
jiny zptisob dodavky sluzby
muze snizit naklady nebo

zlepsit kvalitu.

ITIL v3, Slovni¢ek terminti, definic a
zkratek, itSMF Czech Republic, o.s.,




Organizace

Spolecnost, pravni jednotka
nebo jind instituce.
Prikladem instituci, které
nejsou spole¢nostmi, je
Mezindrodni organizace pro
normalizaci (ISO) nebo
itSMF. Termin organizace je
obcas uzivan k oznaceni
jednotky, ktera disponuje
lidmi, zdroji a rozpoctem.
Naptiklad projektova nebo
podnikové jednotka.

ITIL v3, Slovnicek termint, definic a
zkratek, itSMF Czech Republic, o.s.,

Oteviena data

Informace zvetejinované
zpisobem umoziujicim
dalkovy pfistup v otevieném
a strojové Citelném formatu,
jejichz zptisob ani ucel
nasledného vyuziti neni
omezen a které jsou
evidovany v narodnim
katalogu otevienych dat.

Zakon ¢. 106/1999 Sb., o svobodném
ptistupu k informacim

§ 3, odst. 11,

Oteviené
specifikace

Vetejné specifikace, které
jsou spravovany otevienym
procesem zaloZenym na
vefejném koncensu s cilem v
prabéhu ¢asu akomodovat
nové technologie a zajistit
konzistenci s mezinarodnimi
standardy.

cesky preklad vykladového slovniku
TOGAF

Otevieny format

Format datového souboru,
ktery neni zavisly na
konkrétnim technickém a
programovém vybaveni a je

zptistupnén verejnosti bez

Zakon €. 106/1999 Sb., o svobodném
pfistupu k informacim

§ 3, odst. 8,




jakéhokoli omezeni, které by
znemoznovalo vyuziti
informaci obsazenych v
datovém souboru

Otevieny systém

Systém, ktery implementuje
dostatecné oteviené
specifikace, napt. sluzby, a
podptirné formaty, aby byl
umoznén spravné navrzeny
aplika¢ni software:

* jenz bude mozno jen s
minimalnimi upravami
prenaset mezi velkou skéalou
systémd,

* ktery bude spolupracovat s
dal$imi aplikacemi na
lokalnich a vzdalenych
systémech a

* ktery bude interagovat s
uzivateli zplisobem, ktery
usnadniuje uZivatelskou
pfenositelnost

cesky pieklad vykladového slovniku
TOGAF

Outsourcing

Vyuzivani externich
dodavatell sluzeb ke sprave
sluzeb IT. Viz Zajisténi
zdrojl sluzeb, Dodavatel
sluzeb tietiho typu.

ITIL v3, Slovni¢ek terminti, definic a
zkratek, itSMF Czech Republic, o.s.,

Ovérovani

Proces, zodpovédny za
posouzeni nové nebo
zménéné sluzby IT z
hlediska fizeni rizik, poméaha
posoudit, zda je vhodné
pokracovat v provadéni

zmény. Ovéfovani je také

ITIL v3, Slovni¢ek terminti, definic a
zkratek, itSMF Czech Republic, o.s.,




Vyuzivano pro srovnani
skute¢ného vystupu s
vystupem predpoklddanym
nebo porovnani jedné
alternativy s druhou.

Paretiiv princip

Technika uzivana pro
stanoveni priorit ¢innosti.
Paretiiv princip tika, ze 80
% hodnoty jakékoliv
¢innosti je dosazeno 20%
vyvinutého Gsili. Paretova
analyza se pouziva také ve
Spraveé problémi pro
stanoveni priority zkoumani
moznych pficin problémii.

ITIL v3, Slovnic¢ek terminti, definic a
zkratek, itSMF Czech Republic, o.s.,

Pilotni
implementace

Omezené nasazeni sluzby
IT, releasu nebo procesu do
provozniho prosttedi. Pilotni
implementace pomaha
sniZzovat riziko a ziskat
zpétnou vazbu a akceptaci
uzivatele. Viz Test,
Ovétovani.

ITIL v3, Slovnic¢ek terminti, definic a
zkratek, itSMF Czech Republic, o.s.,

Plan

Detailni navrh definujici
¢innosti a zdroje nezbytné k
dosazeni stanovenych cilt.
Napftiklad plan zavedeni
nové sluzby IT nebo
procesu. ISO/IEC 20000
pozaduje plan pro spravu
kazdého procesu Spravy
sluzeb IT.

ITIL v3, Slovni¢ek termint, definic a
zkratek, itSMF Czech Republic, o.s.,

Plan dostupnosti

Plén, ktery zarucuje, Ze

ITIL v3, Slovnic¢ek terminti, definic a




soucasné i budouci
pozadavky na dostupnost
sluzby IT budou
poskytovany nakladoveé
efektivnim zptsobem.

zkratek, itSMF Czech Republic, o.s.,

BCP

Plan kontinuity
businessu

Pléan, ktery definuje kroky
potiebné k obnoveni
podnikovych procest po
jejich naruseni. Plan
identifikuje spoustéci
mechanismy pro vyvolani,
osoby, které maji byt
zainteresovany, komunikaci
apod. Plan kontinuity sluzeb
IT je podstatnou ¢asti Planu
kontinuity businessu (BCP).

ITIL v3, Slovnic¢ek terminti, definic a
zkratek, itSMF Czech Republic, o.s.,

Plan kontinuity
sluzeb IT

Plan stanovujici kroky
nezbytné pro obnoveni jedné
¢i vice sluzeb IT. Plan také
identifikuje spoustéci
mechanismy, zainteresované
osoby, komunikaci atd. Plan
kontinuity sluzeb IT by mél
byt soucasti Planu
kontinuity businessu.

ITIL v3, Slovni¢ek terminti, definic a
zkratek, itSMF Czech Republic, o.s.,

Plan realizace

Dlouhodoby abstraktni plan
pro zmény v businessu nebo
technologiich, typicky
zasahujici do nekalika
disciplin. Bézna pouziti
napfiklad:

* Pan realizace technologii,

* Plan realizace architektury.

¢esky preklad vykladového slovniku
TOGAF




Plan

Plan transformace pracuje s

Také plan realizace architektury,

cesky pieklad vykladového slovniku

transformace rozdily identifikovanymi v |nebo implementacni plan TOGAF
dokumentu Definice architektury.
architektury a vyviji pfistup |Plan postupu, vétSinou s
k odstranéni téchto rozdilii. 'harmonogramem a piifazenim
Pozadované prace jsou konkrétnich potiebnych
vyhodnoceny jako portfolio |materialnich, personalnich a
pracovnich balickt, které  |finan¢nich zdrojt.
jsou rozvrzeny na ¢asoveé
ose.
Plan zmén Dokument, shrnujici ITIL v3, Slovnic¢ek terminti, definic a

vSechny schvélené zmény a
datum jejich planované
implementace. Planu zmén
se n¢kdy tikd i plan
budoucich zmén (FSC)
ptestoze obsahuje informace
1 0 zméndch, které jiz byly

zkratek, itSMF Czech Republic, o.s.,

implementovany.
Plan zvladani  |Plan, ktery: Vyhlaska ¢. 82/2018 Sb., o kybernetické¢ ~ |§ 5, pism.
rizik * obsahuje cile a pfinosy bezpecnosti g),h)ai)

bezpecnostnich opatieni pro
zvladani rizik,

* urcuje:

- osoby zajistujici
prosazovani bezpe¢nostnich
opatteni pro zvladani rizik,
- potfebné financ¢ni,
technické, lidské

a informacni zdroje,

- terminy zavedeni opatfeni,
- popis vazeb mezi riziky

a prisluSnymi

bezpecnostnimi opatfenimi.

véetné Prilohy €. 5, bod 2.6.




Planovana
odstavka

Schvéleny cas, po ktery
sluzba IT nebude dostupna.
Planovana odstavka je Casto
vyuzivana pro udrzbu,
upgrade a testovani. Viz
Zménové okno,
Vypadek/odstavka.

ITIL v3, Slovnicek termint, definic a
zkratek, itSMF Czech Republic, o.s.,

Planovani

Cinnost vytvarejici jeden ¢i
vice planii. Naptiklad
Planovani kapacit.

ITIL v3, Slovni¢ek terminti, definic a
zkratek, itSMF Czech Republic, o.s.,

Planovéni a
podpora
prechodu

Proces zodpovédny za
planovani vSech procest
prechodi sluzeb a
koordinaci pottebnych
zdroju. Tyto procesy
ptechodu sluzeb jsou Sprava
zmeén, Sprava aktiv sluzeb a
konfiguraci (SACM), Sprava
releast a nasazeni, Validace
a testovani sluzby,
Ovétovani a Sprava znalosti.

ITIL v3, Slovni¢ek terminti, definic a
zkratek, itSMF Czech Republic, o.s.,

Planovani
kapacit

Cinnost Spravy kapacit
odpovédna za vytvoreni
kapacitniho planu.

ITIL v3, Slovni¢ek terminti, definic a
zkratek, itSMF Czech Republic, o.s.,

Planovani
migrace

Jak se pfesunout z vychozi
do cilové architektury
finalizaci detailniho
implementacniho a
migracniho planu.

cesky preklad vykladového slovniku
TOGAF

Planovani uloh

Planovani a fizeni provadéni
softwarovych tloh, které
jsou soucasti poskytovani

sluzby IT. Planovani tloh je

ITIL v3, Slovnic¢ek terminti, definic a
zkratek, itSMF Czech Republic, o.s.,




vykonéavano Spravou
provozu IT. Casto je
zautomatizovan vyuzitim
softwarovych néstroji, které
zpracovavaji davkové tlohy
nebo Online ulohy ve
specifickych casech béhem
dne, tydne, mésice nebo
roku.

P-D-C-A

Planuj-Délej-
Kontroluj-Jednej

Ctyistuptiovy cyklus fizeni
procestl, navrzeny
Edwardem Demingem. Plan-
Do-Check-Act je také
nazyvan Demingovym
cyklem.

« PLANUIJ: Navrhni nebo
reviduj procesy, které
podporuji poskytovani
sluzeb IT.

« DELEJ: Realizuj Plan a fid’
proces.

* KONTROLUJ: Mét
procesy a IT sluzby,
srovnavej s cili a vytvarej
reporty.

* JEDNEIJ: Planuj a zavadgj
zmény vedouci ke zlepSeni
procesti.

ITIL v3, Slovni¢ek terminti, definic a
zkratek, itSMF Czech Republic, o.s.,

Platforma

Misto, které umoziuje
propojeni riiznych hract a
piinasi uzivatelim vyhody,
které plynou ze zapojeni
vSech ostatnich stran do
prace platformy. Digitalni

Vyklad OeG




platformy tvoii zaklad pro
mnohostranné trhy, kdy
mezi zainteresované stany
patii vyrobci, spotiebitelé,
majitelé a poskytovatelé.

Platforma

Kombinace technologicky
produkta a komponent, které
umoziuji provoz
aplika¢niho softwaru.

cesky preklad vykladového slovniku
TOGAF

Platforma

Skupina technickych a
programovych prosttedk,
ktera se pouziva pro
spole¢ny vyvoj nebo pouziti.

Vyklad OHA

Platformova
sluzba

Technické schopnost
(capability) pozadovana od
podptirné infrastruktury,
podporujici dodavku
aplikaci

TOGAF

Plato/
piechodova
architektura

Relativné stabilni stav
architektury, ktery existuje

v priibéhu urcitého casového
useku.

ArchiMate

Podatelna

Vetejnopravni ptivodce
ptijima doruc¢ené dokumenty
v podatelné. V pripadé
dorucené¢ho dokumentu
piedaného vetfejnopravnimu
pivodci mimo podatelnu a
dokumentu vytvoteného z
podani nebo podnétu
ucinéného Gstné, ktery se
povazuje za dokument
doruceny, vefejnopravni

Vyhlaska €. 259/2012 Sb., o podrobnostech
vykonu spisové sluzby

§2 odst 1




puvodce zajisti jeho
bezodkladné predani
podatelné nebo bezodkladné
provedeni ukont
stanovenych touto
vyhlaskou v souvislosti s
piijmem, oznacenim a
evidenci dokumentt
piislusnou organizacni
soucasti vefejnopravniho
puvodce.

EA

Podnikova
architektura

Formalni popis systému
nebo planu systému na
urovni jeho
komponentprvki, jako
voditko pro jeho
implementaci.

Totéz jako "Architektura
ufadu".

cesky preklad vykladového slovniku
TOGAF

EA

Podnikova
architektura

Struktura komponent /
prvkd, jejich vzajemnych
vazeb a principi a navodl
fidicich jejich navrh a vyvoj
v case.

Totéz jako "Architektura
uradu".

cesky preklad vykladového slovniku
TOGAF

Podnikova
jednotka

Cast podniku majici své
vlastni plany, metriky,
pfijmy a naklady. Kazda
podnikova jednotka vlastni
aktiva a pouzivé je k
vytvareni hodnot pro
zakazniky ve formé& zbozi a
sluzeb.

ITIL v3, Slovnic¢ek terminti, definic a
zkratek, itSMF Czech Republic, o.s.,

Podnikova
sluzba.

Podporuje podnikové
dovednosti (business
capabilities) prostiednictvim

cesky preklad vykladového slovniku
TOGAF




jednoznacéné definovaného
rozhrani a je jednozna¢né
formaln¢ fizena organizaci
(naptiklad ma SLA
smlouvu).

ERP

Podnikové
plénovani zdroji

Kompletni sada
integrovanych aplikaci, ktera
pokryva hlavni podpirné
funkce organizace, napf.:
fakturace, lidské zdroje,
mzdy, zasoby, objednavky,
logistika, vyroba.

komplexni podnikovy software,
ktery slouzi k fizeni firemnich
zdroji. Zkratkou ERP se
oznacuje cela kategorie
podnikovych informacnich
systémd, kterd zahrnuje
komplexni spravu a fizeni
zdrojl organizace, typicky
finan¢ni zdroje, lidské zdroje,
materidlové hospodaistvi a
dalsi.

cesky preklad vykladového slovniku
TOGAF

Podnikovy
proces

Proces, jenz je vlastnén a
provadén businessem.
Podnikovy proces pfispiva k
dodavce produktu nebo
sluzby zékaznikovi
businessu. Napf.
maloobchodnik mtize mit
nakupni proces, jenz
pomaha dodavce sluzeb jeho
obchodnim zakazniklim.
Mnoho podnikovych
procesti je zavislych na
sluzbach IT.

ITIL v3, Slovni¢ek terminti, definic a
zkratek, itSMF Czech Republic, o.s.,

Podnikovy
provoz

Kazdodenni provadéni,
sledovani a sprava
podnikovych procesu.

ITIL v3, Slovnicek termint, definic a
zkratek, itSMF Czech Republic, o.s.,

Podpiirna

Skupina technicky zdatnych

ITIL v3, Slovnic¢ek terminti, definic a




skupina

lidi. Poskytuji technickou
podporu nutnou pro vSechny
procesy Spravy sluzeb IT.
Viz Technicka sprava.

zkratek, itSMF Czech Republic, o.s.,

Podpiirna sluzba

Sluzba, ktera umoznuje nebo
roz$ituje hlavni sluzbu.
Napf. adresarova sluzba
nebo zalohovaci sluzba. Viz
Balicek sluzby.

ITIL v3, Slovnicek termint, definic a
zkratek, itSMF Czech Republic, o.s.,

UC

Podpiirna
smlouva

Smlouva mezi dodavatelem
sluzeb IT a tfeti stranou.
Tteti strana dodéava zbozi
nebo sluzby, které podporuji
dodavku sluzby IT
zékaznikovi. Podpiirna
smlouva definuje cile a
odpovédnosti, které jsou
pozadovany za ucelem
splnéni cili trovné sluzeb v
ramci SLA.

ITIL v3, Slovnic¢ek terminti, definic a
zkratek, itSMF Czech Republic, o.s.,

Pohled

Reprezentace souvisejicich
zajmu. Pohled se naskytéd z
odpovidajiciho hlediska.
Pohled na architekturu je
realizovan modelem, ktery
upfednostiiuje zajmy
zainteresovanych subjekti.
Pohled nemusi byt vzdy v
grafické podobé¢ (diagram).

cesky preklad vykladového slovniku
TOGAF

Politika

Formaln¢ dokumentovana
o¢ekavani a zdméry vedent.
Politiky jsou vyuZivany k
pfimym rozhodnutim a

ITIL v3, Slovni¢ek termint, definic a
zkratek, itSMF Czech Republic, o.s.,




zajisténi konzistentniho a
vhodného rozvoje a
implementaci procest,
norem, roli, ¢innosti,
infrastruktury IT atd..

Politika
(Strategicky cil)

Politikou, nebo strategickym
cilem reaguje trad nebo
voleni zastupci na
vyhodnoceni plisobeni
vngjsiho vlivu (driver).
Politika se realizuje
konkrétnimi ¢innostmi, které
vytvareji vystupy, zatimco
konzumuji zdroje.

Vyklad OHA

Pomyslné
zpoplatnéni

Pristup ke zpoplatnéni
sluzeb IT. Poplatky jsou
zékaznikiim vypocitavany, ti
jsou o nich informovéni, ale
nedochazi k opravdovému
pfevodu penéz. PomysIné
zpoplatnéni se n€kdy
pouziva pro zvySeni
povédomi zakaznikl o tom,
jaké naklady vznikaji, nebo
jako prechodny stav béhem
zavadéni skutecného
zpoplatnéni.

ITIL v3, Slovni¢ek terminti, definic a
zkratek, itSMF Czech Republic, o.s.,

Popis pracovni
pozice

Dokument stanovujici role,
odpovédnosti, dovednosti a
znalosti potifebné pro
konkrétni osobu. Jeden
popis pracovni pozice miize
obsahovat nékolik roli,

napiiklad role manazera

ITIL v3, Slovni¢ek terminti, definic a
zkratek, itSMF Czech Republic, o.s.,




Spravy konfiguraci a
manazera Spravy zmeén
mohou byt provadény
jednou osobou.

Portal Internetova stranka, slouZici Ve vefejné spravé CR Vyklad OHA
jako priivodce nebo misto  [rozliSujeme vzajemné propojené
vstupu na internet a obvykle |(federované) portaly tii typt:
obsahujici vyhledavac nebo |- univerzalni (PVS, vcetné
soubor odkazii na jiné Portalu obcana)
stranky uspofadané zejména |- agendové portaly ustfednich
podle témat. spravnich urada
- uzemni portaly Grada
uzemnich samosprav.
PO Portal obcana  |Soucast Portalu vetejné Vyklad OeG

spravy, ktera
zprostiedkovava ptistup k
elektronickym sluzbam
statu. Jde o osobni prostor
ve vztahu ke sluzbam
orgénil vefejné moci,
nabidne ob¢anovi zejména
realizaci Gplného
elektronického podani,
zajisténi vystupl z
informacnich systému
vetejné spravy, informace o
stavu jednotlivych ukoni,
které ob¢an ucinil vici
konkrétnim organiim vetejné
moci, a dale naptiklad
osobni archiv dokumenti.
Obcané mohou vstupovat do
Portalu obcana

prostfednictvim pfistupu se




zarucenou elektronickou
identitou napft. e-ob¢ankou,
datovou schrankou nebo
jednorazovym heslem, a to
bud’ samoobsluzné (pomoci
pocitace, tabletu a mobilu)
nebo zprostiedkované z
kontaktnich mist vetejné
spravy.

Portal Internetova aplikace https://opendata.gov.cz/start
otevienych dat |zastfeSujici problematiku
otevienych dat vefejné
spravy CR se
strukturovanym
uzivatelskym rozhranim dle
typu pristupujicich
uzivateld. Portal obsahuje
odkaz na NKOD, standardy
publikace a katalogizace
otevienych dat, pfipravené
vzoroveé dokumenty,
publikaéni plany, datové
sady, detailni popisy procest
a ¢innosti spojenych s
publikaci otevienych dat.

PVS Portal vefejné | Informacni systém vefejné |Portal vefejné spravy zajistuje |Zakon €. 365/2000 Sb., o informacnich § 6g odst. 1
spravy spravy zajistujici ptistup k |pfistup k informacim ziskanym |systémech vetfejné spravy
informacim vetejnych na zédklad¢ informacni ¢innosti
organti a komunikaci s vetejnych organti zejména v
vefejnymi organy. Spravcem |oblasti socidlniho zabezpeceni,
portalu vefejné spravy je zdravotnického zabezpeceni,
ministerstvo. spravy vetfejnych financi,

dotaci, vefejnych zakazek, statni
statistické sluzby, evidence a



https://opendata.gov.cz/start

identifikace osob, jejich soucasti
a prav a povinnosti téchto osob
¢1 jejich soucasti a tvorby a
publikace pravnich ptedpisa.
Portal vetejné spravy zajistuje
komunikaci s vefejnymi organy
prostiednictvim datovych
schranek, prostiednictvim
pristupu se zaru¢enou identitou
do informacnich systémi
vetejné spravy nebo
elektronickych aplikaci
spravovanych témito vefejnymi
organy a prosttednictvim
kontaktnich mist vefejné spravy.
Portal vetfejné spravy dale
zajist'uje piistup k informacim
fyzickych osob a pravnickych
osob, zejména k formulafim v
elektronické podobé¢ téchto
osob, a komunikaci s fyzickymi
osobami a pravnickymi
osobami. Portal vetejné spravy
zajistuje piistup k informacim
fyzickych osob a pravnickych
osob na zaklad¢ pisemné
smlouvy mezi spravcem portalu
vefejné spravy a fyzickou
osobou, k jejimzZ informacim je
zajistén pristup, nebo
pravnickou osobou, k jejimz
informacim je zajistén pfistup;
pisemna smlouva se
nevyzaduje, stanovi-li fyzické




0sob¢ nebo pravnické osobé
povinnost zpfistupnit informaci
prostiednictvim portalu vetejné
spravy zakon. Fyzicka osoba, k
jejimz informacim je zajistén
pfistup, a pravnicka osoba, k
jejimz informacim je zajistén
pfistup, hradi za zajisténi tohoto
pristupu uplatu; to neplati,
stanovi-li fyzické osobé nebo
pravnické osobé povinnost
zpfistupnit informaci
prostfednictvim portélu vefejné
spravy zakon. Uplata je
pfijmem statniho rozpoctu,
vybira ji spravce portalu vetejné
spravy. Spravce portalu vetejné
spravy stanovi podminky, za
kterych budou informace
fyzickych osob nebo
pravnickych osob
prostifednictvim portalu vetejné
spravy zptistupnény, a pravidla
pro stanoveni vyse Uplaty a
zpiisob jeji uhrady a zvefejni je
na portalu vetejné spravy. Portal
vetejné spravy umoziuje
fyzické osobé& zapis dokladu,
prikazu, osvéd€eni nebo jiné
vefejné listiny za ticelem
zasilani informace o konc¢ici
platnosti této vetejné listiny na
kontaktni idaj a zapis sériového
Cisla, vydavatele a platnosti




kvalifikovaného certifikatu pro
elektronicky podpis.

Portfolio

Kompletni mnozina
zménovych aktivit, nebo
systém, které existuji v
organizaci, nebo v jeji ¢asti.
Ptikladem miize byt
aplikac¢ni portfolio,
projektové porfolio.

cesky pieklad vykladového slovniku
TOGAF

Portfolio sluzeb

Uplna sada sluzeb, ktera je
spravovana poskytovatelem
sluzeb. Portfolio sluzeb je
pouzivano k spravé celého
zivotniho cyklu vSech
sluzeb, obsahuje tfi
kategorie: zasobnik sluzeb
(navrzenych nebo ve
vyvoji), katalog sluzeb (v
provozu nebo pripravené k
nasazeni) a stazené sluzby:.
Viz Sprava portfolia sluzeb,
Portfolio smluv.

ITIL v3, Slovnic¢ek terminti, definic a
zkratek, itSMF Czech Republic, o.s.,

Portfolio
zakazniku

Databaze nebo
strukturovany dokument
slouzici k zaznamenani
vSech zakaznikl
poskytovatele sluzeb IT.
Portfolio zdkaznikt
reprezentuje pohled
manazera pro vztahy s
businessem na zakazniky,
kterym jsou poskytovany
sluzby poskytovatele sluzeb
IT. Viz Portfolio smluv,

ITIL v3, Slovnic¢ek terminti, definic a
zkratek, itSMF Czech Republic, o.s.,




Portfolio sluzeb.

Porucha

Ztréata schopnosti provozu
provozovat sluzbu podle
specifikace nebo dodavat
pozadovany vystup. Termin
Porucha mtize byt pouzit ve
vztahu ke sluzbam IT,
procestim, ¢innostem,
konfigura¢nim polozkam
atd. Porucha ¢asto zptisobuje
incident.

ITIL v3, Slovni¢ek terminti, definic a
zkratek, itSMF Czech Republic, o.s.,

ASP

Poskytovatel
aplikacni sluzby

Externi poskytovatel sluzby,
ktery poskytuje sluzby IT
prostiednictvim aplikaci,
které bézi v prostorach
poskytovatele sluzby.
Uzivatelé pristupuji k
aplikacim prostiednictvim
sitového ptipojeni k
poskytovateli sluzby.

ITIL v3, Slovnic¢ek terminti, definic a
zkratek, itSMF Czech Republic, o.s.,

Poskytovatel
ICT sluzby

Organizace nebo Utvar, ktery
odpovida za zajisStovani
poskytovani ICT sluzeb

Vyklad OHA

Poskytovatel
otevienych dat

Spravce informacniho
systému vetejné spravy nebo
jiny povinny subjekt, ktery
poskytuje oteviena data dle
zvlastniho pravniho
ptedpisu. Povinnymi
subjekty, které maji podle
zakona o svobodném
ptistupu k iniformacim

povinnost poskytovat

Zakon ¢. 106/1999 Sb., o svobodném
ptistupu k informacim
+ vyklad OHA

§ 2, odst
(1,2)




informace vztahujici se k
jejich plisobnosti, jsou statni
organy, Uzemni samospravne
celky a jejich organy a
vefejné instituce. Déle jsou
to ty subjekty, kterym zakon
svétil rozhodovani o
pravech, pravem chranénych
z4jmech nebo povinnostech
fyzickych nebo pravnickych
osob v oblasti vefejné
spravy, a to pouze v rozsahu
této jejich rozhodovaci
¢innosti.

Poskytovatel
sluzeb druhého

typu

Interni poskytovatel sluzeb,

ktery dodava sdilené sluzby
IT vice nez jedné podnikové
jednotce.

ITIL v3, Slovnic¢ek terminti, definic a
zkratek, itSMF Czech Republic, o.s.,

Poskytovatel
sluzeb prvniho

typu

Interni poskytovatel sluzeb v
ramci podnikové jednotky.
Uvniti organizace muze byt
nékolik poskytovatelti
prvniho typu.

ITIL v3, Slovni¢ek terminti, definic a
zkratek, itSMF Czech Republic, o.s.,

Poskytovatel Poskytovatel sluzeb, ktery ITIL v3, Slovnicek termint, definic a
sluzeb tretiho dodava sluzby IT externim zkratek, itSMF Czech Republic, o.s.,
typu zékaznikim.
Posouzeni Vystup z néjaké analyzy ArchiMate

nékterého motivatoru.
Posouzeni Inspekce a analyza slouzici ITIL v3, Slovnicek termint, definic a

ke kontrole toho, zda jsou
dodrzovany
normy/standardy a smérnice,

zda jsou zaznamy piesné a

zkratek, itSMF Czech Republic, o.s.,




zda jsou dosahovany cile
hospodarnosti a efektivity.
Viz Audit.

Posouzeni rizik

Uvodni kroky Spravy rizik.
Provadi se analyza hodnoty
aktiv pro business, ve vztahu
k témto aktiviim se
identifikuji hrozby a
vyhodnocuje se zranitelnost
kazdého aktiva z hlediska
téchto hrozeb. Posouzeni
rizik mize byt kvantitativni
(zalozené na numerickych
hodnotach) nebo
kvalitativni.

ITIL v3, Slovni¢ek terminti, definic a
zkratek, itSMF Czech Republic, o.s.,

Postup

Dokument obsahujici kroky,
které specifikuji, jak
uskutecnit ¢innost. Postupy
jsou definovany jako ¢ast
procest. Viz Pracovni
instrukce.

ITIL v3, Slovnic¢ek terminti, definic a
zkratek, itSMF Czech Republic, o.s.,

Postupna
obnova

Varianta obnovy, zndma také
jako Studena zéloha. Jsou
pfijata takova opatieni, kterd
mohou obnovit sluzbu IT v
obdobi del§sim neZ 72 hodin.
Postupna obnova typicky
uziva pfenosna nebo stala
zafizeni, kterd maji
vytvoieno kontrolované
prostiedi a sitové pfipojeni,
ale neobsahuji pocitacové
systémy. Hardware a
software jsou instalovany

ITIL v3, Slovni¢ek terminti, definic a
zkratek, itSMF Czech Republic, o.s.,




jako soucast Planu
kontinuity sluzeb IT.

Potencial sluzby

Celkova mozné hodnota
veskerych zpiisobilosti a
zdroji poskytovatele sluzeb
IT.

ITIL v3, Slovnicek termint, definic a
zkratek, itSMF Czech Republic, o.s.,

Pouzitelnost

Snadnost, s niz je aplikace,
produkt nebo sluzba IT
pouzivana. Pozadavky na
pouzitelnost jsou Casto
obsazeny ve formulaci
pozadavkd.

ITIL v3, Slovni¢ek terminti, definic a
zkratek, itSMF Czech Republic, o.s.,

Pozadavek

Vyjadreni, jez pfevadi nebo
vyjadiuje potiebu a jeji
asociované omezeni

ISO/IEC/IEEE 29148:2011

Pozadavek na
architektonickou
praci

Dokument, ktery je zaslan
od sponzorujici organizace
organizaci aplikujici
architekturu, aby spustila
cyklus rozvoje architektury.
Pozadavek na
architektonickou praci mize
byt vytvoten, jako vystup
ptipravné faze, jako
vysledek schvéleného
pozadavku na zménu
architektury, nebo jako
referen¢ni podminky pro
architektonickou praci
pochézejici z planovani
migrace.

cesky preklad vykladového slovniku
TOGAF

RFC

Pozadavek na
zménu

Formalni ndvrh na provedeni

zmény. RFC obsahuje

ITIL v3, Slovnic¢ek terminti, definic a
zkratek, itSMF Czech Republic, o.s.,




detaily navrhované zmény a
muze byt zaznamenan
papirove nebo elektronicky.
Pojem RFC je ¢asto
nespravné pouzivan ve
smyslu zdznamu o zméné
nebo ve smyslu zmény
samotné.

Prava

Opravnéni nebo povoleni
ptidelené uzivateli nebo roli.
Napiiklad pravo ménit
konkrétni data nebo
autorizovat zménu.

ITIL v3, Slovnicek termint, definic a
zkratek, itSMF Czech Republic, o.s.,

PRINCE2

Standardni britska vladni
metodologie pro fizeni
projektt. Dalsi informace na
http://www.ogc.gov.uk/princ
e2/. Viz PMBOK.

ITIL v3, Slovnic¢ek terminti, definic a
zkratek, itSMF Czech Republic, o.s.,

Princip

Normativni vlastnost v§ech
systému v daném kontextu
nebo zpiisob jakym jsou
realizovany.

ArchiMate

Princip
architektury

Kvalitativni tvrzeni, které by
mélo byt naplnéno
implementovanou
architekturou. Princip
obsahuje zdiivodnéni a miru
dilezitosti.

cesky preklad vykladového slovniku
TOGAF

Priorita

Kategorie pouzivana pro
identifikaci relativni
vyznamnosti incidentu,
problému nebo zmény.
Priorita je zaloZena na

ITIL v3, Slovnicek termint, definic a
zkratek, itSMF Czech Republic, o.s.,




dopadu a naléhavosti, je
uzivana pro identifikaci
pozadovaného Casu pro
¢innosti, které je nutno
provést. Napi. SLA muze
urcit, ze incidenty s prioritou
2 musi byt vyfeSeny do 12
hodin.

Prioritizace

Proces jehoz cilem je
stanoveni (urceni) potadi.

Vyklad OHA

Problém

v .

Pficina jednoho nebo vice
incidentd. Pfi¢ina obvykle
neni znama v ¢ase vytvoreni
zédznamu o problému a
proces Spravy problémi je
odpovédny za jeho dalsi
zkoumani.

ITIL v3, Slovni¢ek terminti, definic a
zkratek, itSMF Czech Republic, o.s.,

Proces

Strukturovana mnozina
¢innosti navrzena pro
dosazeni urcitého
specifického cile. Proces ma
jeden ¢i vice definovanych
vstupll a pfetvari je do
definovanych vystup.
Proces mlize obsahovat
jakékoli role, odpovédnosti,
NASTROJ a manazerské
kontrolni mechanismy
pozadované pro spolehlivou
dodavku vystupti. Proces
muze v piipadé€ potieby
definovat politiky,
normy/standardy, smérnice,

¢innosti a pracovni

ITIL v3, Slovni¢ek terminti, definic a
zkratek, itSMF Czech Republic, o.s.,




instrukce.

Procesni
manazer

Role odpovédna za provozni
spravu procesu. Mezi
odpovédnosti procesniho
manazera spada planovani a
koordinace vSech ¢innosti
pozadovanych pro
provedeni, monitorovani
procesu a jeho vykazovani.
Projeden proces miize
existovat vice procesnich
manazeru, napt. regionalni
manazefi zmén nebo
manazeii kontinuity sluzeb
IT pro kazdé datové
centrum. Role procesniho
manazera je ¢asto
piifazovana osobg¢, ktera
vykonava roli vlastnika
procesu, avsak tyto role
mohou byt u vétSich
organizaci oddé€leny.

ITIL v3, Slovni¢ek termind, definic a
zkratek, itSMF Czech Republic, o.s.,

Produkéni
prostiedi

Synonymum pro Provozni
prostiedi.

ITIL v3, Slovni¢ek terminti, definic a
zkratek, itSMF Czech Republic, o.s.,

Produkt (VS pro
ZS)

Zbozi nebo sluzba, kdyz je
doprovazeno obchodnimi
podminkami (kontraktem,
SLA), dokumentaci, daty,
servisem a dal§imi
soucastmi. Produkt dokéaze
fesit poteby klienta,

v nasSem piipad¢ jeho
(zivotni) situaci ve vztahu
k vefejné sprave, plynouct

Vyklad OHA




z jeho nastalé zivotni
udalosti.

Profil

Mnozina jednoho nebo vice
zakladnich standardu,
piipadn¢ identifikace tiid,
podmnozin, voleb a
parametri téchto zakladnich
standardt nutnych pro
dosazeni konkrétni funkce.

cesky pieklad vykladového slovniku
TOGAF

UP Profil uzivatele |Vzorek poptavky uzivatele ITIL v3, Slovnicek termintl, definic a
po sluzbach IT. Kazdy profil zkratek, itSMF Czech Republic, o.s.,
uzivatele zahrnuje jeden
nebo vice vzorkl obchodni
¢innosti.

Program Koordinovana mnozina cesky pteklad vykladového slovniku
projektl realizujici pfinos TOGAF
pro organizaci.

Program Skupina projektt a ¢innosti ITIL v3, Slovni¢ek termint, definic a
které jsou planovany a zkratek, itSMF Czech Republic, o.s.,
fizeny koordinované za
ucelem dosazeni celkové
mnoziny vztazenych cilt a
dal$ich vystupi.

PRINCE |Projects IN Viz PRINCE2. ITIL v3, Slovnic¢ek terminti, definic a
Controlled zkratek, itSMF Czech Republic, o.s.,
Environments -

2

Projekt Mnozina aktivit vedouci ke ¢esky preklad vykladového slovniku
zmeéné, kterd ma piinos pro TOGAF
organizaci.

Projektovana Dokument mapujici dopady ITIL v3, Slovnicek termintl, definic a

odstavka sluzby |planovanych zmén, udrzby a zkratek, itSMF Czech Republic, o.s.,

testovacich pland na




schvalené rovné sluzby.

PPDF

Propojeny
datovy fond

Propojeny datovy fond (také
jako PPDF), tematicka
oblast tvofena predevsim
referen¢nim rozhranim
vetejné spravy.

Sklada se ze systému:
Informacni systém
Zakladnich registra,
Zakladni registry,
eGovernment Online
Service Bus, spolupracujici
Agendové informacni
systémy.

Slouzi k propojeni uradu a

sdileni dat mezi nimi, podporuje

heslo "Obihaji data, ne obcan"

Vyklad OHA

Propustnost

Mira poctu transakci nebo
jinych operaci vykonanych
za urcitou dobu. Napft. 5000
e-mailll poslanych za hodinu
nebo 200 diskovych 1/O
operaci za sekundu.

ITIL v3, Slovni¢ek terminti, definic a
zkratek, itSMF Czech Republic, o.s.,

Prostorové data |1) Data, jejichZ nutnou Usneseni vlady CR &. 815/2014, Strategie kap. 9. -
soucasti jsou udaje o poloze rozvoje infrastruktury pro prostorové Slovnik
v prostoru vyjadiena informace v Ceské republice do roku 2020 |pojmi
zpravidla ve formé (GeolnfoStrategie),
soufadnic a topologie.
2: PocitaCové zpracovatelna
forma dat tykajici se objektl
a jevl pfimo nebo nepiimo
vztazenych k mistu na Zemi
Prostorova Informace ziskana Usneseni vlady CR ¢&. 815/2014, Strategie  kap. 9. -
informace interpretaci prostorovych dat rozvoje infrastruktury pro prostorové Slovnik
a vztahii mezi nimi. informace v Ceské republice do roku 2020 |pojmi

(GeolnfoStrategie),




Prostorovy
objekt

1) V realném svéte:
jednotlivy existujici jev,
napt. konkrétni feka, ulice.
2) V modelovém svéte:
synonymum pro entitu nebo
geoprvek.

Usneseni vlady CR ¢&. 815/2014, Strategie
rozvoje infrastruktury pro prostorové
informace v Ceské republice do roku 2020
(GeolnfoStrategie),

kap. 9. -
Slovnik
pojmu

Prostredi

Cast infrastruktury IT
pouzivané ke specifickym
uceltim. Napft. provozni
prostiedi, testovaci
prostiedi, prostiedi pro
sestaveni. Je moZzné¢, aby
jednu konfiguracni polozku
sdilelo vice prostiedi, napf.
provozni a testovaci
prostiedi mohou vyuzit
raznych segmentt jediného
salového pocitace. Pouziva
se 1 pro oznaceni fyzického
prostiedi jako napf.
instalacni prostiedi,
klimatizace, napajeni apod..
Prostiedi je také pouzivano
ve vyznamu externich
podminek, které maji na
néco dopad.

ITIL v3, Slovnicek termint, definic a
zkratek, itSMF Czech Republic, o.s.,

Prostiedi
architektury
(zachovat, ale
pod jinym
piekladem)

Reprezentace pouzivanych
nebo planovanych aktiv v
konkrétnim case.

cesky preklad vykladového slovniku
TOGAF

Protiopatieni

Termin Protiopatieni byva
pouzivan pro vSechny typy

fizeni, nejCastcji ale v

ITIL v3, Slovnicek termint, definic a
zkratek, itSMF Czech Republic, o.s.,




souvislosti s opatfenimi,
ktera zvysuji odolnost,
odolnost proti porucham
nebo spolehlivost IT sluzby.

Provoz IT

Cinnosti provadéné Rizenim
provozu IT v¢etné Spravy
konzoli, planovani uloh,
zalohovani a obnovovani a
Spravy tiskl a vystupti.
Provoz IT je pouzivan
rovnéz jako synonymum pro
Provoz sluzeb.

ITIL v3, Slovnicek termint, definic a
zkratek, itSMF Czech Republic, o.s.,

Provoz sluzeb

Féze zivotniho cyklu sluzby
IT. Provoz sluzeb zahrnuje
fadu procest a funkci.
Provoz sluzeb je také ndzev
jedné ze zakladnich
publikaci ITIL. Viz Provoz.

ITIL v3, Slovni¢ek termintl, definic a
zkratek, itSMF Czech Republic, o.s.,

Provozni doba
podpory

Doba, po kterou je
poskytovana podpora
uzivatelim. VétSinou je to
doba, kdy je dostupny
Service Desk. Provozni doba
podpory by méla byt
definovéana v dohodé¢ o
urovni sluzeb a mize byt
odli$né od provozni doby
sluzby. Napft. provozni doba
sluzby mize byt 24 hodin
denné, ale provozni doba
podpory muze byt od 7:00
do 19:00.

ITIL v3, Slovnic¢ek terminti, definic a
zkratek, itSMF Czech Republic, o.s.,

Provozni doba

Dohodnuté doba, po kterou

ITIL v3, Slovnic¢ek terminti, definic a




sluzby

by jednotliva sluzba IT méla
byt dostupna. Napt. pond¢li
- patek 8:00 - 17:00 s
vyjimkou statnich svatku.
Provozni doba by mé¢la byt
definovédna v dohodé¢ o
urovnich sluzeb.

zkratek, itSMF Czech Republic, o.s.,

Provozni
naklady

Naklady spojené s
provozovanim sluzeb IT.
Casto se jedna o opakujici se
platby. Napftiklad personalni
naklady, udrzba technického
vybaveni a elektfina (také
znamo jako ,,bézné vydaje"
nebo ,,ndklady ucetniho
obdobi"). Viz Investi¢ni
naklady.

ITIL v3, Slovni¢ek terminti, definic a
zkratek, itSMF Czech Republic, o.s.,

Provozovatel
(sluzeb) ISVS

Utad nebo utvar, de-facto
(redlng, skutecn¢)
provozujici ISVS nebo
provozni systém, ktery dané
ICT sluzby pro agendu pro
provozni funkci poskytuje.

Vyklad OHA

Provozovat
el ISVS

Provozovatel
informac¢niho
systému vetejné
spravy

Osoba nebo jeji soucast,
ktera zajistuje funk&nost
technickych a programovych
prostfedki tvoticich
informacni systém vefejné
spravy. Provozovanim
informacniho systému
vetejné spravy milze spravce
povéftit jiné osoby nebo
jejich soucasti, pokud to jiny
zékon nevylucuje

Zakon ¢. 365/2000 Sb., o informacnich
systémech vefejné spravy

§ 2 pism. d)




Provozovatel
zékladni sluzby

Orgén nebo osoba, ktera
poskytuje zékladni sluzbu a
ktera je ur¢ena Narodnim
ufadem pro kybernetickou a
informacni bezpecnost podle
§ 22a; pro ucely plnéni
informacni povinnosti se za
provozovatele zakladni
sluzby povazuji téz organy a
osoby:

* spravce a provozovatel
informacniho systému
kritické informacni
infrastruktury,

* spravce a provozovatel
komunika¢niho systému
kritické informacni
infrastruktury

Zakon ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické
bezpecnosti

Smérnice Evropského parlamentu a Rady
(EU) 2016/1148 - ¢l. 5, odst. 7.

§ 2, pism.

Prvni Groven
podpory

Prvni Groven v hierarchii
podpirnych skupin
zalenénych do feSeni
incidentli. Kazda vyssi
uroven ma k dispozici
specialisty s hlubsimi
znalostmi nebo ma vice ¢asu
nebo dalsich zdrojl. Viz
Eskalace.

ITIL v3, Slovni¢ek terminti, definic a
zkratek, itSMF Czech Republic, o.s.,

Pfechodna
architektura

Formalni popis stavu
architektury v konrétnim
casovém useku, ktery je
podstatny z pohledu
zivotniho cyklu architektury.
Jedna nebo vice
pfechodovych architektur

cesky preklad vykladového slovniku
TOGAF




muze byt pouzito pro
demonstraci posunu z
vychozi do cilové
architektury.

Pfilezitosti a
reSeni

Tato kapitola popisuje
proces identifikace
prostiedkll pro dodavku
navrzeného feseni (projekti,
programu ¢i portfolii), které
efektivné dodaji Cilovou
architekturu identifikovanou
v predeslé fazi.

cesky pieklad vykladového slovniku
TOGAF

Ptimé naklady

Naklady na poskytovani IT
sluzeb, které lze jako celek
zcela prifadit konkrétnimu
zakaznikovi, nakladovému
sttedisku, projektu apod.
Napt. naklady na
poskytovani nesdileného
serveru nebo licence
software. Viz Nepfimé
naklady.

ITIL v3, Slovni¢ek terminti, definic a
zkratek, itSMF Czech Republic, o.s.,

Ptipadova studie
(Byznys case)

Obhgjeni vyznacné polozky
vyloh. Zahrnuje informace o
nakladech, ptinosech,
variantach, spornych
bodech, rizikdch a moZnych
problémech. Viz Analyza
nakladi a ptinosi.

ITIL v3, Slovnic¢ek terminti, definic a
zkratek, itSMF Czech Republic, o.s.,

Ptipravenost k
byznys
transformaci

Technika znama jako
hodnoceni pfipravenosti k
business transformaci se
pouziva pted provedenim

¢esky preklad vykladového slovniku
TOGAF




zéasadni organizacni zmény.

Ptirastek
schopnosti

Ucelena ¢ast architektury
schopnosti, ktera poskytuje
specifickou hodnotu.
Schopnost je kompletné
realizovéna v pfipadé, ze
vSechny pfirtistky jsou
imlementovany.

cesky preklad vykladového slovniku
TOGAF

Pfifazeni

Vztah ptitazeni spojuje
prvky chovani s aktivnimi
elementy (napf. role,
komponenty), které je
provadéji nebo role

s Ucastniky, ktefi je plni.

ArchiMate

Ptistup

Ptistupova vazba modeluje
pristup prvki chovani

k procesnim a datovym
objektim.

ArchiMate

RACI

Model uzivany pro
definovani roli a
zodpovédnosti. RACI je
zkratka anglického
Responsible, Accountable,
Consulted a Informed
(provadi/realizuje,
zodpovida, konzultovany,
informovany). Viz
Zainteresovana strana.

ITIL v3, Slovnic¢ek terminti, definic a
zkratek, itSMF Czech Republic, o.s.,

Ramec
architektury

Konceptudlni struktura
pouzivajici se pro rozvoj,
implementaci a drzbu
architektury.

¢esky preklad vykladového slovniku
TOGAF

Reaktivni

Monitorovani, které vyvola

ITIL v3, Slovnic¢ek terminti, definic a




monitorovani

¢innost jako reakci na
udalost. Naptiklad spusténi
davkové ulohy po
zpracovani piredchozi
davkové ulohy nebo
zaznamenani incidentu, kdyz
se vyskytla chyba. Viz
Proaktivni monitorovani.

zkratek, itSMF Czech Republic, o.s.,

Realizace

Vztah realizace spojuje
logickou entitu s vice
konkrétni entitou, ktera ji
realizuje.

ArchiMate

Realizace
architektury

Artefakty pro realizaci
architektury dokumentuji
plan zmén a ukazuji prechod
mezi stavy architektury
véetné zadvaznych
prohléaseni, které ridi
implementaci architektury.

cesky preklad vykladového slovniku
TOGAF

Recipro¢ni
dohoda

Varianta obnovy. Dohoda
mezi dvéma organizacemi o
sdileni zdrojt v ptipade
nouzového stavu. Napf.
vyuziti prostoru v
pocitacovém sale nebo
pouziti sdlového pocitace.

ITIL v3, Slovni¢ek terminti, definic a
zkratek, itSMF Czech Republic, o.s.,

Referencni bod
ve srovnavacim
testu
(benchmark)

Zaznamenany stav né¢eho
ve specifickém Casovém
okamziku. Benchmark maze
byt vytvoren pro
konfiguraci, proces nebo
jakoukoli jinou mnoZinu dat.

Muze byt naptiklad pouzit

ITIL v3, Slovnic¢ek terminti, definic a
zkratek, itSMF Czech Republic, o.s.,




pro:

* Program neustalého
zlepsSovani sluzeb ke
stanoveni okamzitého stavu
pro spravu zlepsovani.

* Spravu kapacit, k
dokumentaci vykonnostnich
charakteristik béhem
normalniho provozu.

Viz Benchmarking, Vychozi
stav (baseline).

Referenéni
rozhrani

Referencni,
sdilené a
bezpecné
rozhranim
informacnich
systému vetejné
spravy

souhrn pravnich,
technickych, organiza¢nich a
jinych opatfeni vytvarejicich
jednotné integracni prostredi
informacnich systému
vetejné spravy, které
poskytuje kvalitni soustavu
spole¢nych sluzeb
informacnich systému
vefejné spravy, véetné
sluzeb vymény opravnéné
vyzadovanych informaci
mezi jednotlivymi
informacnimi systémy, a to 1
se systémy mimo Ceskou
republiku

Souéasti referen¢niho rozhrani
je ISZR, ISSS a FAIS

Zakon 365/2000 Sb., o informac¢nich
systémech vefejné spravy

§2 pism. h)

Reprezentace  |Je definovana jako ArchiMate
vnimatelna forma informace,
kterou nese objekt.
Revize Vyhodnoceni zmény, ITIL v3, Slovnicek termintl, definic a

problému, procesu, projektu
atd. Revize jsou typicky

provadény v urcitych bodech

zkratek, itSMF Czech Republic, o.s.,




zivotniho cyklu, obzvlasté
po uzavieni. Uéelem revize
je zajistit, aby byly
poskytnuty vSechny
dodavky, a identifikovat
prilezitosti pro zlepSeni. Viz
Revize po implementaci
(PIR).

Rezie

Synonymum pro neptimeé
naklady.

ITIL v3, Slovnicek termint, definic a
zkratek, itSMF Czech Republic, o.s.,

Riziko

Mozna udalost, ktera by
mohla zptsobit poskozeni
nebo ztratu, pripadné
ovlivnit schopnost
doséhnout cild. Riziko je
pomgéiovano
pravdépodobnosti hrozby,
zranitelnosti aktiva z
hlediska této hrozby a
dopadem, které by hrozba
méla, pokud by nastala.

ITIL v3, Slovni¢ek terminti, definic a
zkratek, itSMF Czech Republic, o.s.,

Role

Soustava odpovédnosti,
¢innosti a opravnéni, jimiz je
povétena osoba nebo tym.
Role je definovana v ramci
procesu. Jedna osoba nebo
tym mohou mit vice roli -
napf. role manaZera
konfiguraci nebo manazera
zmén miiZze byt vykondvana
stejnou osobou.

ITIL v3, Slovni¢ek terminti, definic a
zkratek, itSMF Czech Republic, o.s.,

Role

Souhrn opravnéni fyzicke
osoby, ktera vykonava

Zakon ¢. 111/2009 Sb., o zakladnich
registrech

§ 48 pism.




urcitou ¢innost, k ptistupu k
referenénim udajim v
zékladnich registrech nebo k
udajim v agendovych
informacnich systémech.

SoC

Rozd¢leni zajma

Ptistup k navrhu feSeni nebo
sluzbé IT zalozeny na
rozdéleni problému do
mensich nezévisle
fesitelnych ¢asti. Tento
ptistup oddéluje podstatu
toho, co ma byt provedeno
od toho, jak to ma byt
dosazeno.

ITIL v3, Slovni¢ek terminti, definic a
zkratek, itSMF Czech Republic, o.s.,

Rozdil

Vystup Gap analyzy mezi
dvéma plateau

Synonymum: Gap

ArchiMate

CSF

Rozhodujici
faktor uspéchu

Néco, co se musi stat, aby
proces, projekt, plan nebo
sluzba IT doséahly uspéchu.
DosaZeni tohoto faktoru se
méti kliCovymi ukazateli
vykonnosti (KPI). Napf.
faktor CSF "ochrana IT
sluzeb pii provadéni zmeén"
je méfitelny takovymi KPI
jako jsou "snizeni
pravdépodobnosti netspésné
zmény", "snizeni
pravdépodobnosti zmén
zpusobujicich incident",
atd..

ITIL v3, Slovnic¢ek terminti, definic a
zkratek, itSMF Czech Republic, o.s.,

Rozhrani

Propojeni a provdzani mezi,
napf. lidmi, systémy,

cesky preklad vykladového slovniku
TOGAF




zafizenimi, aplikacemi nebo
uzivatelem a aplikaci ¢i
zafizenim.

Rozhrani
aplikace

Ptistupovy bod, ve kterém je
sluzba aplikace dostupna pro
vyuziti uzivatelem nebo

jinou komponentou aplikace

Synonymum: Aplika¢ni
rozhranni

ArchiMate

Rozhrani
infrastruktury

Ptistupovy bod, kde sluzby
infrastruktury nabizené
uzlem mohou byt vyuzity
jinym uzlem nebo
komponentou aplikace.

ArchiMate

Rozpocet

Seznam planovanych piijmi
a vydaju organizace nebo
podnikové jednotky pro
definované obdobi. Viz
Rozpoctovani, Planovani.

ITIL v3, Slovnic¢ek terminti, definic a
zkratek, itSMF Czech Republic, o.s.,

Rozpoctovani

Cinnost prognézovani a
fizeni penéznich vydaju.
Rozpoctovani predstavuje
periodické dohadovaci cykly
pro nastavovani budoucich
rozpoctil (obvykle ro€nich) a
prabézné monitorovani a
upravy aktualnich rozpocti.

ITIL v3, Slovni¢ek terminti, definic a
zkratek, itSMF Czech Republic, o.s.,

Rozsah

Hranice nebo mira, ve které
jsou uplatiiovany procesy,
postupy, certifikacem nebo
smlouvy. Napf. rozsah
Spravy zmén muze
zahrnovat veskeré sluzby IT
V provozu a souvisejici

konfiguraéni polozky.

ITIL v3, Slovnic¢ek terminti, definic a
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Rozsah certifikatu ISO/IEC
20000 miize zahrnovat
veskeré sluzby IT
poskytované konkrétnim
datovym centrem.

Rozsiteny
zivotni cyklus
incidentu

L4

Podrobnéjsi faze zivotniho
cyklu incidentu. Fazemi jsou
Detekce, Diagnoza, Oprava,
Obnova, Vraceni do
puvodniho stavu. Rozsifeny
zivotni cyklus incidentu je
pouzivan k lepSimu
porozumeéni vseho, co
pfispiva k urceni dopadu
incidentu a pro planovani,
jak tyto aspekty mohou byt
fizeny nebo omezovany.

ITIL v3, Slovnic¢ek terminti, definic a
zkratek, itSMF Czech Republic, o.s.,

Ridici procesy

Skupina procestt normy
ISO/IEC 20000, ktera
zahrnuje Spravu zmén a
Spravu konfiguraci.

ITIL v3, Slovnic¢ek terminti, definic a
zkratek, itSMF Czech Republic, o.s.,

Rizeni
dodavatela

Rizeni dodavatelti produkti
a sluzeb pro zajisténi praxe
podnikové architektury v
souladu s centralnim
nakupem a zaddvanim
vetejnych zakazek.

¢esky preklad vykladového slovniku
TOGAF

Rizeni
konfigurace

Disciplina uplatiujici
technické a administrativni
postupy, zejména: 1)
dentifikace a dokumentace
funkénich a fyzickych
parametrt polozky

¢esky preklad vykladového slovniku
TOGAF




konfigurace. 2) Rizeni
zmeény u téchto
charakteristik. 3) Zaznam a
reportovani zmén s dopadem
na implementaci. V kontextu
fizeni podnikové
architektury je mozné
aplikovat fizeni konfigurace
pro vystupy architektonické
prace.

Rizeni pfistupu

Bezpecnostni sluzba, ktera
zajistuje, ze pouze
opravnéni uzivatelé mohou
pouzit specificka zatizeni,
aplikace nebo data.

cesky preklad vykladového slovniku
TOGAF

Rizeni rizik

Se stara o to, aby nebyly
ohrozeny cile, vize a
poskytované sluzby
souvisejici s praxi
podnikové architektury.

cesky preklad vykladového slovniku
TOGAF

Rizeni vykonu

Monitorovani, kontrola a
reportovani vykonu praxe
podnikové architektury.
Predpoklad pro neustalé
zlepSovani.

cesky preklad vykladového slovniku
TOGAF

Sdilena
ekonomika

Sdileni skupinovych statkil
riznymi uZivateli, kteti se
finan¢nimi platbami podili
na jejich financovani
majitelem. Jedna o
ekonomicky model, kdy se
prostiednictvim
technologickych platforem

Jedna se o model podnikani,

ktery je postaveny na pronajmu,

vymeénach anebo 1 sdileni

majetku.Mezi nejbéznéjsi formy

sdileni majetku u nés je
opakovany pronajem
nemovitosti v obdobi, kdy jej
nepotiebujeme. Napiiklad

Material MPO ke sdilené ekonomice




propojuji dodavatelé ochotni
pronajimat sva aktiva se
spottebiteli, kteii maji zajem
o docasné pouziti téchto
aktiv. Typickym
NASTROJm pro pfistup k
danym technologickym
platformam, ktery propojuje
spottebitele s dodavatelem,
byva aplikace pro mobilni
zafizeni.

pokud mate chatu, kam jezdite
jen jednou do roka, mizete ji po
zbytek roku pronajimat
pfipadnym zajemctim. Obdobné
to muze fungovat naptiklad s
autem, které budete pottebovat
jen v urcité dny a v ty ostatni jej
pronajimate.

Segmentace
(déleni do Casti)

Architektury jsou
segmentovany protoZze:

* Organizacni jednotky
architektury jsou ve
vzajemném konfiktu.

* Rlizné tymy potiebuji
pracovat na riiznych
elementech architektury ve
stejném okamziku a
segmentace (déleni do Casti)
umoznuje specifickych
skupinam architektt vlastnit
a vyvijet specifické
elementy architektury.

* Efektivni opakované uZziti
architektury vyzaduje
modularni segmenty
architektury, kterd mtize byt
pouzita a zahrnuta do SirSich
architektur a feSeni.

cesky preklad vykladového slovniku
TOGAF

Server

Pocitac, ktery je pfipojen k
siti a ktery zabezpecuje
softwarové funkce, které

ITIL v3, Slovnic¢ek terminti, definic a
zkratek, itSMF Czech Republic, o.s.,




vyuzivaji dal$i pocitace.

Service Desk

Jediné kontaktni misto mezi
poskytovatelem sluzeb a
uzivateli. Typicky Service
Desk spravuje incidenty a
pozadavky na sluzbu a
obstarava komunikaci s
uzivateli.

ITIL v3, Slovni¢ek terminti, definic a
zkratek, itSMF Czech Republic, o.s.,

Servisovatelnost

Schopnost dodavatele, tteti
strany, dostat podminkam
smlouvy. Tato smlouva
zahrnuje dohodnuté tirovné
spolehlivosti,
udrzovatelnosti nebo
dostupnosti konfiguracni
polozky.

ITIL v3, Slovni¢ek terminti, definic a
zkratek, itSMF Czech Republic, o.s.,

Sestaveni
(Build)

Sestaveni né¢kolika
konfiguracnich polozek tak,
aby vytvofily sluzbu IT.
Termin sestaveni se také
pouziva pro release, ktery je
schvalen k distribuci.
Napftiklad Server build nebo
laptop build. Viz Vychozi
stav konfigurace.

ITIL v3, Slovnic¢ek terminti, definic a
zkratek, itSMF Czech Republic, o.s.,

Seznam
dovednosti

Dovednost je schopnost
vykondvat pracovni ¢innost
a prispivat k efektivnimu
vykonavéni ukolu. Seznam
dovednosti dokumentuje
definice dovednosti.

¢esky preklad vykladového slovniku
TOGAF

Shoda

Ujisténi, ze se fidime
normami nebo sadou

ITIL v3, Slovnic¢ek terminti, definic a
zkratek, itSMF Czech Republic, o.s.,




smeérnic nebo, Ze uzivame
spravné konzistentni
ucetnictvi ¢i jiné metody.

Schopnost

Dovednost, ktera je v
organizaci, v lidech nebo IT
systémech. Schopnosti jsou
zpravidla vyjadieny velmi
obecné a ke své realizaci
vyzaduji kombinaci
organizace, lidi, procest a
technologii.

cesky preklad vykladového slovniku
TOGAF

Sit’

Komunikaéni medium mezi
dvéma nebo vice zafizenimi.

ArchiMate

Skupina /
seskupeni

Vztah seskupeni znaci, ze
stejné nebo rozdilné objekty
jsou seskupeny podle néjaké
spolecné charakteristiky.

ArchiMate

Slouzi

Pouziti sluzeb procesy,
funkcemi, nebo interakci a
ptistupem k rozhrani rolemi,
komponentami nebo
spolupraci.

Nazev vazby dle standardu
ArchiMate.

ArchiMate

Sluzba

Sluzba, ktera napliuje
potieby zdkaznika (interni
nebo externi viici
organizaci).

ArchiMate

Sluzba

prostiedky, jimiz je
zékaznikovi dodavana
hodnota v podob¢ usnadnéni
vysledkd, kterych chce
zékaznik dosdhnout

CSN ISO/IEC 20000

pojem €.
3.26

Sluzba (obecn¢)

Funkce uradu, poskytnuta
konkrétnim poskytovatelem

Vyklad OHA




konkrétnimu ptijemci sluzby
(klientu) podle pfedem dané
formalni dohody (zékon,
vyhlaska, dohoda o Grovni
sluzby - SLA) tak, ze ptinasi
pfijemci vnimanou hodnotu,
za kterou by byl ochoten
zaplatit pfimétenou cenu
(nebo platit dan¢).

Sluzba aplikace

Sluzba, ktera poskytuje
automatizované chovani.

Synonymum: Aplikacni sluzba

ArchiMate

Sluzba
businessu

Sluzba IT, ktera ptimo
podporuje proces businessu,
na rozdil od sluzby
infrastruktury, jez je
vyuzivana interné
poskytovatelem sluzeb IT a
obvykle neni viditelna pro
business. Termin sluzba
businessu znamena zaroven
sluzbu, kterou obchodni
jednotky dodévaji
zékaznikiim businessu.
Napft. dodavka finan¢nich
sluzeb zakaznikovi banky
nebo dodéavka zbozi
zékaznikovi maloobchodu.
Uspé&sné dodani sluzby
businessu €asto zavisi na
jedné nebo vice sluzbéch IT.

ITIL v3, Slovnic¢ek terminti, definic a
zkratek, itSMF Czech Republic, o.s.,

Sluzba
informac¢niho
systému

Automatizované prvky
business sluzby. Sluzba
informacniho systému miize
poskytovat nebo podporovat

cesky preklad vykladového slovniku
TOGAF




¢ast nebo celou jednu ¢i vice
business sluzeb.

Sluzba
informacniho
systému vefejné
spravy

¢innost informacniho
systému vetejné spravy
uspokojujici dané
pozadavky opravnéné osoby
nebo jeji soucasti spojenad s
funkci informacniho
systému vefejné spravy

Zakon €. 365/2000 Sb., o informacnich
systémech vefejné spravy

§2 pism g)

Sluzba
infrastruktury

Externé viditeln4 jednotka
funkcionality poskytovana
jednim nebo vice uzly, ktera
je pristupna ptes dobie
definované rozhrani a ma
vyznam pro okoli.

ArchiMate

technologick
éa
infrastruktur
ni vrstvy

Sluzba IT

Sluzba poskytovana
jednomu nebo vice
zékaznikiim poskytovatelem
sluzeb IT. Sluzba IT je
zalozena na vyuziti
informacni technologie a
podporuje podnikové
procesy zékaznika. Sluzba
IT je vytvarena za pomoci
personalu, procesu a
techniky a méla by byt
definovéana v dohodé¢ o
urovni sluzeb.

ITIL v3, Slovni¢ek terminti, definic a
zkratek, itSMF Czech Republic, o.s.,

Sluzba
konektivity

Servisni oblast externi entity
v ramci technického
referenéniho modelu (TRM),
ktera poskytuje konektivitu
pro komunikaci pies tfi

cesky preklad vykladového slovniku
TOGAF




urovné (globalni, regionalni
a lokalni).

SMART

Akronym, ktery by ndm m¢l
umoznit lepsi zapamatovani,
ze cile dohody o urovni
sluzeb nebo projektovych
plant maji byt “Specific
(specifické),
Measurable(méftitelné),
Achievable (dosazitelné),
Relevant (relevantni) and
Time based (¢asove
proveditelné)".

ITIL v3, Slovnicek termint, definic a
zkratek, itSMF Czech Republic, o.s.,

Smérnice

Dokument popisujici
nejlepsi praktiky, ktery
doporucuje, co by se mélo
délat. Shoda se smérnici
nebyva obvykle
vynucovana. Viz Norma.

ITIL v3, Slovnic¢ek terminti, definic a
zkratek, itSMF Czech Republic, o.s.,

SaaS

Software jako
sluzba

Cenovy model, pfi kterém
zakaznik pouziva software
formou sluzby - to znamena,
ze ho nevlastni, ale vyuziva
ho po dobu urcitou a za
vyuzivani plati poplatek.

Nejcastéji se SaaS plati formou
tzv. pfedplatného (anglicky
subscription) - mésicné, nebo
ro¢né. Jinymi slovy - software
bud’ mate aktualni nebo jej
nemate vibec (kdyZ neplatite,
musite ho prestat pouzivat -
zanikne pravo uZiti a software
prestane fungovat).

ManagementMania

soubor
prostorovych dat

1) Mnozina souvisejicich
zaznamu prostorovych dat
ulozenych na pamétovém
médiu.

2) Identifikovatelnd mnozina

Usneseni vlady CR ¢&. 815/2014, Strategie
rozvoje infrastruktury pro prostorové
informace v Ceské republice do roku 2020
(GeolnfoStrategie),

kap. 9. -
Slovnik
pojmil




prostorovych dat, se kterou
je mozné spolecné
manipulovat a ktera sdili
urcité spolecné vlastnosti,
zejména zdroj a zplisob
pofizeni.

Soucasna
architektura

Popis soucasného stavu
architektury (podniku nebo
feSeni), ktera je predmétem
studia nebo vyvoje v
organizaci.

cesky pieklad vykladového slovniku
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soufadnicovy
systém

Soubor matematickych
pravidel, ktera definuji
jednoznacéné piifazeni
soufadnic prostorovym
objektiim a informacim
realného svéta; soubor
obsahuje parametry, které
definuji polohu pocatku,
méfitko a orientaci
soufadnicovych os vzhledem
k zemskému télesu.

Usneseni vlady CR ¢&. 815/2014, Strategie
rozvoje infrastruktury pro prostorové
informace v Ceské republice do roku 2020
(GeolnfoStrategie),

kap. 9. -
Slovnik
pojmul

Specializace

Vztah specializace znaci, Ze
objekt je specializaci jin¢ho
objektu.

ArchiMate

Spolehlivost

Mira, urcujici, jak dlouho
muze konfiguracni polozka
nebo sluzba IT provadét
svoji dohodnutou funkci bez
preruseni. Obvykle je
métena jako MTBF nebo
MTBSI. Termin spolehlivost
se uziva téz pro vyjadieni

ITIL v3, Slovni¢ek termint, definic a
zkratek, itSMF Czech Republic, o.s.,




pravdépodobnosti toho, ze
proces, funkce a podobné
doda ocekavané vystupy. Viz
Dostupnost.

Spoluprace
aplikaci

Souhrn dvou nebo vice
komponent aplikaci, které
pracuji spole¢né za ticelem
vykonani kolektivniho
chovani

ArchiMate

Spréava aktiv

Spréva aktiv je proces,
odpovidajici za sledovani a
vykazovani hodnoty a
vlastnictvi finan¢nich aktiv
behem celého jejich
zivotniho cyklu. Sprava
aktiv je soucdasti procesu
Spravy aktiv sluzeb a
konfiguraci. Viz inventarni
kniha.

ITIL v3, Slovnic¢ek terminti, definic a
zkratek, itSMF Czech Republic, o.s.,

Sprava aplikaci

Funkce odpovédna za spravu
aplikaci v priib&hu jejich
zivotniho cyklu.

ITIL v3, Slovni¢ek terminti, definic a
zkratek, itSMF Czech Republic, o.s.,

ISM

Sprava
bezpecnosti
informaci

Proces zajiStujici dlivérnost,
integritu a dostupnost aktiv,
informaci, dat a sluzeb IT v
organizaci. Sprava
bezpecnosti informaci
obvykle tvofi ¢ast ptistupu
organizace ke Sprave
bezpecnosti, kterd ma Sirsi
rozsah nezZ poskytovatel
sluzeb IT, a zahrnuje
manipulaci s dokumenty,

ITIL v3, Slovnic¢ek terminti, definic a
zkratek, itSMF Czech Republic, o.s.,




piistupy do budov, telefonni
hovory atd. pro celou
organizaci.

Sprava
dodavatela

Proces zajistujici, ze
vSechny dodavatelské
smlouvy podporuji potieby
businessu a Ze vSichni
dodavatelé plni své smluvni
zéavazky.

ITIL v3, Slovni¢ek terminti, definic a
zkratek, itSMF Czech Republic, o.s.,

Sprava
dostupnosti

je proces, odpovédny za
definovani, analyzu,
planovani, méteni a
zlepSovani vSech aspekt
dostupnosti sluzeb IT.
Spréava dostupnosti odpovida
za zajisténi primérené
infrastruktury IT, procest,
nastroji, roli atd., které
odpovidaji dohodnutym
cilim urovni sluzeb.

ITIL v3, Slovnic¢ek terminti, definic a
zkratek, itSMF Czech Republic, o.s.,

Spréva incidentl

Proces, ktery odpovida za

ITIL v3, Slovnic¢ek terminti, definic a

(Incident spravu zivotniho cyklu zkratek, itSMF Czech Republic, o.s.,
Management)  |vSech incidentd. Hlavnim
cilem Spravy incidentd je co
nejrychlejsi obnoveni sluzby
IT pro uzivatele.
SPM Spréva portfolia Proces odpovédny za spravu ITIL v3, Slovnicek termintl, definic a
sluzeb portfolia sluzeb. Sprava zkratek, itSMF Czech Republic, o.s.,
portfolia sluzeb pohliZi na
sluzby z hlediska hodnoty,
kterou poskytuji businessu.
Sprava Cinnosti, které se zabyvaji ITIL v3, Slovni¢ek termintl, definic a
poZadavki pochopenim a ovliviiovanim zkratek, itSMF Czech Republic, o.s.,




poptavky zékazniki po
sluzbach a zajisténim
kapacity pro uspokojeni této
poptavky. Na strategické
urovni mize Sprava
pozadavki zahrnovat
analyzu charakteristickych
znaku aktivit businessu a
uzivatelskych profili. Na
taktické urovni muze
pouzivat diferencované
zpoplatnéni motivujici
zékazniky vyuzivat sluzby
IT mimo
nejfrekventovangjsi doby.
Viz Sprava kapacit.

Spréva rizik

Proces odpovédny za
identifikaci, posouzeni a
fizeni rizik. Viz také
Posouzeni rizik.

ITIL v3, Slovni¢ek terminti, definic a
zkratek, itSMF Czech Republic, o.s.,

Sprava sluzeb IT

Implementace a sprava
kvality sluzeb IT, které
spliluji potieby businessu.
Sprava sluzeb IT je
vykonéavana poskytovateli
sluzeb IT prostifednictvim
odpovidajici skupiny lidi,
procesti a informacnich
technologii. Viz Sprava
sluzeb.

ITIL v3, Slovni¢ek terminti, definic a
zkratek, itSMF Czech Republic, o.s.,

Spréava udalosti

Proces odpovédny za spravu
udalosti beéhem jejich
zivotniho cyklu. Sprava
udalosti je jednou z hlavnich

ITIL v3, Slovnic¢ek termind, definic a
zkratek, itSMF Czech Republic, o.s.,




¢innosti provozu IT.

SLM

Sprava trovni
sluzeb

Proces, ktery odpovida za
sjednani dohod o trovnich
sluzeb (SLA) a za zajisténi
plnéni téchto dohod. Sprava
urovni sluzeb odpovida za
zajisténi toho, aby vSechny
procesy Spravy sluzeb IT,
dohody o urovni provoznich
sluzeb (OLA) a podptirné
smlouvy (UC) byly
primétené dohodnutym
cilim trovni sluzeb. SLM
monitoruje a vykazuje
urovné sluzeb a organizuje
pravidelné revize se
zékaznikem.

ITIL v3, Slovni¢ek terminti, definic a
zkratek, itSMF Czech Republic, o.s.,

Sprava
vykonnosti

Proces, jenz odpovida za
kazdodenni ¢innosti Spravy
kapacit. Zahrnuje
monitorovani, detekci
prahovych trovni, analyzu
vykonnosti a ladéni, dale
implementaci zmén
vztahujicich se k vykonnosti
a ke kapacitam.

ITIL v3, Slovnic¢ek terminti, definic a
zkratek, itSMF Czech Republic, o.s.,

Sprava zatizeni

Funkce odpovédna za spravu
fyzickeho prostredi, v némz
je umisténa infrastruktura

IT. Sprava zafizeni zahrnuje
vSechny aspekty spravy
fyzického prostiedi, napft.
napajeni a chlazeni, Spravu

piistupt do budov a

ITIL v3, Slovnic¢ek terminti, definic a
zkratek, itSMF Czech Republic, o.s.,




monitorovani prostiedi.

Spréava zdroji

Identifikace, odhad,
pridé€leni a sledovani
prostiedkti pouzitych k
vyvoji produktu nebo k
provedeni sluzby

Zdroje jsou:

- finan¢ni

- persondlni,

- datové,

- technologické (véetné
konfiguraci)

Patii do taktického tizeni

ISO/IEC/IEEE Std. 24765:2010, Systems
and software engineering — Vocabulary,
ISO/IEC/IEEE, 2010

Sprava zmén

Proces, odpovédny za fizeni
zivotniho cyklu vSech zmén.
Primarnim cilem Spravy
zmén je umoznit realizaci
prospésnych zmén pii
minimdlnim naruSeni sluzeb
IT.

ITIL v3, Slovni¢ek terminti, definic a
zkratek, itSMF Czech Republic, o.s.,

Sprava znalosti

Proces sbéru, analyzy,
ukladani a sdileni znalosti a
informaci v organizaci.
Prvofadym tikolem Spravy
znalosti je zlepSeni
hospodérnosti bez potieby
znovu objevovat jiz
existujici znalosti. Viz ,,0d
dat k informacim, ke
znalostem, k poznani",
Systém spravy znalosti o
sluzbéch.

ITIL v3, Slovni¢ek terminti, definic a
zkratek, itSMF Czech Republic, o.s.,

Sprava zivotniho
cyklu sluzby

Ptistup ke Spraveé sluzeb IT,
ktery zdiiraziiuje vyznam
koordinace a fizeni naptic
riznymi funkcemi, procesy
a systémy nezbytnymi pro
fizeni celého Zivotniho cyklu

ITIL v3, Slovni¢ek terminti, definic a
zkratek, itSMF Czech Republic, o.s.,




sluzby IT. Spréava Zivotniho
cyklu sluzby bere v tvahu
strategii, navrh, piechod,
provoz a neustalé zlepSovani
sluzeb IT.

Spravce
informacniho
systému

Organ nebo osoba, které
urcuji ucel zpracovani
informaci a podminky
provozovani informac¢niho
systému

Zakon €. 181/2014 Sb., o kybernetické
bezpecnosti

§2 pism. e).

Stavebni blok
(eGovernmentu)

Takovy funk¢ni celek nebo
ptipadné jeho cast, ktery
a) poskytuje centralni
sdilené funkce (jako sluzby)
vSem (vice, mnoha) aktérim
(Gcastnikiim)
eGovernmentu, nebo mnoha
ostatnim funk¢nim celktim,
nebo

b) predstavuje mnohokrat
opakovatelny vzor
jednotnych lokalnich
funk¢nich celkt

c) vzdy je spravovan s
centralni zodpovédnosti
(governance).

Nérodni architektonicky plan

Stavebni blok
(eGovernmentu)

(Potencionalné znovu
pouzitelna) komponenta
podnikovych schopnosti,
ktera miize byt kombinovana
s dal$imi stavebnimi bloky
pro poskytovani architektur
a feSeni.

TOGAF




Strategicky

Nejvyssi ze tii arovni
planovani a dodavky
(strategicka, taktickd a
provozni). Strategické
¢innosti zahrnuji nastaveni
cilti a dlouhodobé planovani
za Ucelem dosazeni
komplexni vize.

ITIL v3, Slovnicek termint, definic a
zkratek, itSMF Czech Republic, o.s.,

Strategie Strategicky plan navrzeny ITIL v3, Slovnicek termint, definic a
tak, aby vedl k dosazeni zkratek, itSMF Czech Republic, o.s.,
planovanych cila.
CMMI Stupniovity systém pravidel a cili, které Wikipedie

model zralosti

urcuji, co by mély tymy
délat, aby jejich prace byla
dobte udélana, bylo ji mozné
planovat a byla efektivni.
Vytvofeny jsou 3 varianty
modelu, kazda se zamé&tuje
na samostatnou oblast prace:
vyvoj technologii,
poskytovani sluzeb a nakup,
tzn. jde o souhrn cili a
doporucenych pracovnich
postupll pro vyvojové tymy,
které vedou ke kvalitnimu
planovani a fizeni praci a
mély by zajistit 1
odpovidajici kvalitu
vystupu.

CMMI model, stejné jako
ostatni soudobé standardy
kvality, se zamé&fuje
pfedevsim na diislednou
organizaci, planovani a




sledovani postupt. Jeho
nejvetsim rozdilem oproti
veétsing jinych podobnych
standardi (napt. ISO 9001)
je, ze definuje 5 urovni
zralosti a tym mize podle
modelu svou procesni
dokonalost postupné
zlepSovat.

Uroven, které tym dosahl, se
hodnoti "posouzenim", které
provadi vyskoleny interni
nebo externi posuzovatel
postupem, ktery je stejné
jako norma definovéan
autorskou organizaci.

Subjekt prava

Osoby nadané pravni
osobnosti, ¢ili pravni
subjektivitou, kterd jim
umoziuje schopnost byt
nositelem 1 vykonavatelem
prav a povinnosti.

Osoby, které se déli na osoby
fyzické (pfirozené) a osoby
pravnické (umélé); mezi
pravnické osoby fadime také
vefejnopravni korporace, které
jsou tvofeny k napliiovani
vefejnych zajma. Jsou jimi
zejména stat a samospravné
korporace.

Takova fyzicka nebo pravnicka
osoba, ktera je nadana aktivni
schopnosti konat podle prava, je
subjektem prav a povinnosti
vzhledem k vefejné sprave. Na
rozdil od objektu prava, ktery je
v daném ptipad¢ pouze
pasivnim predmétem fizeni dle
prava.

Vyklad OHA




Systémovy Softwarové prostiedi pro ArchiMate
software specialni typ komponentl a
objektt, které jsou na ném
rozmistény ve form¢e
artefakti.
Taxonomie Organizovana kolekce vsech cesky preklad vykladového slovniku
pohledii na pohledii na TOGAF
architekturu architekturu.
Technicky Utad nebo atvar, povéfeny Vyklad OHA

spravce (sluzeb)
IS

uspokojovanim pozadavkl
odborného utvaru (vécného

spravce ISVS) na ICT
podporu jeho agendy
sluzbami odpovidajiciho
ISVS nebo provozniho IS.
Technologicka Popis struktury a interakce | Ve vefejné spravé CR cesky preklad vykladového slovniku
architektura platformy sluZeb a logickych rozdélujeme technologickou TOGAF
a fyzickych technologickych |architekturu na vrstvu
komponent. platformovych sluzeb
(vypocetniho vykonu, tlozného
prostoru apod.) a vrstvu
komunikacni a fyzické
infrastruktury.
Technologicka |Technologicka architektura |Ve vefejné spravé CR Narodni architektonicky ramec
architektura popisuje logické softwarové rozdélujeme technologickou

a hardwarové funkce, které
jsou vyZadovany pro
podporu zavedeni
obchodnich, datovych a
aplikacnich sluzeb; to
zahrnuje napf. IT
infrastrukturu, middleware,
sité, komunikaci, zpracovani

architekturu na vrstvu
platformovych sluzeb
(vypocetniho vykonu, tlozného
prostoru apod.) a vrstvu
komunikacni a fyzickeé
infrastruktury.




dat, standardy atd.

tematicka
prostorova data

Prostorova data
popisujici/reprezentujici
urcity typ /skupinu
piirodnich ¢i
socioekonomickych jevi
(napft. data dopravni,
demograficka, ochrany
prirody).

Usneseni vlady CR ¢&. 815/2014, Strategie
rozvoje infrastruktury pro prostorové
informace v Ceské republice do roku 2020
(GeolnfoStrategie),

kap. 9. -
Slovnik
pojmil

TOGAF

TOGAF

Mezinarodn¢ uznavany
ramec pro fizeni tvorby
Enterprise architektury ve
spole¢nostech vyuzivajicich
prostiedkl informacnich
technologii. Pivodni
koncept vznikl v USA, ale
jiz vice nez deset let se
pouziva po celém svéte
véetné Ceské republiky.

The Open Group

Transakce
(byznys)

Dohoda, komunikace,
pfenos nebo vymeéna
¢ehokoliv mezi dvéma
samostatnymi entitami nebo
objekty. Jde o proces zmény
stavu z ptiivodniho na cilovy.

Podstatna cast sluzeb vetejné
spravy je vysledkem vzijemné
transakce klienta s organem
vetejné spravy.

Vyklad OHA

Transakce (IT)

Interakce mezi uzivatelem a
pocitacem pii které uzivatel
zadava prikaz a od pocitace
obdrzi specificky vysledek.

Vyklad OHA

Transakéni data

Kategorie dat, vznikajicich
pfi feSeni ptipadu klienta v
podobé transakce (operace)

podpofené informacnim

Transakcni data se typicky v
podob¢ proménnych v
tabulkéach ukladaji do databaze
agendového informac¢niho

Vyklad OHA




systemem.

systému. Jejich ptilohou mohou
byt dokumenty.

Data popisujici udalost (zménu
v dtsledku transakce) a obvykle
se popisuji slovesy. Transak¢éni
data maji vzdy ¢asovou
dimenzi, ¢iselnou hodnotu a
vztahuji se na jeden nebo vice
objekti (tj. referencni
data).Typické transakce jsou:

* Finance: objednavky, faktury,
platby

* Price: plany, zdznamy o
¢innosti

* Logistika: dodavky, zdznamy
o skladovani, cestovni zaznamy
atd. Typickymi systémy
zpracovani transakci (systémy
generujici transakce) jsou SAP a
Oracle Financials.

Tteti strana

Osoba, skupina nebo
podnik, které nejsou soucasti
dohody o urovni sluzeb IT,
avSak jsou nutné k zajisténi
uspésné dodavky téchto
sluzeb. Napft. dodavatel
softwaru, spolecnost najata
na udrzbu hardware nebo
oddéleni zabezpecujici
spravu zatizeni. Pozadavky
na tfeti stranu jsou vétSinou
definovany v podpirnych
smlouvach (UC) nebo v
dohodéach o trrovni

ITIL v3, Slovni¢ek terminti, definic a
zkratek, itSMF Czech Republic, o.s.,




provoznich sluzeb (OLA).

Ucastnik

organizac¢ni jednotka
schopna (aktivn¢) vykonavat
chovani.

ArchiMate

Ucastnik/aktér

Osoba, organizace nebo
systém, ktery vystupuje v
roli jako ucastnik aktivit
(byznys funkeci, procest
nebo sluzeb), viz aktér.

Nezaménovat s pojmem
"ucastnik fizeni", ktery je
ptibuzny, ale zzeny.

Vyklad OHA

Ucelnost

Vyraz miry jakou
produkované vystupy vedou
k ocekavanym vysledktim.
Metriky ucelnosti se
zamétuji na silu vztahu mezi
provedenou intervenci a
dosazenym vysledkem.
Ucelnost je vyrazem
dimenze ,,d¢lat spravné
véci“ a ukazuje na
vykonnost ve smyslu volby
¢innosti, kterd je
uskute¢iiovana.

Koncepce KPI

Uc¢innost

Vztah mezi vstupy a
vystupy, je pomerem
dosazenych vystupti ke
spotfebovanym vstuplim.
Utinnost je vyrazem
dimenze ,,délat véci
spravné‘ a ukazuje na
vykonnost ve smyslu
zpusobu, jakym je ¢innost
uskuteciiovana.

Ve VS Cr je zavedeno

Vyklad OHA




zavadéjici synonymum -
Efektivita.

Udalost Zm¢éna stavu, ktera je z cesky pieklad vykladového slovniku
procesniho pohledu TOGAF
podstatna, mtize se
vyskytnout vné nebo uvnitt
organizace a vn¢ nebo uvnitt
organizace muze byt
zpracovana.

Udalost Né&co co se stava (interné ArchiMate

(byznys) nebo externé) a ovliviuje
chovani.

UdrZzitelnost Udrzitelnost je definovana v |UdrZitelna spole¢nost musi byt |Vyklad OHA
kontextu lidské civilizace  |vystavena tak, aby jeji zivotni
jako praktickéd schopnost styl a podnikdni nebyly v
uspokojit zakladni potieby |rozporu s inherentni schopnosti
dneska bez kompromitovéani pfirody udrzet Zivot.
schopnosti budoucich Organizacnim principem
generaci uspokojit jejich udrzitelnosti je udrzitelny
zékladni potfeby a udrzet  |rozvoj, ktery zahrnuje Ctyfi
jejich zivotni uroven. propojené oblasti: ekologii,

ekonomii, politiku a kulturu.
Univerzalni Takové kontaktni misto Informaéni koncepce CR

kontaktni misto

(prezen¢ni nebo
elektronické), ve kterém
jsou pro klienty vefejné
spravy CR dostupné sluzby
pro feseni jejich zivotnich
situaci napfic¢ jednotlivymi
agendami a ges¢nimi ufady.
Ptikladem univerzalniho
kontaktniho mista jsou

stavajici CzechPOINT,




Portal ob¢ana v PVS a
budouci hlasové kontaktni
centrum (Call-centrum).

SL

Urovei sluzby

Ukazatel kvalitativnich
parametri dodavky sluzby,
spojené s konzumaci
vystupu ¢innosti VS
klientem.

Odpovida sade ukazatelii
znamych jako SLA (Service
Level Agrement) nebo OLA
(Operation Level
Agreement).

Koncepce KPI

Uroven zralosti

Pojmenovana uroveil v
modelu zralosti jako je
Carnegie Mellon Capability
Maturity Model Integration.

ITIL v3, Slovnic¢ek terminti, definic a
zkratek, itSMF Czech Republic, o.s.,

Uzel Vypocetni zdroj, na kterém ArchiMate
mohou byt skladovany nebo
dislokovany artefakty pro
pouziti.
UZivatel Osoba, organizace nebo cesky preklad vykladového slovniku
funk¢éni jednotka pouZivajici TOGAF
sluzby informaéniho
systému.
Uzivatel (téz Spotiebitel) Fyzicka Jakakoliv osoba - interni Vyhlaska ¢. 82/2018 Sb., o kybernetické  |§ 2, pism. 1)
nebo pravnicka osoba anebo |zaméstnanec €1 externi subjekt, |[bezpecnosti
orgén vefejné moci, které  |autentizovand i anonymni, ktera
vyuzivaji aktiva. pii své ¢innosti vyuziva nebo
spravuje aktiva ve vlastnictvi ¢i
spraveé organizace. Mize jim
byt i jiny systém, nebo aplikace.
Uzivatel Obcan, podnikatel nebo Vyklad OHA




(digitalni sluzby
vetejné spravy)

zastupce organizace v
prabéhu Cerpani externi
digitalni sluzby vetejné
spravy samoobsluznym
kanalem.

Uzivatelem je také urednik
pii poskytovani asistované
sluzby vetejné spravy nebo
pii samoobsluzném cerpani
interni digitalni sluzby
vetejné spravy.

Uzivatel
informacniho
systému vetejné
spravy

osoba nebo jeji soucast,
kterd do informacniho
systému vetejné spravy
zapisuje data nebo data,
ptfipadné i provozni udaje
obsazené v informacnim
systému vetejné spravy,
vyuziva; uzivatelem
informacniho systému
vefejné spravy je 1 spravce
nebo provozovatel
informacniho systému
vetejné spravy, pokud
informacni systém vefejné
spravy uziva pii vykonu
vefejné spravy v oblasti, pro
kterou informacni systém
vefejné spravy poskytuje
sluzbu informacniho
systému vetejné spravy

Zakon €. 365/2000 Sb., o informacnich
systémech vefejné spravy

§2 pism e)

Uzivatel sluzby

Fyzicka osoba nebo
pravnicka osoba, kterym je
poskytovana digitalni sluzba

Zakon €. 12/2020 Sb., o pravu na digitalni
sluzbu

§2 odst 1




nebo které ¢ini digitalni
ukon, a které pti
poskytovani digitalni sluzby
nebo pfi ¢inéni digitalniho
ukonu nemayji postaveni
organu veiejné moci.

Vécny spravce
IS

Orgén vetejné spravy (jeho
utvar), ktery je jako tzv.
gestor agendy zmocnén
(kompetenénim zékonem,
uvnitt Gfadu organizacnim
radem) zajist'ovat vykon
agendy vefejné spravy nebo
interni provozni
funkci/sluzbu, a to véetné
jeji adekvatni podpory
sluzbami informacnich a
komunikaénich technologii.

Vyklad OHA

Vertikalni
domény
motivacéni
architektury

Vertikalni domény
motivacni architektury,
dopliuji a protinaji
horizontalni architektury a
poskytuji odpovédi na
otazku Pro€ je nase
organizace takova, jaka je?:
* Architektura strategie a
smerovani, pivodné také
zvand jenom motivaéni
architektura

* Architektura vykonnosti,
mefici dosahovani strategie i
provozni efektivity

* Architektura rizik a
bezpecnosti — postihujici

Nérodni architektonicky ramec




specifické bezpecnostni
aspekty napii¢ doménami
* Architektura shody s
pravidly, standardizace a
dlouhodobé¢ udrzitelnosti.

VDF

Vetejny datovy
fond

Fond tvofeny
publikovanymi vefejnymi
udaji verejné spravy. Je
zékladni metodou pro sdileni
vetejnych informaci mezi
vetejnopravnimi subjekty
navzajem i pro sdileni
vetejnych tdaji mezi
vefejnopravni a
soukromopravni sférou v
CR.

Projekt OpenData

VDF

Vetejny datovy
fond

Zakladni metoda pro sdileni
vetejnych informaci mezi
vefejnopravnimi subjekty
navzajem i pro sdileni
vetejnych udaji mezi
vefejnopravni a
soukromopravni sférou v
CR.

Od pouhé publikace

automatizovang ¢itelnych Open

Dat posune téz k publikaci
pravné zavaznych, platnych a
pravidelné aktualizovanych
datovych sad s jasné
definovanou zodpovédnosti
OVS za takové sady.

Projekt OpenData

VDF

Vetejny datovy
fond

Vetejny datovy fond je
princip vytvareni a dotvareni
obrazu propojeného
datového fondu dle principti
otevienych dat za ucelem
podpory sdileni udaji OVS
pfi vykonu vefejné spravy i
mimo jejich rozsah prav a
povinnosti zachycenych v
RPP a mimo PPDF.

Nérodni architektonicky plan




VDF zastteSuje a
reprezentuje skutecné
fyzické datové zdroje
otevienych dat roztrousené v
internetovém prostoru VS.
Vlastni zastieSeni a
vymezeni je realizovano
nastroji uréenymi pro spravu
metadat otevienych dat, coz
nejen konkretizuje samotny
pojem VDF, ale nabizi i
prostfedky pro dalsi
kategorizace v ramci celého
datového fondu CR.

Vize

Popis budoucich zdmért
organizace. Je vytvaiena
vysokym managementem a
pouziva se k ovlivnéni
firemni kultury a
strategickych pland.

ITIL v3, Slovni¢ek terminti, definic a
zkratek, itSMF Czech Republic, o.s.,

Vize
architektury

Zjednoduseny popis cilové
architektury zamétfeny na
business piinosy a na zmény
v podniku, které v disledku
cilové architektury
vzniknou. Vize slouzi jako
podklad k detailné&;jsi
architektonické praci.

TOGAF

Vlastnik procesu

Role odpovidajici za splnéni
ucelu procesu.
Odpovédnostmi vlastnika
procesu jsou sponzorovani,
navrh a fizeni zmén procesu

ITIL v3, Slovnicek termint, definic a
zkratek, itSMF Czech Republic, o.s.,




a prubézné zlepSovani
procesu a jeho metrik. Role
je Casto prifazena tomu, kdo
zastava roli procesniho
manazera, avSak tyto role
mohou byt u vétsich
organizaci odd¢leny.

Vlastnik sluzby

Role zodpovédna za
dodavku konkrétni sluzby
IT.

ITIL v3, Slovni¢ek terminti, definic a
zkratek, itSMF Czech Republic, o.s.,

Vliv

Vlivem se modeluje situace,
kdy nektery z motivacnich
prvkii ma pozitivni nebo
negativni vliv na realizaci
jiného motiva¢niho prvku.
Typ vazby mezi dvéma
objekty v modelu ufadu.

Synonymum: Motivator /
Hybatel / Hnaci prvek.

ArchiMate

Vnéjsi zakaznik

Zakaznik, ktery neni
soucasti stejné organizace
jako poskytovatel IT sluzeb.
Viz Externi poskytovatel
sluzeb, Interni zakaznik.

ITIL v3, Slovni¢ek terminti, definic a
zkratek, itSMF Czech Republic, o.s.,

Vykonnost Meéfitko vystupu dosazeného ITIL v3, Slovnicek termintl, definic a
systémem, jednotlivcem, zkratek, itSMF Czech Republic, o.s.,
tymem, procesem nebo
sluzbou IT.

Vystupy Vysledkem ¢innosti v ramci Koncepce KPI

procesu realizace politiky
nebo procesu dodavky
vetejné sluzby (umoznéni
dosazeni prava, benefitu
nebo umoznéni splnéni
povinnosti vici vetejné




sprave) jsou vystupy (sluzby
nebo vyrobky), které klient
muze uzit a jejich
prostiednictvim dosdhnout
vysledku politiky.

Vyznam

Znalost nebo expertiza, ktera
je obsazena v podnikovém
objektu, nebo jeho
zastoupeni. Pridava
konkrétni kontext.

ArchiMate

VIS

Vyznamny
informacni
systém

Informacni systém
spravovany organem vetejné
moci, ktery neni kritickou
informacni infrastrukturou
ani informaénim systémem
zékladni sluzby, a u kterého
naruseni bezpecnosti
informaci mize omezit nebo
vyrazné ohrozit vykon
plsobnosti organu vetejné
moci.

Dle Vyhlagky &. 317/2014 Sb.

o vyznamnych informacnich
systémech a jejich urcujicich
kritériich je za jeho urceni

odpovédny spravce systému.

Zakon €. 181/2014 Sb., o kybernetické
bezpecnosti

§ 2, pism. d)

Vztah/Vazba

Spojeni nebo vzajemné
pusobeni mezi dvéma lidmi
nebo vécmi. Ve Spraveé
vztahtll s businessem dochézi
k vzajemnému plisobeni
mezi poskytovatelem sluzeb
IT a businessem. V ramci
Spravy konfiguraci je to
vazba mezi konfigura¢nimi
polozkami, ktera urcuje
zavislost mezi nimi nebo
jejich propojeni. Naptiklad

aplikace mtZe byt spojena

ITIL v3, Slovni¢ek terminti, definic a
zkratek, itSMF Czech Republic, o.s.,




se serverem, na kterém bézi,
sluzby IT maji mnoho vazeb
na vSechny konfigura¢ni
polozky, které sluzby IT
podporuji.

Zainteresovany Role jednotlivce, tymu nebo PMBOK
organizace reprezentujici
své zajmy k vystupu
architektury.
Zakaznik organizace nebo ¢ast CSN ISO/IEC 20000 pojem €. 3.7
organizace, ktera ptijima
sluzbu nebo sluzby
Zakladni Prostorova data se Usneseni vlady CR &. 815/2014, Strategie |kap. 9. -
prostorova data |zédkladnim, v§eobecné rozvoje infrastruktury pro prostorové Slovnik
vyuzitelnym obsahem, informace v Ceské republice do roku 2020 |pojmi

pofizovana a spravovana
podle jednotnych zasad.
Jsou vytvarena ve vefejném
z4jmu a jsou referen¢nimi
daty napft. pro rozhodovaci
procesy VS, zdrojem pro
statni mapova dila, pro dalsi
tematickd prostorova data
apod.

(GeolnfoStrategie),

Zaftizeni

Hardwarovy zdroj, na
kterém mohou byt
skladovany nebo
dislokovany artefakty pro
pouziti.

ArchiMate

Zasada "pouze
jednou" / Once
only princip

Sdileni udajt vetejnou
spravou, jez ma zamezit
ptipadim, kdy klienti a dalsi
subjekty museli vefejnym

Zasady pro digitalné piivétivou legislativu
Akeni plan pro eGovernment




organim predkladat tytéz
informace opakovang.
Veiejna sprava by neméla
pozadovat po subjektu udaji
opakované poskytovani jiz
jednou poskytnutych tdaj.

Zasada "zadné
dédictvi" / No

Zadné infrastruktury nebo
aplikace ve vefejné sprave

eGovernment Action Plan

legacy princip  |starsi 15 let. Podle této
zasady by se mely
obnovovat IT systémy a
technologie po urcité dob¢ a
udrzovat krok s neustéle se
meénicim prostfedim a
rozvojem technologii.
Zasada od Od samého zacatku tvorby OECD slovnik
zacatku politik a navrhovani sluzeb
digitalizovan¢ / |je pocitano s vyuzitim
Digital by potencialu digitalnich

design princip

technologii, napf.
digitalizace vnitinich
procest (,,nulova papirova
sprava®) s imyslem
ptehodnotit, zménit a
zjednodusit tyto procesy a
zajistit, aby sluzby byly pro
obCany a podniky ucinné,
inkluzivni a udrzitelné bez
ohledu na kanal pouZivany k
interakci s organy vetejné
moci.

V praxi to znamena, ze
komunikace s ufady on-line

vvvvv




kterym maji obCané ptistup
k vetejné sluzbé.
Neznamena to vsak, Ze
digitalni sluzby jsou jedinou
cestou, jak se s vladou
spojit, lidé mohou i nadale
vyuzivat naptiklad schiizky s
ufedniky tvaii v tvar.

Zasada
standardné
digitalizované /
Digital by
default princip

Orgény veiejné spravy maji
poskytovat sluzby primarné
digitaln¢ a samoobsluzné (v
raznych formach, jako
digitalni dokumenty i
strojove Citelné udaje);
zaroven musi udrzovat
oteviené i dalsi kanaly pro
ty, ktefi nemohou bud’ z
vlastniho rozhodnuti, nebo z
technickych divodi
vyuzivat digitalni sluzby.
Kromé toho vetejné sluzby
maji byt poskytovany i
asistované prostfednictvim
jednotného kontaktniho
mista a prostiednictvim
raznych obsluZznych kanal.
Subjekt prava musi vSak mit
pravo zvolit si pro
komunikaci s vefejnou
spravou 1 tradicni obsluzné
piepazky jednotlivych
orgénil vefejné spravy (opt —
out princip). Jinymi slovy
plati, ze a) k pivodnim

Zasady pro digitalné ptivétivou legislativu.
Program Digitalni Cesko,

Akeni plan pro eGovernment na obdobi
2016-2020: Urychlovani digitalni
transformace vetejné spravy




tradicnim listinnym sluzbam
musi existovat také digitalni
samoobsluzné sluzby a
soucasn¢ b) nové a zasadné
méneéné sluzby maji byt
navrzeny nejprve jako
digitalni, a teprve druhotn¢
ma byt od digitalni podoby
odvozena podoba listinna,
respektive asistovand, ktera
vSak nesmi chybét jako
rovnocenna varianta pfi
zavedeni sluzby.

Zivotni cyklus

Casové obdobi, které zagina
okamzikem vzniku systému
a kon¢i okamzikem, od kdy
jiz systém neni k dispozici
pro zadné vyuziti.

cesky preklad vykladového slovniku
TOGAF

Zivotni obdobi
(faze)

Delsi ¢asovy horizont v
zivoté klienta vetejné
spravy, také zvany zivotni
faze (naptiklad détstvi,
studium, produktivni vek,
apod.), ktery vyplyva z
pocatecni zivotni udalosti a
trva az do koncové zZivotni
udalosti a v jehoz pribéhu
ma klient trvalé ¢i opakujici
se potfeby (a jim
odpovidajici prava) nebo
povinnosti ve vztahu k
vetejné sprave.

Vyklad OHA

Zivotni situace

Kombinace atributu

urcujicich aktudlni stav

Zivotni situace je vzdy
individudlni, protoZe je tvofena

Vyklad oeG




klienta vzhledem k vefejné
sprave, vyvolany zivotni
udalosti.

kombinaci velkého poctu
hodnot (kvalit Zivota)
jednotlivee (vek, zdravi,
rodinny stav, majetek, vzdélani,
vira, ...), z nichZ obvykle pravé
jedna hodnota se méni zivotni
udalosti a ostatni formuji novou
individualni zivotni situaci (s
jednorazovymi potiebami) nebo
zivotni obdobi (s trvalymi ¢i
opakujicimi se potiebami ve
vztahu k vetejné sprave).
Statisticky je moZno nalézt
nejcastejsi a nejvyznamng;jsi
zivotni situace klientu,
identifikovat je jako typové a
pro zjednodusSeni jejich feSenti
ptipravit typové produkty
(kombinace sluzeb) vetejné
spravy.

Postupy poskytuji informace o
tom, jak vyfidit riznéd podani,
kam se obratit a v jakych
lhitach, zda se plati spravni
nebo jiné poplatky, véetné
odkazii na pfipadné formulafe a
platné pravni predpisy.

Zivotni udalost se d&je z ville
klienta, z vy$8i moci (bez vile
klienta nebo ufadu) ¢i z moci
ufedni (ze zakona). Uddlosti z
moci ufedni byvaji ¢asto
periodické (ro¢ni, Ctvrtletni,
mésicni), déjici se uvnitt




zivotniho obdobi (faze) nebo
jednorazové, vyplyvajici
typicky ze zmény politiky a
pravnich ptepist (nové ¢i
zménéné pravo nebo povinnost).

Zivotni udalost

Pro vetejnou spravu se
zivotni udalosti rozumi
zména relevantnich atributa
urcujicich aktualni stav
klienta, ze kterého pro n¢j na
zékladé€ platnych pravnich
predpist vyplyvaji urcita
prava a povinnosti.

zakladni charakteristické znaky
zivotni udalosti:

* néco, co se stane obanovi v
jeho zivoté nebo se rozhodne
néco zmenit, at’ uz je tento
obcan v roli fyzické ¢i
pravnické osoby,

* touto zmeénou vzniknou
danému obcanovi nova prava ¢i
povinnosti vici vetejné sprave,
* vyfizeni téchto prav a
povinnosti je ¢asto podminéno
konkrétni Zivotni situaci obCana,
* tato prava a povinnosti
upravuje vice pravnich
predpist, typicky v ramci
n¢kolika agend.

Vyklad oeG
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