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Slovnik pojmu eGovernmentu

Zkratka Pojem ¢esky

Definice ¢esky
(definicion)

Popis c¢esky
(description)

Zdroje definice

Detail zdroje

Administrator

Osoba zajistujici spravu,
provoz, pouziti, Gdrzbu a
bezpecnost technického aktiva.

Vyhlaska ¢. 82/2018 Sb., o kybernetické
bezpecnosti

§ 2. pism. a)

Adresa Adresa

Kombinace nazvu okresu,
nédzvu obce nebo vojenského
Ujezdu, ndzvu ¢asti obce nebo V!
pfipadé hlavniho mésta Prahy
nazvu katastralniho Gzemfi a
nazvu obvodu, ¢isla popisného
nebo eviden¢niho, ndzvu ulice
a Cisla orienta¢niho a déle
zvlastnich Gdajd pro doru¢ovani
prostrednictvim postovnich
sluzeb, ktera jednoznacné
urcuje adresni misto,

Zékon ¢. 111/2009 Sb., o zékladnich registrech

§ 29 pism. h),

Adresarova sluzba

Aplikace spravuijici informace o
sitovych prostfedcich, které
jsou k dispozici v rdmci
infrastruktury IT a spravujici
odpovidajici pfistupova prava
uzivateld.

ITIL v3, Slovni¢ek termind, definic a zkratek,
itSMF Czech Republic, o.s.,

Adresni misto

Takové misto v terénu,
kterému Ize ve vztahu ke
stavebnimu objektu
jednoznacné priradit adresu

Zakon ¢. 111/2009 Sb., o zakladnich registrech

§ 29 pism. d),

Agenda

Ucelend oblast pdisobnosti
organu verejné moci nebo
ucelena oblast pdsobeni
soukromopravniho uZivatele
udajl

Zakon €. 111/2009 Sb., o zakladnich registrech

§2. pism. e)

Agenda

Souhrn Urednich ¢innosti,
vétsinou vazany na konkrétni
spravni ¢innost, napf. Agenda
obcanskych prlikazli, Agenda
procesu Uzemnich fizeni.
Agenda je vymezena
konkrétnim zdkonem, ktery
upravuje zpiisob vykonu
konkrétniho Gseku verejné
Spravy.

Institut pro verejnou spravu

Agenda verejné
spravy

Zakonem vymezeny okruh
vzéjemné souvisejicich ¢innostf
v rdmci plsobnosti organu
verejné moci.

Agenda je vymezena platnym zékonem nebo
zékony, které upravuji zplsob vykonu konkrétniho
Useku verejné spravy.

Kazda Agenda VS musi byt uvedena v RPP.

0OeG, Céstecné IVS

Agendové misto

1) Orgén verejné moci, ktery
vede evidenci subjekt(
(pravnicka osoba, organiza¢ni
slozka a organizacni jednotka
pravnické osoby, organiza¢ni
slozka statu, vnitfni organizacni
jednotka organizacni slozky
statu, pokud je této vnitini
organizacni jednotce zakonem
svérena vlastni plisobnost,
podnikajici fyzicka osoba,
zahrani¢ni osoba a organiza¢nf
slozka zahranicni osoby,
svérensky fond) podle jiného
pravniho predpisu, pokud tyto
subjekty vznikaji zapisem do
této evidence nebo jiny pravni
predpis spojuje vznik téchto
subjektli se zapisem do této
evidence,

2) Orgén verejné moci, ktery
udéluje opravnéni k ¢innosti
podle jiného pravniho predpisu,
3) Spréavce rejstfiku organd
verejné moci a
soukromopravnich uzivatell
Gdajd, je-li subjekt dle zavorky
bodu 1 orgdnem verejné moci,
4) Ustfedni spravni dfad, jehoz
oblasti plisobnosti je vznik
subjektu dle zavorky bodu 1
nejblizsi, neni-li organ verejné
moci podle bodd 1 az 3.

Agendové misto je organ, ktery provadi po spinéni
podminek zapis ¢i Gpravu Gdajd o subjektu v
Registru osob, nebo provadi zapis ¢i editaci Gdajd
do jiného informacniho systému podle jeho
souvislosti s ROS

Zakon ¢. 111/2009 Sb., o zakladnich registrech

§ 24 pism. a),

Agendovy
identifikator
fyzické osoby

AIFO

Nevefejny identifikator, ktery je
jednoznacné prirazen zdznamu
o fyzické osobé v agendovém
informacnim systému nebo
zékladnim registru v rdmci
pfislusné agendy, je odvozen ze!
zdrojového identifikatoru
fyzické osoby a kédu agendy a
je uzivan vyluéné k
jednoznacnému urceni fyzické
osoby pro Ucely vykonu
agendy, pro kterou byl
pridélen.

AIFO pridéli ORG (prevodnik identifikator()
respektive ISZR (Informacni systém zékladnich
registr(i). Z agendového identifikatoru fyzické
osoby nelze odvodit zdrojovy identifikétor fyzické
osoby a nelze z néj ani dovodit osobni nebo jiné
Udaje o fyzické osobé, jiz byl pfifazen. AIFO se
nikdy nesdéluje a nevyuziva se v Grednim styku.

Zakon ¢. 111/2009 Sb., o zakladnich registrech

§9, odst. 1

Agendovy

AlS informacni systém

Informacni systém verejné
spravy, ktery slouzi k vykonu
agendy, vyuzivani
elektronickych formulard nebo
elektronické identifikaci.

Jedna se o informacni systémy jednotlivych organt
verejné moci, které jsou prostrednictvim rozhrani
napojeny na zékladni registry. V pripadé, kdy
agendovy systém pracuje s referen¢nimi Udaji,
pozada si o tyto Gdaje ze zakladnich registrd,
Urednik neni tedy nucen vyzadovat tyto (daje od

zadatele.

Zakon ¢. 111/2009 Sb., o zakladnich registrech

§ 2 pism. f),
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Zkratka Pojem cesky

Definice ¢esky
(definicion)

Popis ¢esky
(description)

Zdroje definice

Detail zdroje

Agendovy Udaj

Jde o podFadny prvek Udaje
Agendové Udaje jsou udaje,
které si vede sama agenda o
subjektu/objektu prava.
Agendovy Udaj by mél mit vzdy
vazbu na subjekt ¢i objekt
vedeny v zékladnim registru.

Vyklad OHA

Agregace

Agregace znaci, ze objekt
seskupuje urcity pocet jinych
objektd.

Vazba dle standardu ArchiMate

ArchiMate

Akceptace

Formaini souhlas, ze sluzba IT,
proces, plan nebo jiné dodavky
jsou kompletni, spravné,
spolehlivé a splnuji
specifikované pozadavky.

Akceptaci obvykle predchazi vyhodnoceni nebo
testovani a je Casto vyzadovana pred prechodem
do dalsiho stadia projektu nebo procesu. Viz
Kritéria akceptovatelnosti sluzby.

ITIL v3, Slovni¢ek termin, definic a zkratek,

itSMF Czech Republic, o.s.,

Akceptovatelné

Riziko, které je prijatelné pro
organ nebo osobu, které jsou
povinny zavést bezpecnostni

Vyhlaska ¢. 82/2018 Sb., o kybernetické

jsou tyto systémy umistény,
jejichz selhani méize mit dopad
na informacni a komunikacni
systém.

bezpecnosti

i opatfeni podle zakona a neni M . § 2, pism. b)
riziko nutné jej zvladat pomoci bezpecnosti
dalsich bezpecnostnich
opatreni.
Oficialné schvéleny pro
zastavani urcité role. Zakon
365/2000 Sb. nésledné
akreditaci mysli postup, na
jehoz zékladé se vydava - ) PR oy 1
P P ... . |Napfiklad akreditovand instituce mize byt P oo -
" . osvédceni o tom, Ze pravnické 2 Lot " ITIL v3, Slovni¢ek termin(, definic a zkratek,
Akreditovany nebo fyzické osoby, které jsou sii;\\:ggeénnai ch:ji%ovadenl Skoleni nebo pro itSMF Czech Republic, o.s.,
podnikateli, splfiuj ve P :
vymezeném rozsahu technické,
organizacni, ekonomické a
personalni predpoklady k
provadéni atestaci
Osoba, organizace nebo
systém, ktery vystupuje v jedné|Ve verejné spravé prevazné subjekt prava na jedné
Aktér nebo vice rolich jako Ucastnik |strané nebo organ verejné moci a jeho organizace |Cesky preklad vykladového slovniku TOGAF
aktivit (byznys funkci, procesdi |a zaméstnanci na druhé strané.
nebo sluzeb).
Zdroj nebo zplsobilost. Aktiva ) - o
Aktiva poskytovatele sluzby zahrnuji l—rp;/n?;atlcvemorzzgsbitngfsslfdﬁéléc"i:f]::‘mags?ent' ITIL v3, Slovni¢ek termin(, definic a zkratek,
vse, co mlze prispét k dodavce gl'k p ,fp k ﬁ' Kapital ! itSMF Czech Republic, o.s.,
sluzby. aplikace, infrastruktura a financni kapital.
Jakékoli zplisobilost nebo zdroj . (o -
Aktiva sluzby poskytovatele sluzeb. Viz !TIL v3, Slovnicek telrmlnu, definic a zkratek,
. itSMF Czech Republic, o.s.,
Aktiva.
Monitorovani konfigura¢ni
Aktivni ggllfzzlflypr;:% Z:ﬁ;z/tc)% IT za ITIL v3, Slovnitek termind, definic a zkratek,
monitorovani automatizovanych kontrol ke itSMF Czech Republic, o.s.,
Zzjisténi pribézného stavu.
Cokoliv, co mé hodnotu pro
Aktivum jednotlivce, organizaci nebo Vykladovy slovnik kybernetické bezpecnosti
verejnou spravu
« technické aktivum (technické vybaveni,
komunikacni prostredky dotéeného systému a jeho
programové vybaveni, objekty, ve kterych je tento
systém umistén),
« pracovnici - zaméstnanci a dodavatelé podilejici
Technické aktivum, se na provozu, rozvoji, spravé nebo bezpecnosti
zaméstnanci a dodavatelé ICT systému,
Aktivum podpémé pOdJleJICI Se Na provozu, rozvoji,|+ procesné-organizacn pravudla,lpgstupyvg r]a\l/ody Vyhlasvka c.l82/2018 Sb., o kybernetické §2, pism. f)
spravé nebo bezpecnosti urcujici cil a podminky poskytovani a vyuzivani ICT |bezpecnosti
informacniho a komunikacniho |sluzby,
systému podilejici se na provozu, rozvoji, spravé nebo
bezpecnosti systému.
Primé&rné plati pro informacni systém kritické
informacni infrastruktury, komunika¢ni systém
kritické informaéni infrastruktury nebo vyznamny
informacni systém.
Informace nebo sluzba, kterou |Primarné plati pro informacni systém kritické
AKtivum primérni zpracovava nebo poskytuje informacni infrastruktury, komunika¢ni systém Vyhléska ¢. 82/2018 Sb., o kybernetické § 2, pism. g)
P informacni a komunikacni kritické informacnf infrastruktury nebo vyznamny  |bezpecnosti + pism. g
systém informacni systém.
Takové technické vybaven,
komunika¢ni prostredky a
programové vybaveni
informacniho a komunikacniho f¥la X s
Aktivum technické |systému a objekty, ve kterych Vyhlaska ¢. 82/2018 Sb., o kyberetické § 2, pism. k)

Alternativni
néklady (ndklady
ztracené
prileZitosti)

Néklady, které jsou uzivany pfi
srovnani nékolika investi¢nich
alternativ.

Néklady ztracené prilezitosti predstavuji prijem,
ktery by byl ziskan pfi uziti existujicich zdrojd jinym
zplsobem. Napfiklad Alternativni naklady spojené s
nékupem nového serveru mohou zahrnovat
neprovedeni aktivity zlepSovani sluzeb, na kterou
by jinak penize mohly byt vynalozeny. Termin je
pouzivan jako ¢ast procesu rozhodovani, ale neni
interpretovan jako aktuélni naklady ve finanénich
vyjadrenich.

ITIL v3, Slovni¢ek termind, definic a zkratek,

itSMF Czech Republic, o.s.,

Analytické
modelovan{

Technika, kterd vyuziva
matematické modely pro
predvidani chovani konfiguracni|
polozky nebo sluzby IT.
Analytické modely jsou bézné
pouzivany ve Spravé kapacit a
ve Spravé dostupnosti. Viz

Modelovani.

ITIL v3, Slovni¢ek termin(, definic a zkratek,

itSMF Czech Republic, o.s.,
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Zkratka

Pojem cesky

Definice ¢esky
(definicion)

Popis ¢esky
(description)

Zdroje definice

Detail zdroje

BIA

Analyza dopadt
na byznys

BIA (Business Impact Analysis)
je Cinnost Spravy kontinuity
businessu (Business Continuity
Management), ktera
identifikuje podstatné funkce
businessu a jejich zavislosti.
Tyto zavislosti mohou
zahrnovat dodavatele,
personal, dalsi podnikové
procesy, sluzby IT atd.. BIA
definuje poZadavky na obnovu
sluzeb IT. Tyto pozadavky
zahrnuji cilové doby obnovy,
cile bodu obnovy a minimalni
cile Urovné sluzby pro kazdou
sluzbu IT.

ITIL v3, Slovni¢ek termind, definic a zkratek,
itSMF Czech Republic, o.s.,

FMEA

Analyza druhd a
nasledkd chyb

Pfistup pro posouzeni
potencialniho dopadu poruch.
FMEA zahrnuje analyzu dopadu
poruchy kazdé konfigura¢ni
polozky hierarchicky vzhiru az
po Groven businessu. FMEA je
Casto uzivana ve Spravé
bezpecnosti informaci a v
Planovéni kontinuity sluzeb IT.

ITIL v3, Slovni¢ek termind, definic a zkratek,
itSMF Czech Republic, o.s.,

Analyza hrozeb

Zkoumani ¢innosti a udalosti,
které by mohly negativné
ovlivnit kvalitu sluzby IT
(systém zpracovani a prenosu
dat) i / nebo data samotna.

Vykladovy slovnik kybernetické bezpecnosti

CBA

Analyza nakladl a
pfinost

Cinnost, pfi které se analyzuji a
srovnévaji naklady a prinosy
alternativnich postupd. Viz
Piipadové studie, Cista
soucasna hodnota, Interni mira
navratnosti (IRR), Navratnost
investice, Hodnota z investice.

ITIL v3, Slovni¢ek termind, definic a zkratek,
itSMF Czech Republic, o.s.,

Analyza rizik

Proces pochopeni povahy rizika
a urceni Grovné
(pravdépodobnosti nastani

a odhad moznych dopadti)
rizika.

Vykladovy slovnik kybernetické bezpe¢nosti

Analyza sluzby

Technika uzivana k posouzeni
dopadu incidentu na business.
Modeluje zavislosti mezi
konfigura¢nimi polozkami a
zévislosti sluzeb IT na
konfigura¢nich polozkach.

ITIL v3, Slovni¢ek termin(, definic a zkratek,
itSMF Czech Republic, o.s.,

FTA

Analyza stromu
poruch

Technika, ktera mdze byt
pouzita pro zjisténi retézce
udalosti, které vedou k
problému. Analyza stromu
poruch reprezentuje fetézec
udalosti zobrazenych v
diagramu za pouziti booleovské
notace.

ITIL v3, Slovni¢ek termin, definic a zkratek,
itSMF Czech Republic, o.s.,

Analyza trendd

Analyza dat za Gcelem
identifikace vzork{ v ¢ase. Je
vyuzivana ve Spravé problémQ
pro identifikaci obvyklych
poruch nebo konfigura¢nich
polozek nachylnych k
poruchém, ve Spravé kapacit je
pouzivana jako modelovaci
néstroj k predvidani budouciho
chovéni. Vyuziva se rovnéz jako
nastroj managementu k
identifikaci nedostatk{ v
procesech Spravy sluzeb IT.

ITIL v3, Slovni¢ek termin, definic a zkratek,
itSMF Czech Republic, o.s.,

Analyza vypadku
sluzby

Cinnost vedouci k uréenf pFicin
jednoho ¢i vice preruseni
poskytovani sluzby IT. Analyza
vypadku sluzby identifikuje
prilezitosti k zlepseni procesti a
nastroji poskytovatele sluzeb
IT, a to nejen v infrastrukture
IT. Analyza je ¢asové omezena
projektu podobna ¢innost, spise
nez priibézny analyticky
proces.

ITIL v3, Slovni¢ek termind, definic a zkratek,
itSMF Czech Republic, o.s.,

Aplikace

Aplikace je nainstalovany a
zprovoznény IT systém, ktery
podporuje business funkce a
sluzby. Aplikace pouzivaji data
a jsou tvoreny technolgickymi
komponentami.

Cesky preklad vykladového slovniku TOGAF

Aplikace

Software, ktery poskytuje
funkce pozadované sluzbou IT.
Kazda aplikace mize byt ¢asti
vice sluzeb IT. Aplikace bézi na
jednom nebo vice serverech
anebo klientech. Viz Sprava
aplikaci, Aplikacni portfolio.

ITIL v3, Slovni¢ek termin, definic a zkratek,
itSMF Czech Republic, o.s.,

Aplikacni
architektura

Popis struktury a interakci
aplikaci jako skupiny
schopnosti, které poskytuji
klicové business funkce a data.

Cesky preklad vykladového slovniku TOGAF

Aplikacni funkce

Aplikacni funkce predstavuje
automatizované chovani, které
mize byt vykonano aplikaéni
komponentou.

Nérodni architektonicky réamec
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Zkratka Pojem cesky

Definice ¢esky
(definicion)

Popis ¢esky
(description)

Zdroje definice

Detail zdroje

Aplikacni
komponenta
(Komponenta
aplikace)

Zapouzdreni aplikaéni
funkénosti ve shodé s ¢lenénim
jeji implementace. Modularni,
nasaditelna a nahraditelnd ¢ast
softwarového systému,
zapouzdrujici své chovani a
data, které poskytuje skrz sadu
rozhrani.

Aplika¢ni komponenty jsou realizovany, rozmistény
(deployed) do technologickych

komponent. Aplika¢ni komponenta je
implementovana fadou technologickych
komponent.

Jedna se o aktivni prvek architektury informacnich
systém(. Aplikaéni komponenta je samostatné
instalovatelnou a provozovatelnou jednotkou
aplika¢niho SW vybaveni.

Nérodni architektonicky rémec

Aplikacni
platforma

Kolekce softwarovych a
hardwarovych komponent,
ktera poskytuje sluzby pro
budovéni aplikaci.

Cesky preklad vykladového slovniku TOGAF

Aplikacni portfolio

Databéaze nebo strukturovany
dokument vyuzivany ke spravé
aplikaci v pribéhu jejich
Zivotniho cyklu. Aplikacni
portfolio obsahuje klicové
atributy véech pouzivanych
aplikaci. Aplikacni portfolio je
nékdy implementovéno jako
soucast portfolia sluzeb nebo
jako soucast systému spravy
konfiguraci.

ITIL v3, Slovni¢ek termin, definic a zkratek,
itSMF Czech Republic, o.s.,

Aplikacni
programové
vybaveni

Programové vybaveni
vytvorené pro specificky
business Ucel.

Cesky preklad vykladového slovniku TOGAF

ArchiMate

Nezavisly graficky modelovaci
jazyk.

0 jeho spravu se stara konsorcium Open Group,
které ArchiMate vyhlasilo jako standard pro popis
Enterprise architektury.

Vyklad OHA

Architekt
kybernetické
bezpeénosti

Architekt KB

Bezpecnostni role odpovédna
za zajisténi ndvrhu
implementace bezpec¢nostnich
opatreni tak, aby byla zajisténa
bezpeéna architektura
informacniho a komunika¢niho
systému

Vykonem této role miize byt povéfena osoba, ktera
je pro tuto ¢innost vyskolena a prokaze odbornou
zplisobilost praxi s navrhovanim implementace
bezpecnostnich opatieni a zajistovanim
architektury bezpecnosti

a) po dobu nejméné tfi let, nebo

b) po dobu jednoho roku, pokud absolvovala
studium na vysoké skole.

Vyhlaska ¢. 82/2018 Sb., o kybernetické
bezpecnosti

§ 7, odst. (2),

Architektonicka
vize (Vize
architektury)

Zjednoduseny popis cilové
architektury zaméreny na
business pfinosy a na zmény v
podniku, které v dlisledku
cilové architektury vzniknou.
Vize slouzi jako podklad k
detailnéjsi architektonické
praci.

Cesky preklad vykladového slovniku TOGAF 9.1

Architektura

Struktura systému nebo sluzby
IT zahrnujici vzdjemné vztahy
mezi komponentami a
prostiedim, ve kterém se
nachazeji. Architektura také
obsahuje normy/standardy a
smérnice, které usmériuji
navrh a rozvoj systému.

ITIL v3, Slovni¢ek termin(, definic a zkratek,
itSMF Czech Republic, o.s.,

Architektura
aplikacni

Popis struktury a interakci
aplikaci jako skupiny
schopnosti, které poskytuiji
klicové business funkce a data.

Cesky preklad vykladového slovniku TOGAF 9.1

Architektura
databaze

Logicky pohled na datové
modely, datové standardy a
datové struktury. Soucasti je
také definice fyzické databaze
pro informacni systém.
PoZadavky na vykonnost, a
geografické rozmisténi.

Cesky preklad vykladového slovniku TOGAF 9.1

Architektura
orientovana na
sluzby

Styl architektury (business a
technologické), ktery je
zamérfen na zjednoduseni
spoluprace rdiznych ¢astia s
ddrazem na pruznost v
disledku zmén.

Jednou ze zékladnich myslenek je rozlozeni procesu
na Casti (bloky), které se vyskytuji opakované, tzn.
po jejich naprogramovani vznikne modul, ktery je
opakované pouzitelny

Cesky preklad vykladového slovniku TOGAF 9.1

Architektura

EA podniku / dradu

Architektura, zahrnuje:

« strukturovany popis cilli
organizace,

* zplsobl jak jsou tyto cile
dosahovany pomoci
podnikovych procest a

« zplisobl, jak mohou tyto
procesy byt podporeny
technologiemi ICT.

Roger Sessions, A Better Path to Enterprise
Architectures, Roger Sessions, Duben 2006.

Architektura

EA podniku / dradu

Uroven detailu popisu
architektury Uradu jako celku,
dil¢i schopnosti nebo
odpovidajiciho funkéniho celku,
zamérenad na to, jaké prvky a
proc v této architekture
existuji.

Vyklad OHA

Architektura

SA feseni

Popis jednotlivé business
aktivity a jeji IT podpory.
Architektura fesenf typicky
odpovida jednomu projektu
nebo fazi a prekladé pozadavky
do vize architektury pro reseni,
do vysokouroviiové specifikace
feseni a do nutnych
implemenentacnich krokd.

Cesky preklad vykladového slovniku TOGAF 9.1

Architektura

SA feseni

Uroven detailu popisu
architektury dil¢i schopnosti
Uradu nebo odpovidajiciho
funkéniho celku, zaméfena na
to, jak prvky architektury
funguji nebo maji fungovat.

Vyklad OHA

Architektura
segmentu

Detailni a formélIni popis jedné
oblasti (segmentu) v rdmci
podniku za Gc¢elem organizace
zmén na drovni projektového

portfolia.

Cesky preklad vykladového slovniku TOGAF 9.1
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Zkratka

Pojem cesky

Definice ¢esky
(definicion)

Popis ¢esky
(description)

Zdroje definice

Detail zdroje

Architektura
schopnosti

Velmi detailni popis
architektury pro realizaci
konkrétniho feseni nebo
aspektu feseni.

Cesky preklad vykladového slovniku TOGAF

EA

Architektura Gradu

Architektura Uradu jako
manazerska metoda je
prostiedkem celostniho
pozndvani organizace na
podporu rozhodovani, zejména
pfi planovani strategickych
zmén, ale také na podporu
fizeni vykonnosti, kvality a
zodpovédnosti.

Architektura Uradu predstavuje popis struktury a
chovani Gradu (kdo jsme), planovanych zmén
(odkud a kam jdeme) a jejich informatické podpory
(k ¢emu ndm je a ma byt ICT jako celek a jednotlivé
informacni systémy verejné spravy).

Pavodni pojem podnikova architektura byl pro
Ucely verejné spravy nahrazen pojmem
architektura Uradu, ale plvodni vyznam zlistal
zachovan.

Vyklad OHA

Architektura
(systému)

Struktura komponent / prvk(,
jejich vzajemnych vazeb a
principd a ndvodd fidicich jejich
néavrh a vyvoj v Case.

"The fundamental concepts or properties of a
system in its environment embodied in its
elements, relationships, and in the principles of its
design and evolution."

ISO/IEC/IEEE 42010: 2011 defines "architecture"

Architektura
verejné spravy

Architektura verejné spravy
jako socio-ekonomicko-
technického systému je
souborem prvkd, které tvofi
strukturu systému, jejich
vzajemnych vazeb, jejich
chovani (fungovéni) a principd
a pravidel jejich vzniku a vyvoje
v priibéhu ¢asu.

Vyklad OHA

Artefakt

Fyzicky kus dat, ktery je uzit
nebo vytvoren pfi procesu
vyvoje softwaru nebo pfi
nasazeni a ¢innosti systému.

ArchiMate

Asistovana
digitaIni sluzba

DigitaIni sluzba, kterou za
koncového uZivatele (klienta)
na prepazce univerzalniho nebo
agendového kontaktniho mista
zprostredkuje Grednik orgénu
verejné moci.

Vyklad OHA

Atest

Doklad osvédcujici kladny
vysledek atestace informacni
koncepce, nebo dokumentace
informacniho systému

Zakon ¢. 365/2000 Sb., o informacnich

systémech verejné spravy

§2 pism. m),

Atestace

Stanoveni shody dlouhodobého
fizeni informacnich systém(
verejné spravy s vyjimkou
provoznich informacnich
systém( (informacnich systéma
pro fizeni a rozvoj lidskych
zdrojdl a odmériovani,
elektronickych systémd spisové
sluzby, informaénich systéma
pro vedeni G¢etnictvi nebo
fizeni finan¢nich zdrojd,
systémU elektronické posty) s
pozadavky zékona 365/2000
Sb. a provadécich pravnich
predpist k tomuto zdkonu

Z&kon ¢. 365/2000 Sb., o informacnich

systémech verejné spravy

§2 pism. i),

Atribut

Cést informace o konfigura¢ni
polozce. Napfiklad jméno,
umisténi, ¢islo verze a naklady.
Atributy konfiguracni polozky
jsou uchovavény v konfiguraéni
databazi (CMDB). Viz
Vztah/vazba.

ITIL v3, Slovni¢ek termin, definic a zkratek,

itSMF Czech Republic, o.s.,

Auditor KB

Auditor
kybernetické
bezpecnosti

a) bezpecnostni role odpovédna
za provadéni auditu
kybernetické bezpecnosti,
pricemz vykonem této role
mdze byt povérena osoba,
kterd je pro tuto ¢innost
vyskolena a prokéze odbornou
zplsobilost praxi s provadénim
auditd kybernetické
bezpelnosti nebo auditli
systému rfizeni bezpecnosti
informaci

1. po dobu nejméné tii let,
nebo

2. po dobu jednoho roku, pokud
absolvovala studium na vysoké
Skole.

b) zarucuje, Ze provedeni
auditu kybernetické
bezpecnosti je nestranné, a

c) nesmi byt povéren vykonem
jinych bezpeénostnich roli.

Vyhléska ¢. 82/2018 Sb., o kybernetické

bezpecnosti

§ 7, odst. (4),

Autentizace

Proces ovérenf totoznosti,
prokazani, ze
osoba/aplikace/technicky
prostredek, je skute¢né tou
identitou, za kterou se
prohlasuje nebo je prohlasovén.
Jednd se o poskytnuti zéruky,
Ze prohlasovana charakteristika
je spravna.

Umoznuje potvrdit elektronickou identifikaci fyzické
¢i pravnické osoby nebo plvod a integritu dat. Po
dokonceni autentizace obvykle nésleduje
autorizace, coz je souhlas, schvéleni, umoznéni
pristupu ¢i provedeni konkrétni operace danym
subjektem. Jednd se o elektronicky postup, ktery
umozniuje potvrdit elektronickou identifikaci fyzické
¢i pravnické osoby nebo plvod a integritu dat v
elektronické podobé.

Vykladovy slovnik kybernetické bezpeénosti

Autentizace

elektronicky postup, ktery
umoznuje potvrdit
elektronickou identifikaci
fyzické ¢i pravnické osoby nebo
plvod a integritu dat v
elektronické podobé.

Narizeni EP a Rady (EU) ¢. 910/2014 ze dne 23.
Cervence 2014 ¢. 910/2014 o elektronické
identifikaci a sluzbach vytvarejicich divéru pro
elektronické transakce na vnitfnim trhu

¢lanek 3 odst. 5

https://archi.gov.cz/
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Zkratka Pojem cesky

Definice ¢esky
(definicion)

Popis ¢esky
(description)

Zdroje definice

Detail zdroje

Balanced
scorecard

Manazersky nastroj vyvinuty
doktory Robertem Kaplanem
(Harvard Business School) a
Davidem Nortonem. Balanced
scorecard umoziuje rozdélit
strategii do Kli¢ovych ukazatell
vykonnosti (KPIs). Vykonnost
mérend pomoci KPI se pouziva
k prezentaci toho, do jaké miry
byla strategie Uspésna.
Balanced Scorecards mé ctyri
hlavni oblasti, kazdou z nich
reprezentovanou nékolika KPI.
Tyto Ctyfi oblasti jsou
posuzovany v rGznych Grovnich
podrobnosti v celé organizaci.

ITIL v3, Slovni¢ek termind, definic a zkratek,
itSMF Czech Republic, o.s.,

Bali¢ek hlavnich
sluzeb

Podrobny popis hlavnich sluzeb,
ktery mdze byt sdilen v rdmci
dvou nebo vice bali¢kd Grovni
sluzeb. Viz Bali¢ek sluzby.

ITIL v3, Slovni¢ek termind, definic a zkratek,
itSMF Czech Republic, o.s.,

Balicek ndvrhu
sluzby

Dokument(y) definujici vSechny
nélezitosti sluzby IT a jeji
pozadavky v kazdé fazi
Zivotniho cyklu. Balicek névrhu
sluzby je vytvaren pro kazdou
novou sluzbu IT, velkou zménu
nebo stazeni sluzby IT.

ITIL v3, Slovni¢ek termin, definic a zkratek,
itSMF Czech Republic, o.s.,

Balitek prace

Série akci sestavena tak, aby
ve specifickém ¢ase dosahla
urcitého cile - naplnila gap..

ArchiMate

Bali¢ek sluzby

Detailni popis sluzby IT, ktera je
pripravena k dodani
zakaznikim. Bali¢ek sluzby
obsahuje bali¢ek trovné sluzby
(SLP) a jednu ¢i vice hlavnich a
podpdrnych sluzeb.

ITIL v3, Slovni¢ek termin, definic a zkratek,
itSMF Czech Republic, o.s.,

Balicek Grovné

SLP sluzeb

Urcuje Uroven uzitecnosti a
zaruky konkrétniho bali¢ku
sluzeb. Kazdy je navrzen tak,
aby splnoval potreby
konkrétniho vzorku obchodni
c¢innosti.

ITIL v3, Slovni¢ek termin, definic a zkratek,
itSMF Czech Republic, o.s.,

Benchmark

Systematicky proces
porovnavéni a méfeni produktl
nebo procesl. Jedna se o
srovnavaci Uroven, provadi se
méfeni a analyza procesl a
vykond a hledani nejlepsich
feseni prostrednictvim
systematického porovnavani s
vykonem ostatnich, jde o
sdileni zkusenosti a nejlepsi
praxe se srovnatelnymi
subjekty.

Vyklad OHA

Benchmarking

Porovnavani referen¢nich bod
s vychozim stavem nebo
nejlepdimi praktikami. Termin
je rovnéz pouzivan k oznaceni
série srovnavacich testl
(benchmarkd) v ¢ase a k
porovnavani vysledkd
slouzicich k méreni pokroku
nebo zlepseni.

ITIL v3, Slovni¢ek termind, definic a zkratek,
itSMF Czech Republic, o.s.,

Zachovani (ochrana) ddvérnosti, integrity

data)

rozumném case tradic¢nimi
databazovymi nastroji nebo
aplikacemi.

rozhodnuti. Tato data, kdyZ jsou zachycena,
formatovana, manipulovéna, uloZzena a
analyzovana, mohou spole¢nosti pomoci ziskat
uzite¢ny prehled o zvyseni pfijma, ziskani nebo
udrzeni zakaznik{ a zlep$eni operaci.

Bezpecnost Zajisténi divérnosti, integrity a |a dostupnosti (dosazitelnosti) pfi zpracovani, Zékon ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické § 2, pism. ©)
informaci dostupnosti informaci a dat. Uschové, distribuci, vyuzivani a prezentaci bezpecnosti + pism. ¢},
informaci.
Souhrn Gkond, jejichZ cilem je
zajisténi bezpecnosti informaci |Bezpec¢nostni opatreni jsou:
Y . v informacnich systémech a - organizacni . Y s
ge:geecnr}ostm dostupnosti a spolehlivosti - technickd 525023:1.015?0014 Sb., 0 kybernetické § 4, odst (1)
P sluzeb a siti elektronickych Podrobné jsou popsana ve Vyhlasce ¢. 82/2018 Sh. P
komunikaci v kybernetickém |0 kybernetické bezpecnosti
prostoru.
Identifikator, ze kterého nelze
. . odvodit identitu subjektu GUdajd
Eizzr:lt)ilﬁz'lr(]éatrgfvy ani jiné jeho zvlastni kategorie Vyklad OeG
osobnich Gdajd (vék, pohlavi,
atp.).
Ve vétsiné podnikovych scénafd je objem dat prilis
velky nebo se pohybuije pfilis rychle nebo
Pojem pro soubory dat, jejichz |pfekracuje aktualni kapacitu zpracovani. Tato velka
rozsah je natolik veliky, Ze je  |data maji potencial pomahat spole¢nostem
Big Data (velkd  |obtizné je zpracovévat v zlepSovat operace a Cinit rychlejsi a inteligentnéjsi Vyklad 0eG

Budouci (cilova)
architektura

Popis budouciho cilového stavu
architektury (podniku nebo
feseni) vyvijeného pro
organizaci. Miize byt vyvinuto
nékolik budoucich mezistavil
(jako plan) za Gcelem ukézéni
postupného vyvoje architektury
az do cilového stavu.

Cesky preklad vykladového slovniku TOGAF

Byt

Bytem se vieobecné rozumi
mistnost nebo soubor mistnosti
a jejich prislusenstvi, které
slouzi nebo jsou uréeny k
trvalému bydlenf a tvorf
zpravidla jeden stavebné

technicky celek.

Cesky statisticky urad

https://www.czso.cz/csu/rso/byt_rso
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Definice ¢esky Popis ¢esky

Zkratka Pojem cesky (definicion) (description)

Zdroje definice Detail zdroje

Spolecenska entita nebo
organizace, ktera se sklada z
vice podnikovych jednotek. V
kontextu ITSM (IT service
management) vyraz business
zahrnuje verejny sektor a
neziskové organizace stejné
jako firmy. Poskytovatel sluzby ITIL v3, Slovni¢ek termind, definic a zkratek,
IT poskytuje sluzbu IT itSMF Czech Republic, o.s.,

zékaznikovi v rédmci businessu.
Provozovatel sluzby IT méze
byt soucasti stejné firmy jako
jeho zakaznik (interni
poskytovatel sluzby) anebo
Casti jiné firmy (externf
poskytovatel sluzby).

Byznys

Ve, ¢im se organizace zabyva,
s vyjimkou aktiv informacnich a
komunikacnich technologii.
Pfedstavuje vie, co miize a ma
byt podporovéano sluzbami ICT.
V piipadé verejné spravy je to
vykon verejné spravy a
zajisténi provozu Gfadl (véetné
IT procest a lidskych zdrojt, ale
vyjma IT technologif a dat).

Byznys TOGAF

Popis struktury a interakci mezi
Byznys strategii, organizaci, funkcemi,

BA B X

architektura business procesy a

informacemi.

Cesky preklad vykladového slovniku TOGAF 9.1

Byznys architektura
reprezentuje vrstvu vykonu
verejné spravy. Obsahuje
Byznys procesy, sluzby, aktéry a
architektura rozhrani popisujici chovéni
organizace vi¢i koncovému
klientovi nebo jiné organizaci,
vcetné ji samotné.

BA Nérodni architektonicky ramec

Vysokourovriové prohlaseni o
zaméru nebo sméru pro
Byznys cil organizaci. Obvykle se pouziva Cesky preklad vykladového slovniku TOGAF
k méreni Uspésnosti
organizace.

Casové uréeny milnik slouzici k
prokézani postupu na trase k Cesky preklad vykladového slovniku TOGAF
cili.

Byznys cil
(konkrétni)

Zajistuje, ze business procesy
napliuji business cile a spliuji Cesky preklad vykladového slovniku TOGAF
odpovidajici zasady.

Byznys
governance

Kvantitativni vyjadreni business
potreby, kterd musi byt

Byznys pozadavek |naplnéna konkrétni Cesky preklad vykladového slovniku TOGAF
architekturou nebo pracovnim
balickem.

Podporuje dovednosti podniku/
Uradu (business capabilities)
prostrednictvim jednoznacné
definovaného rozhrani a je
jednoznacné formalné fizena
organizaci (napfiklad mé SLA
smlouvu).

Jde o poskytnuti funkce
klientovi za specifickych
podminek.

Byznys sluzba Cesky preklad vykladového slovniku TOGAF

Organizace nebo podnikové
jednotka, ktera zpracovava
Call centrum velké mnozstvi pfichozich a
odchozich telefonickych
hovord. Viz Service Desk.

ITIL v3, Slovni¢ek termind, definic a zkratek,
itSMF Czech Republic, o.s.,

TCO (Total cost of ownership)
Metodologie vyuzivana pri
rozhodovani o investicich.
Celkové naklady |Celkové néklady vlastnictvi ITIL v3, Slovni¢ek termind, definic a zkratek,
na vlastnictvi zohlednuji nejen pocatedni itSMF Czech Republic, o.s.,

naklady nebo nakupni cenu, ale
i nklady celého Zzivotniho cyklu
konfiguracni polozky.

TCO

Zakladni stavebni prvek
komunika¢ni infrastruktury
verejné spravy (KIVS), nastroj
pro bezpecny, rychly a
spolehlivy prenos informaci.
Zajistuje vzéjemné, fizené a
bezpeéné propojovani subjektd
verejné a statni spravy, dale
Centralni misto  |zajistuje komunikaci subjekt{
sluzeb verejné a statni spravy s jinymi
subjekty ve vnéjsich sitich,
jakymi jsou Internet nebo
komunikacnf infrastruktura EU.
Zaroven tvofi jediné logické
misto propojeni jednotlivych
operétor{i telekomunika¢nich
infrastruktur poskytujicich
sluzby pro KIVS.

CMs Vyklad OHA
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Pojem cesky

Definice ¢esky
(definicion)

Popis ¢esky
(description)

Zdroje definice

Detail zdroje

CMS

Centralni misto
sluzeb

Soubor technického a
programového vybaveni, jehoz
prostrednictvim jsou
poskytovany sluzby
informacnich systémd verejné
spravy a jehoz prostfednictvim
jsou vyuzivény a propojovany
sité elektronickych komunikaci.

Zéakon 365/2000 sb. v aktualnim znéni, zaved|
povinnost publikovat sluzby ISVS jednotlivym
uzivatelim prostiednictvim Centralniho mista
sluzeb (také jako CMS). V kombinaci s komunika¢ni
infrastrukturou verejné spréavy (také jako KIVS)
zavadi pro jednotlivé orgény verejné spravy
bezpecnou, od internetu oddélenou, komunikaéni
infrastrukturu poskytujici pro jednotlivé orgény
verejné spravy:

Bezpedny a spolehlivy pristup k aplika¢nim
sluzbam jednotlivych ISVS

Bezpecnou a spolehlivou publikaci aplikacnich
sluzeb jednotlivych ISVS

Bezpecny pristup do internetu

Bezpedny pfistup k postovnim sluzbam v internetu
Zabezpecuje bezpecné sitové prostiedi pro
zajisténi interoperability v rdmci EU

Umoznuje bezpecny pfistup k aplika¢nim sluzbam
ISVS ur¢enym pro koncové klienty VS ze sité
internet

Zakon €. 365/2000 Sb., o informacnich

systémech verejné spravy

§6h

Certifikace

Vydavani certifikatd, které
potvrzuji shodu s normami.
Certifikace zahrnuje formalni
audit nezévislym a
akreditovanym orgdnem.
Termin certifikace se uziva i ve
vyznamu udéleni certifikdtu k
ovéreni, ze osoba dosahla
kvalifikace.

V pocitacové bezpecnosti
postup, pomoci kterého déva
treti strana zaruku, Ze cely
systém zpracovani dat nebo
jeho ¢ast spliuje bezpednostni
pozadavky. Proces ovéfovani
zpUsobilosti komunikaénich a
informaénich systém( k
nakladani s utajovanymi
informacemi, schvaleni této
zpUsobilosti a vydani
certifikatu.

ITIL v3, Slovni¢ek termind, definic a zkratek,

itSMF Czech Republic, o.s.,

Cesta (dat)

Spojeni mezi dvéma nebo vice
uzly, skrz které si mohou tyto
uzly vyménovat data.

ArchiMate

Cil byznysu

Cil podnikového procesu nebo
businessu jako celku. Cile
businessu podporuji vizi
businessu, poskytuji navody
pro strategii IT a jsou Casto
podporovany sluzbami IT.

ITIL v3, Slovni¢ek termind, definic a zkratek,

itSMF Czech Republic, o.s.,

Cil Grovni sluzeb

Zavazek dokumentovany v
dohodé o trovni sluZeb (SLA).
Cile Grovni sluzeb vychazeji z
pozadavkd na Grovné sluzeb a
jsou potrebné k zajisténi toho,
aby sluzba IT pinila sv(j acel.
Cile Urovné sluzeb by mély byt
“SMART" a jsou obvykle
zalozené na kli¢ovych
ukazatelich vykonnosti (KPI).

ITIL v3, Slovni¢ek termind, definic a zkratek,

itSMF Czech Republic, o.s.,

Cilové
architektura

Predstavuje cilovy stav
architektury (vize).

Cesky preklad vykladového slovniku TOGAF

COBIT

COBIT

COBIT (Control OBjectives for
Information and related
Technology). Rdmec pro fizeni
informacnich systémt a
technologif vytvoreny
organizaci ISACA (Information
Systems Audit and Control
Association) a ITGI (IT
Governance Institute).

Cesky preklad vykladového slovniku TOGAF

COBIT

COBIT

Cile fizeni v informacnich a
souvisejicich technologiich
(COBIT) poskytuji ndvody a
nejlepsi praktiky pro fizeni
procest IT. COBIT je vydan IT
Governance Institute. Pro vice
informaci viz
http://www.isaca.org/.

ITIL v3, Slovni¢ek termin, definic a zkratek,

itSMF Czech Republic, o.s.,

Czech POINT

Cesky Podaci Ovéfovaci
Informacni Narodni Terminal
(Czech POINT) je univerzalni
kontaktni misto verejné spravy
poskytujici ob¢anlim zejména
ovérené vypisy z informacnich
systém( vefejné spravy, napf.
Vypis z Rejstiiku trestd, Vypis
z Katastru nemovitosti, Vypis

z bodového hodnoceni fidice,
Vypis z Vefejnych rejstiiké atd.
a fadu dalsich sluzeb, napfr.
podéni Zadosti o zfizeni datové
schrénky nebo autorizovanou
konverzi dokumentd.

Czech Point spojuje univerzalni podatelnu,
ovérovaci misto a informacni centrum, kde je
mozné na jednom misté ziskat veskeré (daje, opisy
a vypisy, které jsou vedeny v centralnich verejnych
evidencich a registrech, jakoZ i v centralnich
neverejnych evidencich a registrech ke své osobg,
vécem a pravim. Misto, kde je dale mozné ovéfit
dokumenty, listiny, podpisy a také elektronickou
podobu dokumentd, u¢init podani ke kterémukoli
Uradu verejné spravy, a konecné ziskat informace o
prabéhu fizeni ve vsech vécech, které stat k jeho
osobé vede.

Vyklad OeG

Cinnost

Soubor Ukonl vykonavanych v
ramci agendy

Také jako "Agendova ¢innost”

Zakon ¢. 111/2009 Sb., o zakladnich registrech

§ 48 pism. a),

Cinnost

MnoZina akci navrzena tak, aby
se dosahlo urcitych vysledkd.
Cinnosti jsou obvykle
definovany jako ¢ast procest
nebo pland a jsou
dokumentovény v postupech.

ITIL v3, Slovni¢ek termind, definic a zkratek,

itSMF Czech Republic, o.s.,

CR

Cinnostni role

Souhrn opravnéni definovanych
k pristupu k referen¢nim
Udajlim v zakladnich registrech
nebo k Gdajdim v agendovych

informacnich systémech.

Odpovida obecnému pojmu Role a Business Role.

Vyklad OHA
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Cista soutasna
hodnota

Technika vyuzivana pfi
rozhodovani o investi¢nich
nékladech. Cisté sou¢asnd
hodnota porovnéva pfirlistky a
Ubytky finan¢nich tokd. Kladna
Cistd soucasna hodnota indikuje
hodnotnou investici. Viz Intern{
mira ndvratnosti, Navratnost
investice.

ITIL v3, Slovni¢ek termin, definic a zkratek,
itSMF Czech Republic, o.s.,

Databéze

Strukturovand a organizovana
kolekce datovych entit v
prostredi pocitace.

Cesky preklad vykladového slovniku TOGAF

SCD

Databéze
dodavatell a
smluv

Databéze nebo strukturovany
dokument pouzivany k fizeni
dodavatelskych smluv v
priibéhu jejich Zivotniho cyklu.
Databéze dodavateld a smluv
eviduje klicové atributy kazdé
smlouvy s dodavateli a méla by
byt soucasti systému spravy
znalosti o sluzbach.

ITIL v3, Slovni¢ek termind, definic a zkratek,
itSMF Czech Republic, o.s.,

Databéze
znamych chyb

Databéaze obsahujici zéznamy o
znamych chybéch. Databéze je
vytvérena Spravou problémd a
vyuzivéana Spravou incidentl a
problém(i. Databaze zndmych
chyb je soucésti systému
spravy znalosti o sluzbach.

ITIL v3, Slovni¢ek termind, definic a zkratek,
itSMF Czech Republic, o.s.,

DA

Datova
architektura

Soucast vrstvy architektury
informacnich systéma,
popisujici zejména
konceptualni, logické a fyzické
modely Gdajl o objektech,
které jsou pfedmétem evidence
v informacnich systémech
Uradu.

Datova architektura popisuje strukturu datové
zakladny organizace, jednotlivé datové sady,
datové zdroje (databazové systémy, datové
soubory), vazby mezi nimi a vazby na dalsi
relevantni prvky podnikové architektury (Enterprise
Architecture).

Nérodni architektonicky ramec

Datova entita

Zapouzdrenf dat identifikované
byznys analytikem. Entity
mohou byt vazany na aplikace,
databéze a sluzby. Mohou byt
strukturovéany dle
implementacniho pohledu.

Cesky preklad vykladového slovniku TOGAF

Datové sada

Mnozina souvisejicich Gdajd,
vztahuijicich se k jednomu
vécnému tématu. Datova sada
je poskytovana formou jedné ¢i
vice distribuci datové sady, coz
jsou datové soubory ve
zvolenych datovych formatech
uréené pfimo ke ztaZeni, nebo
jsou zpfistupnéné
prostrednictvim definovaného
programového rozhrani (API).

otevrend data

datové sada

Identifikovatelna kolekce dat.

Usneseni vlady CR ¢. 815/2014, Strategie rozvoje
infrastruktury pro prostorové informace v Ceské
republice do roku 2020 (GeolnfoStrategie),

kap. 9. - Slovnik pojm{l

DS

Datova schranka

Statem garantovany
komunikacni nastroj, ktery
nahrazuje klasické doporucené
dopisy a slouzi hlavné ke
komunikaci s organy verejné
moci. Jeho prostrednictvim
mdze drzitel datové schranky,
tj. povinné kazdy subjekt,
kterému je datové schranka
zlizena ze zdkona a dobrovolné
kterykoliv ob¢an, ¢init podani
kterémukoliv Gradu. Ufady
prostiednictvim Datové
schranky dorucuji své
pisemnosti prislusnym
adresatdim (fyzickym nebo
pravnickym osobém), stejné
jako komunikuiji s jinymi orgény
verejné moci. Veskeré tkony,
které jsou prostiednictvim
elektronické Datové schranky,
resp. prepazky ¢inény, jsou
zcela rovnocenné - ekvivalentn{
Gkonim &inénym pisemné.

Misto chozeni na postu pro obalky s pruhem je
mozné si zdarma zfidit datovou schranku a
komunikovat (nejen) s Grady online odkudkoliv.
Diky datovym schrankam, které nahrazuji
doporucené dopisy, méame vzdy jistotu, Ze se nase
podanf dostalo na spravny Grad. Odeslanou zpravu
je mozné si ulozit a prokazat obsah zpravy

(z podaciho listku k doporu¢ené zésilce nevycteme,
co bylo obsahem dopisu). Navic elektronicky
dokument mé stejnou pravni platnost jako klasicky
papirovy s kulatym razitkem a odeslani datové
zpravy je na rozdil od doporuc¢eného dopisu
zdarma.

Vyklad OeG

DS

Datova schranka

Datova schréanka je
elektronické Ulozisté, které je
urc¢eno k

a) dorucovani organy verejné
moci,

b) provadéni Gkond vaci
organdim vefejné moci,

c) dodavani dokumentd
fyzickych osob, podnikajicich
fyzickych osob a pravnickych
o0sob.

Zékon ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech
a autorizované konverzi dokumentd

§2 odst 1.

Datova zprava

Elektronicka data, kterd Ize
prenaset prostredky pro
elektronickou komunikaci a
uchovévat na technickych
nosicich dat, pouzivanych pfi
zpracovani a prenosu dat
elektronickou formou, jakoZ i
data ulozend na technickych
nosicich ve formé datového
souboru.

Miize se jednat bud' o pfijaty dokument od organ@
verejné moci nebo vytvoreny dokument, urceny k
elektronickému poslani do datové schranky organu
verejné moci.

Slovnik pojmd k datovym schrankém
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Datova zprava

Dokumenty organ( verejné
moci doru¢ované
prostrednictvim datové
schranky, Ukony provadéné
v(ici orgdntim vefejné moci
prostrednictvim datové
schranky a dokumenty
fyzickych osob, podnikajicich
fyzickych osob a pravnickych
osob dodavané prostfednictvim
datové schranky maji formu
datové zpravy.

Datova zprava je celkem sklédajicim se z obélky,
metadat zpravy a z vlozenych dokumentt. S
datovou zpravou se musi pracovat jako s jednim
celkem.

Zakon ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych tkonech
a autorizované konverzi dokumentd

§19

Datovy objekt

Pasivni element vhodny
k automatickému zpracovani.

ArchiMate

Déavkové
zpracovani

Zpracovani davky uloh, které
byly pfipraveny s predstihem a
které jsou vSechny zpracovany
v ramci této davky.

Cesky preklad vykladového slovniku TOGAF

Demingv cyklus

Synonymum pro koncept
pracovniho cyklu: planuj - délej
- kontroluj - jednej (Plan - Do -
Check - Act).

ITIL v3, Slovni¢ek termind, definic a zkratek,
itSMF Czech Republic, o.s.,

SD Design reseni

Detailni rozpracovani
architektury feseni, popisujici
konstrukci a ,vyrobni* postup
implementace komponenty
feseni - zavedeni procesu,
naprogramovani nebo
parametrizace aplikace apod.

Vyklad OHA

Detekce

Faze Zivotniho cyklu Incidentu.
Vysledkem detekce je Incident
ozndmeny poskytovateli sluzeb.
Detekce muze probihat
automaticky nebo mlize byt
vysledkem zaznamenanf
incidentu uzivatelem.

ITIL v3, Slovni¢ek termin(, definic a zkratek,
itSMF Czech Republic, o.s.,

Diagnosticky
skript

Strukturované sada otézek
pouzivand pracovniky Service
Desku, aby kladli spravné
otazky, coz jim méa pomoci pri
klasifikaci, feseni a pfifazovani
incidentd. Diagnostické skripty
mohou byt dostupné i pro
uzivatele, aby jim pomohly
diagnostikovat a fesit jejich
vlastni incidenty.

ITIL v3, Slovni¢ek termin, definic a zkratek,
itSMF Czech Republic, o.s.,

Diagnéza

Féze Zivotniho cyklu Incidentu a
Problému. U¢elem diagnézy je
nalezeni ndhradniho reseni
incidentu (workaround) nebo
primarni pficiny problému.

ITIL v3, Slovni¢ek termind, definic a zkratek,
itSMF Czech Republic, o.s.,

Diagram

Grafické vyjadreni pohledu na
¢ast modelu architektury
(objektl a jejich vazeb),
poskytujici zainteresovanému
pohled (view) odpovidajici jeho
perspetivé, Ghlu pohledu
(viewpoint).

TOGAF

Diferen¢ni analyza

Cinnost, ktera srovnava dvé
mnoziny dat a identifikuje
rozdily. Diferen¢ni analyza je
obvykle uzivéna pro porovnani
mnoziny pozadavk( s aktudini
dodavkou. Viz Benchmarking.

ITIL v3, Slovni¢ek termin(, definic a zkratek,
itSMF Czech Republic, o.s.,

Digitalizace

Proces, ktery umoZznuje vyuziti
vsech moznosti digitalnich
technologii pro zefektivnéni a
zrychleni nejriiznéjsich procesd
a funkci. Podpora digitalniho
rozvoje ze strany stétu,
moznosti komunikovat se statni
spravou a vyuzivat sluzeb na
internetu.

Vyklad OeG

Digitalné privétiva

DPL AN
legislativa

DigitaIné spravna legislativa.
Jednd se o pfipravu a tvorbu
takovych pravnich pfedpist,
které by na jedné strané
maximalné podporovaly
moderni fungovéni agend a
¢innosti v dobé
jedenadvacatého stoleti a na
druhé strané by pro
elektronizaci a modernizaci
stanovovaly spravné
predpoklady.

Zasady pro tvorbu digitéIné privétivé legislativy

Digitalni agenda
pro Evropu

Evropska strategie pro obdobi
od roku 2016 do roku 2020
zamérend na odstranéni
fragmentace jednotného trhu
elektronickych komunikaci, na
podporu interoperability, boj s
pocitacovou kriminalitou a
zvy$ovani dlivéryhodnosti pfi
pouzivani pocitacovych siti
vcetné internetu, podporu
pocitacové gramotnosti,
podporu investic do siti a jejich
rozvoj jakoz i podporu inovaci a

investic do védy a vyzkumu.

Vyklad OeG
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Detail zdroje

Digitalni
ekonomika

Ekonomika zalozena na
informacnich technologiich, jez
i pro alokaci zdrojli hojné
vyuziva informacnich a
komunikacnich technologii.
Diky nim se ménf struktura
fizeni podnik{ a vznikaji i nova
odvétvi. Jedna se o proces,
ktery prostupuje celou
spole¢nosti a je provéazan s
koncepci informacni
spole¢nosti. Pro rozvoj digitainf
ekonomiky je klicovy kvalitni
pristup k internetu.

Jednd se o postupnou celospole¢enskou zménu,
kteréd je v principu spojena s vyuzitim digitalizace a
internetu, s rozvojem robotizace a umélé
inteligence. Jde také o obrovské mnozstvi
generovanych a zpracovavanych dat, kterd vznikaji
diky internetu véci, sluzeb a lidi.

Vyklad OeG

Digitalni
Government

DigitaIni vefejna sprava, ktera
predpokladé pouzivani
digitalnich technologii jakozto
integrované ¢asti strategif
modernizace vlad k vytvoreni
verejné hodnoty. Opira se o
ekosystém digitalniho statu
slozeny z vladnich aktérd,
nevladnich organizaci, podnikd,
sdruzeni ob¢an( a jednotlivct,
kteri podporuji tvorbu dat,
sluzeb a obsahu
prostrednictvim interakci s
vladou.

Jedna se o totéZ jako eGovernment (synonymum).

OECD slovnik

DigitaIni sluzba

Ukon vykonévany organem
verejné moci vici uzivateli
sluzby v rdmci agendy a
vedeny v katalogu sluzeb jako
Ukon v elektronické podobé; za
digitalni sluzbu se povazuje i
Gkon vykonévany vi¢i uzivateli
sluzby kontaktnim mistem
verejné spravy v ramci agendy

RozliSujeme sluzbu informacni, kdy jsou poskytnuty
informace o moznostech vyfizeni konkrétni Zivotni
situace; sluzbu transakéni, kdy je mozno
elektronicky vyridit cely proces sluzby a sluzbu
asistovanou, kdy je

elektronicka sluzba poskytnuta na kontaktnim
misté verejné sprévy s asistenci Urednika.

Zékon ¢. 12/2020 Sb., o prévu na digitéIni sluzby

§ 2 odst. 2

Digitalni sluzba

Sluzba informacni spole¢nosti
podle zékona upravujiciho
nékteré sluzby informacni
spolecnosti, kterd spociva v
provozovani:

1. on-line trzisté, které
spotrebiteli nebo prodavajicim
umozfiuje on-line uzavirat s
prodavajicim podnikatelem
kupni smlouvu nebo smlouvu o
poskytnuti sluzeb, a to
prostrednictvim internetové
stranky on-line trzisté nebo
prostrednictvim internetové
stranky prodavajiciho, ktery
vyuZivé sluzbu poskytovanou
on-line trzistém,

2. internetového vyhledéavace,
ktery umoznuje provadét
vyhledavani v zasadé na vsech
internetovych strankéach, a to
na zakladé dotazu uzivatele na
jakékoliv téma v podobé
klicového slova, souslovi nebo
jiného zadani, pricemz sluzba
poskytuje odkazy, na nichz Ize
nalézt informace souvisejici s
pozadovanym obsahem, nebo
3. cloud computingu, ktery
umoziiuje pristup k
rozsifitelnému a
prizplsobitelnému uloZisti nebo
vypocetnim zdrojlim, které je
mozné sdilet.

Zakon €. 181/2014 Sb., o kybernetické
bezpecnosti

§ 2, pism. 1),

Digitalni technicka
mapa

Databézovy soubor obsahujici
Udaje o dopravni a technické
infrastrukture a vybranych
prirodnich, stavebnich a
technickych objektech a
zafizenich, které zobrazuji a
popisujf jejich skutecny stav, a
Udaje 0 zdmérech na provedeni
zmén dopravni a technické
infrastruktury

Zékon ¢. 200/1994 Sb., 0 zeméméfictvi a o
zméné a doplnéni nékterych zakonl souvisejicich
s jeho zavedenim

§2 m)

Digitalni
technologie

Zastresujici pojem pro
pocitacové produkty a reseni.
Digitalni technologie umoznuji
komprimovat obrovské
mnozstvi informaci na malych
Uloznych zafizenich, kterd Ize
snadno uchovévat a
prepravovat. Digitalizace také
urychluje rychlost prenosu dat.
Digitalni technologie zménila
zplsob, jakym lidé komunikuji,
uci se a pracuji.

Vyklad OeG

DigitaIni
transformace
verejné spravy

Proces, jehoz vysledkem je
verejna sprava plné vyuzivajici
digitalnich technologii.
Modernizace verejné spravy s
moznosti centralniho pfistupu k
elektronickym sluzbam statu.

Vyklad OeG

Digitalni dkon

Ukon vykonévany uzivatelem
sluzby vaci organu verejné
moci v rdmci agendy a vedeny
v katalogu sluzeb jako Ukon v
elektronické podobé

Rozhodujici oproti DigitaIni sluzbé je, ze Digitalni
Ukon ¢ini klient verejné spravé, tzn.: ob¢an,
komer¢ni subjekt atd. Tedy klient verejné spravé
neslouZi, verejnda spravy klientovy ano.

Dil¢i Ukon klienta (digitaIni ¢i nedigitalni), napriklad
podani, je jednou ze soucésti a podminek
poskytnuti digitaIni sluzby Gradem.

Zakon ¢. 12/2020 Sb., o prévu na digitaIni sluzby

§ 2, odst. 3
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Digitalni
zmocnénec
Ustfedniho organu
verejné spravy

Osoba v Ustfednim spravnim
Uradu, zejména na
ministerstvu, ktera koordinuje
digitalizacni iniciativy, vede
prehled o agendéach a
¢innostech v gesci Ufadu a
postupu jejich digitalizace,
zejména se zamérenim na
digitalizaci sluzeb pro klienty
verejné spravy, zodpovida za
napliiovani cild Digitalniho
Ceska, schvaluje, koordinuje a
zodpovida za realizaci zamérd
Digitalniho Ceska za dany Grad,
zajistuje rozpoCtové a lidské
zdroje pro pInéni tkoll digitalni
transformace Gradu.

Vyklad OeG

Dil¢i konfiguraéni
polozka

Konfigura¢ni polozka, ktera je
soucasti souhrnné konfiguracni
polozky. Napf. konfiguraéni
polozky CPU nebo pamét
mohou byt ¢asti konfiguraéni
polozky server.

ITIL v3, Slovni¢ek termin, definic a zkratek,
itSMF Czech Republic, o.s.,

Distribuovana
databaze

Databéze, kterd neni centrélné
uloZend, ale jeji ¢asti jsou
umistény v rdmci sité
propojenych pocitact.

Cesky preklad vykladového slovniku TOGAF

Doba odezvy

Casové méfitko pro dokonceni
operace nebo transakce. Je
uzivano v rdmci Spravy kapacit
jako méfitko vykonnosti
infrastruktury IT a ve Spravé
incidentd jako mnozstvi ¢asu
potiebného pro zvednuti
telefonu nebo pro zahéjeni
diagndzy.

ITIL v3, Slovni¢ek termind, definic a zkratek,
itSMF Czech Republic, o.s.,

Dodatelny vystup

Vystup architektonické prace,
ktery je specifikovany,
revidovany, odsouhlaseny a
podepsany zodpovédnym
schvalovatelem. Dodané
vystupy jsou zpravidla
vystupem projektu a jsou
zachovany i po zkonceni
projektu. Dodané vystupy se
mohou prenést do
architektonického repositare.

Nebo také dodany vystup.

Vystupy obvykle vyuZivaji, obsahuji dil¢i
architektonické artefakty (katalogy, matice a
diagramy).

Cesky preklad vykladového slovniku TOGAF

Dodavatel

Treti strana zodpovédna za
dodévku zboZi nebo sluzeb
nutnych k dodéavani sluzeb IT.
Pfikladem jsou dodavatelé
hardwaru nebo softwaru,
poskytovatelé internetovych a
telekomunikacnich sluzeb a
organizace poskytujicf
outsourcingové sluzby.

ITIL v3, Slovni¢ek termin, definic a zkratek,
itSMF Czech Republic, o.s.,

SLA

Dohoda (ujednéni)
o Urovni sluzeb

dokumentovana dohoda mezi
poskytovatelem sluzeb a
zakaznikem, kterd uréuje
sluzby a cile sluzeb

CSN ISO/IEC 20000

pojem ¢. 3.29

SLA

Dohoda (ujednéni)
o Urovni sluzeb

Dohoda mezi poskytovatelem
sluzeb IT a zékaznikem.
Dohoda o Urovnich sluzeb (SLA)
popisuje sluzbu IT,
dokumentuje cile drovni sluzeb
a specifikuje odpovédnosti
poskytovatele sluzeb IT a
zakaznika. Jedna dohoda o
Urovni sluzeb miize pokryvat
fadu sluzeb IT nebo vice
zékaznikd. Viz Dohoda o Grovni
provoznich sluzeb (OLA).

ITIL v3, Slovni¢ek termin, definic a zkratek,
itSMF Czech Republic, o.s.,

OLA

Dohoda o Urovni
provoznich sluzeb

Dohoda mezi poskytovatelem
sluzeb IT a daldi soucésti téze
organizace Dohoda podporuje
dodavku sluzeb IT
poskytovatelem sluzeb IT
zékaznikim. Dohoda definuje
zbozi nebo sluzby, které by
mély byt poskytnuty, a
odpovédnosti obou stran. Napf.
dohoda

- mezi poskytovatelem sluzeb
IT a oddélenim nékupu, aby
obstaralo hardware v
dohodnutém case,

- mezi Service deskem a
podpdrnou skupinou, aby
zajistila vyreseni incidentu v
dohodnutém Case.

Viz Dohoda o Urovnich sluzeb.

ITIL v3, Slovni¢ek termin, definic a zkratek,
itSMF Czech Republic, o.s.,

Dohodnuté
provozni doba
sluzby

Synonymum pro provozni dobu
sluzby bézné pouzivanou ve
formalnich vypoctech
dostupnosti. Viz
Vypadek/odstavka.

ITIL v3, Slovni¢ek termin(, definic a zkratek,
itSMF Czech Republic, o.s.,

Dokument

Dokument je graficky
zaznamenand informace v
papirové nebo elektronické
formé. Napf. specifikace politik,
dohoda o Grovni sluzeb,
zéznam incidentu, schéma

usporadani pocitacového salu.

ITIL v3, Slovni¢ek termind, definic a zkratek,
itSMF Czech Republic, o.s.,
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Zkratka

Pojem cesky

Definice cesky
(definicion)

Popis c¢esky
(description)

Zdroje definice

Detail zdroje

Dokument

Kazda pisemna, obrazova,
zvukovd nebo jind
zaznamenand informace, at jiz
v podobé analogové ¢i digitaini,
ktera byla vytvorena plivodcem
nebo byla piivodci doru¢ena

zékon ¢. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové
sluzbé a 0 zméné nékterych zakond, ve znéni
pozdéjich predpisl

§ 2 pism. e)

Dopad(y)

Mira Gcinku incidentu,
problému nebo zmény na
podnikové procesy. Dopad je
Casto zaloZen na tom, jaky vliv
bude mit na trovné sluzby.
Dopad a naléhavost jsou
uzivany pro prirazeni priority.

ITIL v3, Slovni¢ek termin@, definic a zkratek,
itSMF Czech Republic, o.s.,

Dostupnost

V kontextu IT systém( se jednd
o pravdépodobnost, ze system
bude pro uzivatele pouzitelny.

Cesky preklad vykladového slovniku TOGAF

Dostupnost

Schopnost konfigura¢ni polozky
nebo sluzby IT provadét
dohodnutou funkci, kdyZ je
pozadovana. Dostupnost je
urcovana ze spolehlivosti,
udrzovatelnosti,
servisovatelnosti, vykonnosti a
bezpecnosti. Dostupnost je
zpravidla vypocitavana jako
procentni podil. Vypocet je
Casto zaloZen na dohodnuté
provozni dobé sluzby a
odstavkach. Nejlepsi praktikou
je pocitat dostupnost z
vysledk méfeni vystupd
sluzby IT pro business.

ITIL v3, Slovni¢ek termind, definic a zkratek,
itSMF Czech Republic, o.s.,

Druha Groven
podpory

Druha Uroven v hierarchii
podplrnych skupin
zaclenénych do reseni
incidentd a zkouméani
problém(i. Kazda vyssi Groven
ma k dispozici specialisty s
vétsimi znalostmi nebo mé vice
¢asu nebo jinych zdrojd.

ITIL v3, Slovni¢ek termin, definic a zkratek,
itSMF Czech Republic, o.s.,

Divérnost

Bezpecnostni princip, jenz
vyzaduje, aby data byla
dostupné pouze pro
autorizované osoby.

ITIL v3, Slovni¢ek termin, definic a zkratek,
itSMF Czech Republic, o.s.,

Editor zékladnich
registrd

Organ verejné moci, ktery je
opravnén zapisovat Gdaje do
zakladniho registru nebo
agendového informacniho
systému a provadét zmény
zapsanych adajt

Zékon ¢. 111/2009 Sb., o zékladnich registrech

§ 2, pism. i),

e-fakturace

Elektronickd vymeéna
elektronickych faktur mezi
obchodnimi partnery, mezi
dodavateli a kupujicimi.

Vyklad OHA

Efektivita

Méfitko, zda byly dosazeny cile
procesu, sluzby nebo ¢innosti.
Efektivni proces nebo ¢innost
jsou ty, které dosahnou
dohodnutych cild. Viz Kli¢ovy
ukazatel vykonnosti (KPI).

ITIL v3, Slovni¢ek termind, definic a zkratek,
itSMF Czech Republic, o.s.,

eGovernment

Moderni digitéIni verejna
spréva, vyuzivajici k vykonu
svych plsobnosti digitalni
infrastrukturu, realizujici sadu
ICT sluzeb, které jsou sdilené,
vzéjemné sladéné,
dlivéryhodné, propojené,
pristupné, bezpecné, dostupné,
méfené, efektivni,
automatizované a z hlediska
uzivateld snadno pouzitelné.

Verejnda sprava poskytujici sluzby s vyuzitim
moznosti informacnich a komunikacnich
technologii.

eGovernment je pojem pouzivany pro digitalni
sluzby statni a vefejné spravy urcené ob¢andim,
podnikatellim, firmdm a samotnym Gfednik@m.
Verejnd sprava poskytujici sluzby s vyuzitim
moznosti informacnich a komunikacnich
technologii.

Totéz jako "Digitalni Government" a "Digitalni
verejnd sprava".

Informa¢ni koncepce CR

eGC

eGovernment
cloud

Informacni systém verejné
spravy slouzicim k podpore
fizeni vyuzivéni cloud
computingu orgény verejné
spravy.

eGovernment cloud bude tvoren statnimi datovymi
centry (stétni cloud) a komercnimi datovymi centry
(komeréni cloud). Ve statnim cloudu budou
provozovény ty ICT sluzby, jejichz provozovéni
privatnimi subjekty neni z diivod{ bezpe¢nosti
nebo utajeni mozné. Vsechny ostatni sluzby mohou
byt poskytovény jak statnim cloudem, tak
komer¢nim cloudem tak, aby vznikl tlak na
snizovani cen ICT sluzeb. Jestlize bude v nabidce
eGC existovat pozadovana ICT sluzba, nesmf{
instituce poridit danou sluzbu mimo eGC, ledaze by
prokazala, Ze ji navrhované feseni je ekonomicky
vyhodnéjsi - tzv. princip ,cloud first”.

Zakon ¢. 365/2000 Sb.,o0 informacnich systémech
verejné spravy a o zméné nékterych dalsich
zékonl

§6 pism j

eGSB

eGovernment On-
Line Service Bus

eGSB (nebo také eGON Service
Bus) je technologie, kterd
funguje jako sbérnice sdilenych
sluzeb eGovernmentu.
Umozfiuje organiim statni a
verejné spravy navzéjem
bezproblémové sdilet aktualni
data a sluzby. V disledku pak
obc¢an nemusi ,obihat
jednotlivé Urady”, ale mlize
ziskat sluzbu potrebnou

k vyreseni své Zivotni uddlosti
na jednom misté.

Pojem je synonymem s ISSS -
informacni systém sdilené
sluzby

Z pohledu verejné spravy predstavuje technologie
eGSB maximalné zabezpectenou propojovaci
platformu, ktera spliiuje vysoké standardy
kybernetické bezpecnosti. eGovernment Service
Bus zajistuje integraci sluzeb statu a spokojenost
uzivatell sluzeb, tj. ob¢and, podnikateld a firem.
Zéroven je predpokladem automatizace digitalnich
sluzeb statu, zajisténi moznosti Gplného
elektronického podani a prava obéant na digitalni
sluzby.

Pojem je synonymem s ISSS - informacni systém
sdilené sluzby

Vyklad OHA

Elektronicka
identifikace

Postup pouzivani osobnich
identifika¢nich ddajt v
elektronické podobé, které
jedine¢né identifikuji urcitou
fyzickou ¢i pravnickou osobu
nebo fyzickou osobu zastupujici

pravnickou osobu.

Jedna se o zplisob jednozna¢né zabezpetené
elektronické identifikace osoby. Elektronickd
identifikace probihé napt. pfi prihlaseni k el.
bankovnictvi nebo ke el. sluzbdm Gradd.
Prostfedkem pro elektronickou identifikaci v CR
garatnovanou statem je eObcanka a rovnéz také

prostfedek JMENO-HESLO-SMS.

Narizeni EP a Rady (EU) ¢. 910/2014 ze dne 23.
Cervence 2014 ¢. 910/2014 o elektronické
identifikaci a sluzbach vytvarejicich divéru pro
elektronické transakce na vnitfnim trhu

¢l. 3 odst. 1
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Definice ¢esky Popis ¢esky

Zkratka Pojem cesky (definicion) (description)

Zdroje definice Detail zdroje

Drive byl znamy spise pojem
digitaIni identita, kterd je
obdobou fyzické identity,
nezbytné ve svété informacnich
systém a internetu. Je to sada
vlastnosti, které jednoznacné
urcuji konkrétni osobu. Je
Elektronickd poteba k prokazani totoznosti
identita el. zplsobem a predpoklada
pouzivani osobnich
identifika¢nich ddajt v
elektronické podobé, které
jednoznacné identifikuji urcitou
fyzickou ¢i prévnickou osobu
nebo fyzickou osobu zastupujici
pravnickou osobu.

Pri prokazovani totoznosti napfiklad ob¢anskym
préikazem, se pfedkladé uréity soubor informaci o
0sobé, ktery je na tomto prlikazu uveden. Stejné  |Vyklad OeG
tak tomu je ve svété IT, opét se predkladd souhrn
informaci o osobé, tentokrat v digitalni podobé.

elD

Zafizeni urcené k dorucovani
Elektronicka elektronickych zprav a
podatelna elektronickych dokumentd a
datovych zprav

Za ePodatelnu povazujeme jak samotny pfijem (z
byznysového hlediska) tak i softwarové reseni jez |Vyklad OHA
predchazi elektronickému systému spisové sluzby

ePodatelna

Komunikace klientd s vefejnou
spravou pomoci elektronickych
prostfedkd. Sluzbu
elektronického dorucovani
zabezpecuje v CR informaéni
systém datovych schranek,

Elektronicke prostfednictvim kterého Ize Vyklad OHA a OAS a OVS

dorucovani Ty )
bezpe¢né komunikovat s
verejnou spravou. Déle sluzby
elektronického dorucovani je
zajisténa elektronickymi
podatelnami verejnopravnich
plvodcd.
U¢inéni inicia¢niho tkonu vidi
Elektronické verejné spravé (podani) .
podani prostredky umoziujicimi Vyklad OeG
dalkovy pristup (elektronicky).
Priikaz totoZnosti se strojové
- Citelnymi Udaji a kontaktnim
eOP s:aeél;tr:zrlllgk);ﬁkaz elektronickym cipem, ktery Vyklad OeG
(e-obéagkz) umoziiuje ob¢anlim bezpe¢né Y
se identifikovat a komunikovat
s Urady online.
Elektronické zadavani
e-Procurement /  |vefejnych zakazek. Pisemna
elek,trqm,cke komunikace mezi zad,avat,elem Elektronizace vefejnych zakazek Vyklad OeG
zadavani a dodavatelem v zadavacim

verejnych zakazek |fizeni musi probihat povinné
elektronicky

Elektronicky zaznam, obsahujici
informace o lécivech
predepsanych na recept a
e-recept lé¢ivech vydanych na recept.
Zapis provadi lékar
(pfedepsana léciva) a lékarnik
(vydana Iéciva).

Nérodni strategie el. zdravotnictvi (slovnik
pojmd)

Stanovena procedura feseni
Eskalace potencialniho problému dle Cesky preklad vykladového slovniku TOGAF
konkrétni situace.

Cinnost odpovédnd za
zaznamenavani a vykazovani ITIL v3, Slovni¢ek termin(, definic a zkratek,
Zivotniho cyklu kazdé itSMF Czech Republic, o.s.,

konfiguracni polozky.

Evidovéni stavu

Evropsky datovy portal
shromazduje metadata
informaci verejného sektoru,
které jsou dostupné na
verejnych datovych portalech v
evropskych zemich. Portaly https://www.europeandataportal.eu/cs/homepage
mohou byt statni, regiondlnf,
mistni nebo oborové. Tykaji se
28 ¢lenskych statd EU, EHP,
zemi zapojenych do politiky
sousedstvi EU a Svycarska.

Evropsky datovy
portal

Metrika uZivana pro méreni
dodavky sluzby IT zakaznikovi.
Externi metriky jsou obvykle ITIL v3, Slovni¢ek termind, definic a zkratek,
definovany v SLA a jsou itSMF Czech Republic, o.s.,

vykazovany zékaznikiim. Viz
Interni metrika.

Externi metrika

Poskytovatel sluzeb IT, jenz je
soucasti jiné organizace, nez

Externi jeho zékaznici. Poskytovatel - ‘o .
poskytovatel sluzeb IT mdze mit jak interni, :ISIIRA\;3ézségxnl;ie;)E:>?ircmlon:' definic a zkratek,
sluzeb tak externi zakazniky. Viz e

Poskytovatel sluzeb tretiho

typu.

ITIL v3, Slovni¢ek termin, definic a zkratek,

Externi zdroje Synonymum pro Outsourcing. {tSMF Czech Republic, 0.5

Naklady, které nejsou zavislé
Fixni naklady na vyuzivani sluzby IT. Napf.
naklady na porizeni serveru.

ITIL v3, Slovni¢ek termind, definic a zkratek,
itSMF Czech Republic, o.s.,

Dokument obsahujici vSechny

SOR Formulace pozadavky na nékup produktt, ITIL v3, Slovni¢ek termind, definic a zkratek,
pozadavkd novych nebo zménénych sluzeb itSMF Czech Republic, o.s.,
IT.
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Zkratka Pojem cesky

Definice ¢esky
(definicion)

Popis ¢esky
(description)

Zdroje definice

Detail zdroje

Formularovy
agendovy
informaéni systém

FAIS

Formularovy AIS (FAIS) je
komponentou ISZR (Informacni
systém zékladnich registrd),
ktery prostfednictvim
specialnich formulérové
orientovanych sluzeb umoznuje
pozéadat o vydej vice udajd ze
zékladnich registrd a nasledné
zprostfedkuje davkové vydani
téchto hromadnych Gdajd.
Vyuziva se pro pfipady, kdy je
stanoveno zakonnym
zmocnénim, Ze se vyuzivaji
referen¢ni idaje ve skupinach
vice subjektdl. Takovym
pfipadem jsou napriklad vydeje
voli¢skych seznamd.

Nérodni architektonicky plan

Funkce (byznys)

Z4kladni jednotka chovan,
konani (fadu, to, co musi Gfad
interné umét vykonavat, aby
mohl vykonavat ¢innosti v
agendé a poskytovat interni (v
Uradu) i externi sluzby
klientdm.

Byznys funkce je druh chovani, néco organizace
dovede, zaméstnanci to maji v popisu pracovniho
mista, ale neni to fizeno ani jako proces ani jako
sluzba.

Vyklad OHA

Funkce (byznys)

Dodéva byznys schopnosti.
Funkce je Uzce propojena s
organizaci (jejim ¢lenénim), ale
neni nezbytné touto ¢asti
organizace fizena / spravovana.

Byznys funkce je druh chovani, néco organizace
dovede, zaméstnanci to maji v popisu pracovniho
mista, ale nenf to fizeno ani jako proces ani jako
sluzba.

TOGAF

Funkce aplikace

Element chovani, ktery
seskupuje automatizované
chovani, které méze byt
provadéno kteroukoliv aplikacni!
komponentou.

Aplikacni funkce je vyrazem
interniho pohledu na to, co
aplika¢ni komponenta dokaze.
Je predpokladem pro extrené
poskytnutou a pfijimanou
aplikacni sluzbu.

ArchiMate

Funkce
infrastruktury

Element chovéni seskupuijici
infrastrukturni chovani, které
mdze byt provadéno uzlem.
Infrastrukturni funkce je
popisem toho, co technologicky
uzel interné dovede, jakou
funkci disponuje.

ArchiMate

technologické a infrastrukturni
vrstvy

Funkéni celek

Urcita schopnost nebo
kombinace schopnosti nebo
¢4sti segmentd jednoho orgdnu
verejné spravy (nebo jiné ¢asti
(e)Governmentu), podporenou
informacemi a informacnimi
technologiemi (odpovidajici
Cast digitaInf infrastruktury),
tedy existujici sou¢asné na
vSech Ctyrech vrstvach
architektury verejné spravy,
byt tfeba poskytujici sluzby
primarné jenom na nékteré z
nich.

Funkéni celek mize vytvaret, vytvaii (realizuje),
pripadné podporuje schopnost vertikalni
(agendovou) nebo horizontalIni (sdilenou,
prafezovou).

Funkéni celek nemé omezenou miru detailu ani
hierarchie, miize obsahovat mensi funkéni celky a
soucasné mize byt soucasti vétsino funkéniho
celku.

Vyklad OHA

Funk¢nf celek

Funkéni celek je logicka
struktura obsahujici véechny
vrstvy architektury (primarné
Byznys, Aplikace, Platformy,
Komunikace), a ktery se
nejcastéji tvorii kolem
informacniho systému verejné
spravy. Typickym prikladem
funkéniho celku maze byt
"sprava dokumentd". Tento
celek kromé samotného
informacniho systému typu
elektronicka spisové sluzba a
dlivéryhodné dlozisté obsahuje
i procesy a postupy v Gradu
(skartacni plén, prijem
dokumentt atd.), potfebny HW
a SW, komunika¢ni propojeni,
bezpecnostni pozadavky,
standardy, pravidla a dalsi. To,
Ze se funkéni celek popisuje
skrze vSechny vrstvy
architektury ale neznamena, ze
jsou jeho nedilnou soucasti.
Napriklad u vrstvy HW a SW
vybaveni se pocité s tim, Ze jde
o sdilenou platformu, kterd neni|
pfimo soucésti funkéniho celku,
ale vyuziva jeji sluzby.

Nérodni architektonicky plan

Fyzickd aplika¢ni
komponenta

Aplikace, aplika¢ni modul,
aplikacni sluzba, nebo jina
nasaditelna funkéni
komponenta. Pfikladem mize
byt nakonfigurovana a
nainstalovana instance ERP
systému.

Cesky preklad vykladového slovniku TOGAF

Fyzicka data

Vymezuijici vrstva, ktera
zapouzdfuje souvisejici datové
entity do fyzickych blokd.

Cesky preklad vykladového slovniku TOGAF

Fyzicka datova
komponenta

Ohranicujici zéna, ktera
zapouzdruje souvisejici datové
entity a formuje tak jejich
fyzické umisténi. Napriklad
objednévka obsahujici hlavi¢ku
objednavky a polozky
objednévky.

Cesky preklad vykladového slovniku TOGAF
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Detail zdroje

Fyzicka
technologickd
komponenta

Specificky technologicky
produkt nebo jeho instance.
Pfikladem miZe byt specificka
verze volné dostupného
produktu, FeSeni nebo server.

Cesky preklad vykladového slovniku TOGAF

Fyzicka Uroven

Popis objektu realného svéta.
Fyzické objekty na rozliSovaci
urovni podnikové architektury
mohou byt stéle dostate¢né
abstraktni v porovnani's
architekturou feSeni nebo
implementacnim pohledem.

Cesky preklad vykladového slovniku TOGAF

Garant aktiva

Bezpecnostni role odpovédna
za zajisténi rozvoje, pouziti a
bezpecdnost aktiva.

Vyhlaska ¢. 82/2018 Sb., o kybernetické
bezpecnosti

§ 7, odst (3)

GPrA

Garant primarniho
aktiva

Fyzickd osoba povérena
orgéanem nebo osobou
uvedenou v § 3 pism. c) az e)
zékona2) k formulovani
vécnych pozadavkd na ucel a
podminky poskytovani aktiv, tj.
k zajisténi pouziti a bezpecnosti
primarniho aktiva z vécného
hlediska.

Definuje po vécné strance
funkcionality, procesy, sluzby,
data a jejich vécnou strukturu,
vécné zadani pro konkrétni
informadni systém vcetné
zékladnich SLA (Dohoda o
Urovni sluzeb).

Bezpednostni role odpovédna za zajisténi rozvoje,
pouziti a bezpecnost primarniho aktiva.

Fakticky osoba, ktera:

« urcuje: kdo jsou uzivatelé / komu ma systém jaké
sluzby, s jakymi kvalitativnimi parametry a za
jakych podminek poskytovat, tj. stanovuje SLA,

* je opravnéna kontrolovat pInéni stanovenych SLA
poskytovanych sluzeb.

Vychodiskem je Vyhlaska ¢. 82/2018 Sb.,
o kybernetické bezpecnosti -

§2, pism. g), §6, pism. c) a §7, odst.
(3).

Garantovana
prostorové data

Prostorova data s pfislusnym
certifikatem kvality, nad
kterymi verejnd sprava provadf
transparentni rozhodovaci
procesy s naslednou pravni
odpovédnosti.

Usneseni vlady CR ¢. 815/2014, Strategie rozvoje
infrastruktury pro prostorové informace v Ceské
republice do roku 2020 (GeolnfoStrategie),

kap. 9. - Slovnik pojm{

Geoprvek

Modelovy obraz geografické
entity rediného svéta, ktery je
déle nedélitelny na jednotky
stejné tfidy nebo sada takovych
entit se spole¢nou hodnotou
atributu.

Usneseni viady CR ¢ 815/2014, Strategie rozvoje
infrastruktury pro prostorové informace v Ceské
republice do roku 2020 (GeolnfoStrategie),

kap. 9. - Slovnik pojmQ

Gestor agendy

Konkrétni osoba, kterd je v
rdmci organu verejné moci
ohlasovatelem agendy, je
zodpovédnd za agendu a jeji
vykon na vSech Urovnich statni
Spravy.

Gestor agendy je odpovédny za spravu dané
agendy, je vécnym garantem agendy.

Vyklad OeG

Gestor sluzby

Konkrétni osoba, ktera je

v rémci orgénu verejné moci
ohlasovatelem agendy, do
které dan sluzba spada.

Vyklad OeG

Governance

Proces monitorovani a fizenf
businessu (nebo IT) za G¢elem
dosazeni pozadovanych
business vysledkd.

Cesky preklad vykladového slovniku TOGAF

Governance
(.,principy
dlouhodobého
smérovani a
fizeni")

Zajisténi toho, aby politiky a
strategie byly skute¢né
implementovény, a aby
pozadované procesy byly
korektné dodrzovany.
Governance zahrnuje
definovani roli a odpovédnosti,
méreni, vykazovani a realizace
¢innosti pro vyreseni jakychkoli
identifikovanych potizi.

ITIL v3, Slovni¢ek termind, definic a zkratek,
itSMF Czech Republic, o.s.,

Governance
architektury

Zplisob jakym jsou podnikové
architektury a dalsi architektury!
fizeny a kontrolovany na Grovni
podniku.

Cesky preklad vykladového slovniku TOGAF

Government

VIdda nebo systém, ktery ma
spravovat dany stat. Ve smyslu
spravy statu se obecné jedna o
verejnou spravu.

Verejnd sprava v uzsim slova smyslu se preklada
jako Public Administration.

Vyklad OeG

Hnaci prvek /vliv

Néco, co vytvafi, motivuje a
pohani zménu v organizaci.

Synonymum: Motivator.

ArchiMate

Hodnoceni

Analyza bezpec¢nosti a
efektivity s prihlédnutim ke
stavajicim a planovanym
aktivitdm hodnotici rizika,
naklady/prinosy, pripravenost
pro transformaci a podobné.

Cesky preklad vykladového slovniku TOGAF

Hodnota

Relativni hodnota, uzitek nebo
dlezitost sluzby nebo produktu
pro prijemce, klienta.

ArchiMate

Vol

Hodnota z
investice

Méreni otekavanych vynost z
investice. V rdmci VOI jsou
brany v Gvahu finan¢ni i
nehmotné vynosy. Viz
Navratnost investice.

ITIL v3, Slovni¢ek termin(, definic a zkratek,
itSMF Czech Republic, o.s.,

Hospodarnost

Méfitko, zda bylo pouzito
(spotiebovano) odpovidajici
(pfiméfené) mnozstvi zdrojd
pro dodavku procesu, sluzby
nebo ¢innosti. Hospodarny
proces dosahne svého cile s
minimalnim mnozstvim
spotfebovaného casu, penéz,
lidskych ¢i jinych zdrojd. Viz
Kli¢ovy ukazatel vykonnosti

(KPI).

ITIL v3, Slovni¢ek termin, definic a zkratek,
itSMF Czech Republic, o.s.,
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Hrozba

Cokoli, co mlize zneuzit
zranitelnosti. Kazda potenciéini
pfi¢ina incidentu mize byt
povazovéna za hrozbu. Napf.
pozar je hrozbou, kterd mize
zneuzit zranitelnosti hoflavych
podlahovych krytin. Tento
termin je obecné pouzivan ve
Spravé bezpecdnosti informaci a
Spravé kontinuity sluzeb IT, ale
vztahuje se také k dalSim
oblastem jako Sprava problémi
a Sprava dostupnosti.

ITIL v3, Slovni¢ek termind, definic a zkratek,
itSMF Czech Republic, o.s.,

Hrozba

PotencidIni pri¢ina kybernetické
bezpeénostni udalosti nebo
kybernetického bezpecnostniho
incidentu, kterd mize zplisobit
$kodu,

Vyhlaska ¢. 82/2018 Sb., o kybernetické

bezpecénosti

§ 2, pism. e)

Chyba

Chyba v ndvrhu nebo
nefunkénost, ktera zplisobi
poruchu jedné nebo vice
konfiguracnich polozek nebo
sluzby IT. Chybou je nazyvan i
lidsky omyl nebo chybny
proces, ktery ma dopad na
konfigura¢ni polozku nebo
sluzbu IT.

ITIL v3, Slovni¢ek termind, definic a zkratek,
itSMF Czech Republic, o.s.,

Identifikace
konfiguracf

Cinnost zodpovédné za sbér
informaci o konfigura¢nich
polozkéch a jejich vazbéch, za
pInéni konfigura¢ni databaze.
Identifikace konfiguraci je také
zodpovédnd za oznacovani
konfiguracnich polozek tak, aby
mohl byt nalezen odpovidajici
Konfigura¢ni zadznam.

ITIL v3, Slovni¢ek termind, definic a zkratek,
itSMF Czech Republic, o.s.,

Identifika¢ni ¢islo
osoby

Ciselny kéd, ktery slouzi k
jednoznac¢né identifikaci
subjektu

Zékon ¢. 111/2009 Sb., o zékladnich registrech  |§ 24 pism. c),

Identifikétor
datové schranky

Jednoznadny identifikétor jedné
datové schranky, ktery neni
zaménitelny s zadnym jinym
identifikdtorem vyuzivanym
organem verejné moci

datové schranky.

Jednoznadny verejny identifikdtor datové schranky.
Pfidéluje a spravuje ISDS, je verejnou adresou

Zékon ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech
a autorizované konverzi dokumentd

§21

Identifikator
organu verejné
moci

kéd slouzici k jednoznatnému
uréeni organu verejné moci

Zékon ¢. 111/2009 Sb., o zékladnich registrech  |§ 48 pism. c),

Identita

Unikétni jméno, uzité pro
identifikaci uZivatele, osoby
nebo role. Identita je uzivana
pro pridéleni prav tomuto
uzivateli, osobé nebo roli.
Pfikladem identit mze byt
uZivatelské jméno Novak] nebo
role ,Manazer zmén".

ITIL v3, Slovni¢ek termind, definic a zkratek,
itSMF Czech Republic, o.s.,

Identita (osoby)

Identita je sada vlastnosti,
které jednoznacné uréuji
konkrétni osobu.

viibec ne role.

Identita souvisi s bytim a neni to jenom jméno, a uz

ISO/IEC 29100:2011-12-15

2.7

Incident

Neplénované preruseni sluzby
IT nebo omezeni kvality sluzby
IT. Incidentem je rovnéz
porucha konfiguracni polozky,
které dosud neovlivnila sluzbu.
Napf. porucha jednoho ze
zrcadlenych disk.

ITIL v3, Slovni¢ek termin, definic a zkratek,
itSMF Czech Republic, o.s.,

Informace

Jakékoli reprezentace faktu, dat
nebo nézoru zachycena pomoci
jakéhokoli média ve formé
textu, grafiky, ¢iselnych dat,
prostorovych dat a zvukového
nebo obrazového materialu.

Cesky preklad vykladového slovniku TOGAF

Informacni ¢innost

Ziskavéni a poskytovéni
informaci, reprezentace
informaci daty, shromazdovani,
vyhodnocovéni a ukladéani dat
na nosice a uchovavani,
vyhledavani, Gprava nebo
pozménovani dat, jejich
predavani, Sifeni,
zpfistupnovani, vyména, tfidénf
nebo kombinovani, blokovani a
likvidace dat ukladanych na
nosicich. Informacni ¢innost je
provédéna spravci,
provozovateli a uZivateli
informacnich systém{ verejné
spravy prostrednictvim
technickych a programovych
prostfedkd.

Prakticky jakékoliv ¢innost s informacemi, zejména
pokud se pro ni vyuziva informacni systém.

Zakon €. 365/2000 Sb., o informacnich
systémech verejné spravy

§ 2, pism. a),

Informacni
doména (viz
Datové doména)

Uskupenf informaci (nebo
datovych entit) podle sady
kriterii jako jsou napf.
bezpecnostni klasifikace,
vlastnictvi, lokalita apod. V
kontextu bezpecnosti jsou
informacdni domény definovany
j ako skupina uzivateld, jejich
informacnich objektl a

bezpecnostni politiky.

Cesky preklad vykladového slovniku TOGAF
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Informacni
koncepce

Povinny dokument, v némz
Urady stanovi své dlouhodobé
cile v oblasti fizenf kvality a
bezpecnosti spravovanych
informacnich systémd verejné
spravy (ISVS) a vymezi obecné
principy pofizovani, vytvéreni a
provozovani ISVS. Podrobnosti
stanovi vyhlaska ¢. 529/2006
Sb.

Vyhlaska ¢. 529/2006 Sb., dlouhodobém Fizeni
informacnich systémi verfejné spravy

komentar

IKER

Informacni_
koncepce CR

Zakladni dokument, ktery
stanovuje cile CR v oblasti
informacnich systémd verejné
spravy a obecné principy
pofizovani, vytvareni, spravy a
provozovani informacnich
systém(i verejné spravy v CR
na obdobi 5 let.

Je zévazna pro vSechny stétni orgény a organy
Gzemnich samospravnych celkd, kromé vyjimek
stanovenych zékonem. Informaéni koncepce CR
predstavuje zakladni obsahovy rémec pro
vytvoreni, resp. aktualizaci vlastnich informacnich
koncepci jednotlivych organl verejné spravy. Je
soucésti vliddniho programu Digitalni Cesko.

Zé&kon ¢. 365/2000 Sb., 0 informacnich
systémech verejné spravy

§ 5a odst. 1

Informacni systém

Funkéni celek vytvoreny za
Ucelem poskytovani
informacnich sluzeb,
zabezpecujici cilevédomé a
systematické shromazdovani,
zpracovavani, uchovévani a
zpristupriovani informaci a dat.

Zahrnuje datové a informacni zdroje, nosice,
technické, programové a pracovni prostiedky,
technologie a postupy, souvisejici normy a
pracovniky.

Vykladovy slovnik kybernetické bezpecnosti

Informacni systém

Funkéni celek zabezpecujici
cilevédomé a systematické
shromazdovani, zpracovavani,
uchovévani, zpfistupfiovani a
likvidovéni informaci
automatiza¢nimi nebo jinymi
prostredky.

De-facto soubor néstrojd, dat a
informaci uzivany pro podporu
procesu nebo funkce.

Zahrnuje datové a informacni zdroje, nosice,
technické, programové a pracovni prostredky,
technologie a postupy, souvisejici normy a
pracovniky.

Pfiklady z oblasti spravy informacnich systéma:

systém spravy dodavatelll a smluv atd.

informadni systém spravy dostupnosti a informaéni

Vykladovy slovnik kybernetické bezpecnosti +
vyklad OeG

ISEO, AISEO

Informadni systém
evidence obyvatel

Informacni systém Evidence
obyvatel (také jako ISEO ¢i
AISEOQ) je upraveny zdkonem ¢.
133/2000 Sb., o evidenci
obyvatel a rodnych ¢islech a o
zméné nékterych zakonl
(zakon o evidenci obyvatel), ve
znéni pozdéjsich predpist, patii
mezi zékladni informacni
systémy verejné spravy a jeho
Ucelem je zpracovavani Gdajd o
obyvatelich Ceské republiky,
napf. shromazdovani a
uchovavani téchto Udajd a
jejich poskytovani oprédvnénym
subjektdim. Spravcem
informacniho systému evidence
obyvatel je Ministerstvo vnitra.

Vyklad OHA

ISKN

Informacni systém
katastru
nemovitosti

ISKN je editorsky systém
registru Gzemn identifikace,
adres a nemovitosti,
spravovany CUZK

Vyklad OHA

1SU1

Informacni systém
Uzemni
identifikace

15Ul je editorsky systém
registru Gzemni identifikace,
adres a nemovitostf,
spravovany CUZK

Vyklad OHA

ISSS

Informacni systém
sdilené sluzby

informacni systém verejné
spravy, ktery je soucésti
referen¢niho rozhrani a jehoz
prostiednictvim je zajistovano
sdileni Gdaji mezi agendovymi
informac¢nimi systémy, jejichz
prostrednictvim se nezapisuji
Udaje do zékladnich registrd,
navzéjem, a mezi agendovymi
informacnimi systémy, jejichz
prostrednictvim se nezapisuji
Udaje do zakladnich registri, a
soukromopravnimi systémy pro
vyuzivani adajd, sprava
opravnéni pfistupu k Gdajim a
dalsi ¢innosti podle tohoto
zékona

Legislativni pojem odpovidajici systému eGSB.

Zékon 111/2009 Sb., o zakladnich registrech ve
znéni snémovniho tisku 756/2020

§ 2 pism. h)

AMIS

Informacni systém
Spravy
dostupnosti

Virtuaini dlozisté veskerych dat
Spravy dostupnosti obvykle
uloZenych ve vice fyzickych
lokalitéch.

ITIL v3, Slovni¢ek termind, definic a zkratek,
itSMF Czech Republic, o.s.,

CMIS

Informacni systém
spravy kapacit

Virtuaini Glozisté dat Spravy
kapacit (Capacity
Management), obvykle
umisténé ve vice fyzickych
lokalitéch.

ITIL v3, Slovni¢ek termin, definic a zkratek,
itSMF Czech Republic, o.s.,

ISVS

Informacni systém
verejné spravy

Funk¢ni celek nebo jeho ¢ast
zabezpeclujici cilevédomou a
systematickou informacni
¢innost pro Ucely vykonu
verejné spravy. Kazdy
informacni systém verejné
spravy zahrnuje data, kterd
jsou usporéadana tak, aby bylo
mozné jejich zpracovéani a
zpfistupnéni, provozni Udaje a
déle nastroje umoznujici vykon
informacnich ¢innosti.

Informacni systém verejné spréavy je uréeny k
podpore vykonu verejné moci, tj. zejména v
pripadech, kdy organ verejné moci (napf. organ
obce):

« zasahuje do pravnich pomérd jinych osob
(fyzickych nebo pravnickych) nebo

« poskytuje digitalni sluzby, ale ne pro podporu
provoznich ¢innosti Gradu jako napf. sprava
majetku obce, personalistika atd.

Napf.: IS o statni sluzbé, IS o Zivnostenském

podnikan ...

Zakon ¢. 365/2000 Sb., o informacnich
systémech verejné spravy

§2 pism. b) ,

https://archi.gov.cz/

18/49

Exportovano dne 2020/11/16 15:40




Architektura eGovernmentu CR

NARODNI
ARCHITEKTONICKY
PLAN i

<Al

Zkratka

Pojem cesky

Definice ¢esky
(definicion)

Popis ¢esky
(description)

Zdroje definice

Detail zdroje

ISZR

Informacni systém
zakladnich
registrd

informacni systém verejné
spravy, ktery je soucésti
referencniho, sdileného a
bezpeéného rozhrani
informacnich systémd verejné
spravy a jehoZ prostrednictvim
je zajistovéano sdileni Gdajt
mezi zékladnimi registry
navzajem, zékladnimi registry a
agendovymi informa¢nimi
systémy, zakladnimi registry a
soukromopravnimi systémy pro
vyuzivani Gdajd, agendovymi
informadnimi systémy, jejichz
prostrednictvim se zapisuiji
Udaje do zékladnich registrd, a
jinymi agendovymi
informac¢nimi systémy a mezi
agendovymi informacnimi
systémy, jejichz
prostrednictvim se zapisuiji
Udaje do zékladnich registrd, a
soukromopravnimi systémy pro
vyuzivani (dajd, sprava
opravnéni pfistupu k ddajim a
dalsi ¢innosti podle tohoto
zékona

Zakon €. 111/2009 Sb., o zakladnich registrech
ve znéni snémovniho tisku 756/2020

§2 pism g)

Informacni
technologie

Zastresujici termin, ktery bud’
predstavuje vsechny nebo
nékteré oblasti pocitatového
odvétvi jako: Rozvoj, Rozhrani,
Modelovani business procesd,
komunikace, shoda a
legislativa, pocitace, fizeni
obsahu, hardware, fizeni
informaci, Internet,
infrastruktura, vyvoj softwaru,
fizeni projekt(i, bezpe¢nost,
standardy, ulozisté, prenos
hlasu a podobné.

Nejde tedy pouze o technologie jako takové, ale o
celé odvétvi., tedy i o lidi, budovy, metodiky a
pravidla apod.

Cesky preklad vykladového slovniku TOGAF

Infrastruktura
digitéInich sluzeb

Jsou veskeré prostfedky nutné
pro provoz / poskytovéni
digitaIni sluzby.

Vyklad OHA

Infrastruktura IT

Veskery hardware, software,
sité, zafizeni atd., nutny pro
vyvoj, testovani, dodavku,
monitorovan, fizeni a podporu
sluzeb IT. Termin infrastruktura
IT zahrnuje veskerou
informacni technologii, ale
nikoli souvisejici personal,
procesy a dokumentaci.

ITIL v3, Slovni¢ek termind, definic a zkratek,
itSMF Czech Republic, o.s.,

infrastruktura pro
prostorové
informace

Soustava zasad, znalosti,
institucionalnich opatteni,
technologii, dat a lidskych
zdrojd, kterd umozni sdileni a
efektivni vyuzivani
prostorovych informaci a
sluzeb.

Usneseni viady CR ¢ 815/2014, Strategie rozvoje
infrastruktury pro prostorové informace v Ceské
republice do roku 2020 (GeolnfoStrategie),

kap. 9. - Slovnik pojm{

Insourcing

Synonymum pro vyuziti
vnitfnich zdroja.

ITIL v3, Slovni¢ek termind, definic a zkratek,
itSMF Czech Republic, o.s.,

Integrita

Bezpecnostni princip, ktery
zajistuje, Ze data a konfiguraéni
polozky jsou modifikovany
pouze opravnénym personalem
a Cinnostmi. Integrita uvazuje
vSechny mozné priciny
modifikace, véetné
softwarovych a hardwarovych
poruch, Zivelnich udalosti a
lidskych zasah(.

ITIL v3, Slovni¢ek termind, definic a zkratek,
itSMF Czech Republic, o.s.,

CMMI

Integrovany
zralostni model
zpUsobilosti

Integrovany model procesni
vyspélosti (CMMI) je pfistup k
vylepSovani procest vyvinuty
institutem Software
Engineering Institute (SEI) na
Univerzité Carnegie Melon.
CMMI poskytuje organizacim
zakladni charakteristiky
efektivnich procest. Mlize byt
pouzit jako smérnice pro
zdokonalenti procesd v projektu,
divizi nebo celé organizaci.
CMMI pomaha integrovat
tradicné rozdélené organizacni
funkce, nastavovat cile a
priority zdokonalovani procesd,
poskytuje névod pro fizeni
kvality a slouzi jako referen¢ni
Uroven pro ohodnoceni
stavajicich procest. Dalsi
informace jsou dostupné na
http://www.sei.cmu.edu/cmmi/.

ITIL v3, Slovni¢ek termind, definic a zkratek,
itSMF Czech Republic, o.s.,

Interakce

Vazba mezi architektonickymi
stavebnimi bloky (napf.
sluzbami ¢i komponentami),
kterd predstavuje komunikaci ¢i
vyuziti.

Cesky preklad vykladového slovniku TOGAF

Interaktivni sluzby
verejné spravy

individuéIni poskytovani
personalizovanych informaci

rliznymi informa&nimi kanaly

Informa¢ni koncepce CR
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International
Standards
Organisation

Viz International Organization
for Standardization (1SO).
Mezindrodni organizace pro
standardizaci (ISO) je
celosvétové nejvétsim
producentem norem. 1SO je
nevladni organizaci, jez je
tvorena siti ndrodnich
normalizacnich instituci 156
zemi. Dalsi informace o ISO
jsou dostupné na
http://www.iso.org/.

ITIL v3, Slovni¢ek termin, definic a zkratek,
itSMF Czech Republic, o.s.,

Interni metrika

Metrika, kterd je uzivana
poskytovatelem sluzeb IT pro
monitorovani hospodarnosti a
efektivity nebo nékladové
efektivity vnitfnich procest
poskytovatele sluzeb IT. Vnitfni
metriky obvykle nejsou
vykazovény zakaznikovi sluzeb
IT. Viz Externi metriky.

ITIL v3, Slovni¢ek termind, definic a zkratek,
itSMF Czech Republic, o.s.,

Interni mira

IRR navratnosti

Technika uzivana pfi
rozhodovani o investi¢nich
vydajich. IRR vypocitdva
hodnotu, kterd umoziuje
srovnani dvou nebo vice
alternativnich investic. Vyssi
IRR ukazuje na lepsi investici.
Viz Cista sou¢asna hodnota,
Ndvratnost investice.

ITIL v3, Slovni¢ek termin(, definic a zkratek,
itSMF Czech Republic, o.s.,

Intern{
poskytovatel
sluzeb

Poskytovatel sluzeb IT, jenz je
soucasti stejné organizace jako
jeho zékaznik. Poskytovatel
sluzeb IT mize mit interni i
externi zékazniky. Viz
Poskytovatel sluzeb prvniho
typu, Poskytovatel sluzeb
druhého typu, Insourcing.

ITIL v3, Slovni¢ek termin, definic a zkratek,
itSMF Czech Republic, o.s.,

Interni zékaznik

Zakaznik, ktery je soucasti
stejné organizace jako
Poskytovatel sluzeb IT. Viz
Interni poskytovatel sluzeb.

ITIL v3, Slovni¢ek termind, definic a zkratek,
itSMF Czech Republic, o.s.,

Interoperabilita

Schopnost systémd vzajemné si
poskytovat sluzby a efektivné
spolupracovat.

Usneseni vlady CR ¢. 815/2014, Strategie rozvoje
infrastruktury pro prostorové informace v Ceské
republice do roku 2020 (GeolnfoStrategie),

kap. 9. - Slovnik pojm{

Interoperabilita

Schopnost vzéjemné
spoluprace mezi rznymi
organizacemi a systémy.
Interoperabilita zahrnuje sdileni
informaci a znalosti mezi
organizacemi na zakladé
vymény (daji mezi jejich
systémy.

Systémy mohou pouzivat odlisné HW a SW
platformy, rlizné datové struktury, komunikuji pfes
definované rozhrani. Intereoperabilitou se rozumf
schopnost téchto rdznych systém@ vzajemné
spolupracovat, poskytovat si sluzby a dosdhnout
vzéjemné spoluprace.

Zésady pro digitalné privétivou legislativu

CAPEX Investi¢ni naklady

Néklady na zakoupeni néceho,
co se stane finan¢nim aktivem,
napf. poéitatové vybaveni nebo
budovy. Hodnota aktiv je
odepisovana v priibéhu vice
Ucetnich obdob.

ITIL v3, Slovni¢ek termind, definic a zkratek,
itSMF Czech Republic, o.s.,

Investicni polozka

Aktivum, které je predmétem
zajmu Spravy financi (Financial
Management), protoze
prekracuje dohodnutou finanéni
hodnotu.

ITIL v3, Slovni¢ek termin, definic a zkratek,
itSMF Czech Republic, o.s.,

1SO 9000

Obecny pojem vztahujici se k
mnoziné mezinarodnich norem
pro Systémy fizeni kvality.

Pro vice informacf viz http://www.iso.org/. Viz ISO.

CSN EN 1SO 9000:2016 - Systémy managementu
kvality - Zakladni principy a slovnik

1SO 9001

Mezindrodni norma pro
systémy fizenf kvality.

CSN EN I1SO 9001 - Systémy managementu
kvality - Pozadavky

ISO/IEC 17799

Soubor postupt ISO pro Spravu
bezpecnosti informaci.

ISO/IEC 17799 - Soubor norem Informacni
technologie - Bezpe¢nostni techniky - Soubor
postupdl pro management bezpecnosti informaci

ISO/IEC 20000

Specifikace a soubor postupt
1SO pro Spravu sluzeb IT.

ISO/IEC 20000 je v souladu s nejlepsimi praktikami
ITIL.

CSN ISO/IEC 20000-2 - Informa¢ni technologie -
Management sluzeb - Cast 2: Pokyny pro pouzitf
systéml managementu sluzeb

ISO/IEC 27001

Specifikace 1SO pro Spravu
bezpecnosti informaci.

Odpovidajicim souborem postupt je ISO/IEC 17799.

CSN EN ISO/IEC 27001 OPRAVA 2 - Informaéni
technologie - Bezpecnostni techniky - Systémy
fizeni bezpecnosti informaci - Pozadavky

IT Service
Management
Férum

itSMF

IT Service Management Férum
je nezdvisla organizace vénujici
se propagaci profesionalniho
pristupu ke Spravé sluzeb IT.
itSMF je neziskové ¢lenska
organizace s plisobnosti v
mnoha zemich na celém svété
(itSMF Chapters). itSMF a jeji
Clenové se podili na vyvoji ITIL
a souvisejicich norem
(standard{l) Spravy sluzeb IT.

Vice informaci na http://www.itsmf.com/.

ITIL v3, Slovni¢ek termin(, definic a zkratek,
itSMF Czech Republic, o.s.,

Jediné kontaktni

SPOC .
misto

Poskytnuti jediného
konzistentniho zplsobu
komunikace s organizaci nebo
podnikovou jednotkou. Napf.
jediné kontaktni misto
poskytovatele sluzeb IT se
obvykle nazyva Service Desk.

ITIL v3, Slovni¢ek termind, definic a zkratek,
itSMF Czech Republic, o.s.,

Kapacita

MaximalIni propustnost, kterou
mize konfiguraéni polozka
nebo sluzba IT poskytovat pri
dodrzeni dohodnutého cile
Urovné sluzeb. Pro nékteré typy
konfigura¢nich polozek méze
kapacita predstavovat velikost
nebo mnoZstvi, napf. u
diskovych jednotek.

ITIL v3, Slovni¢ek termind, definic a zkratek,
itSMF Czech Republic, o.s.,
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Zdroje definice Detail zdroje

Kapacitni plan je pouzivan k
spravé zdrojl potfebnych pro
dodani sluzeb IT. Plan obsahuje
Kapacitni plan scénére pro rlzné prognozy
poZzadavkd businessu a
ocenéné moznosti dodani
sluzeb na dohodnuté Grovni.

ITIL v3, Slovni¢ek termind, definic a zkratek,
itSMF Czech Republic, o.s.,

Seznam vystupl podobného
typu slouzici

Katalog jako referencni zdroj. Napriklad Cesky preklad vykladového slovniku TOGAF
katalog

standardt, katalog aplikaci.

Cést Udajl vedend v zékladnim
registru agend, organl vefejné
moci, soukromopravnich
uzivatell (dajti a nékterych
prav a povinnosti, které se
tykaji Ukonl organd verejné
moci vykondvanych v rdmci
agendy vdci subjektlm, které
pfitom nemaji postaveni organd
vefejné moci, a Gkond subjektd,
které pfi jejich vykonavani
nemaji postaveni organt
vefejné moci, vici organtim
verejné moci.

Seznam veskerych Ukonl obsaZzenych v registru
prav a povinnosti, ktery obsahuje vycet a popis
Ukon( vykonavanych v rdmci agend ohlasenych dle
zakona o zékladnich registrech v registru prav a
povinnosti, které ¢ini organy verejné moci vici
uzivatelm sluzeb na zékladé pravniho predpisu  |Zakon ¢. 12/2020 Sb., o pravu na digitalni sluzby |§ 2, odst. (4)
nebo v diisledku zadosti uZivatelli sluzeb nebo
které &ini uzivatelé sluzeb vi¢i organim vefejné
moci v rdmci jejich plisobnosti; sou¢asti vyctu a
popisu Ukond je identifiktor dkonu, vymezeni
opravnénych subjektd dkonu a forma tkonu.

Katalog sluzeb

Seznamy stavebnich kamend
konkrétnich typd a s nimi
souvisejicich typd, pouzitych
pro referenci nebo pro jejich
fizeni (napfiklad v seznamu
organizacnich jednotek se
pracuje jesté s lokalitami a
aktéry). Prostfednictvim
katalogl jsou evidovana
metadata stavebnich kamen(.

Katalogy Cesky preklad vykladového slovniku TOGAF

Katastralnim Gzemim se rozumi
technickd jednotka, kterou tvori
Katastralni Gzemi |mistopisné uzavieny a v zakon ¢. 256/2013 Sb., o katastru nemovitosti  |§ 2 pism. h)
katastru nemovitosti spole¢né
evidovany soubor nemovitosti

Pojmenované skupina véci,
které maji spolecné rysy.
Kategorie jsou uzity pro
seskupovani podobnych véci
dohromady. Napf. typy nakladd
jsou uzity pro seskupeni
Kategorie podobnych druhl nakladd.
Kategorie incidentd jsou uZity
pro seskupeni podobnych typl
incidentd, typy konfigura¢nich
polozek jsou uzity pro
seskupeni podobnych typl
konfiguracnich polozek.

ITIL v3, Slovni¢ek termind, definic a zkratek,
itSMF Czech Republic, o.s.,

zakladni kategorizace:

a) externi klient vné verejné
spravy (ministerstva), obcané a
komer¢ni organizace

b) externi klient jiného OVM
(organ verejné moci) - ti se dale
Cleni na organizace statni
Spravy a samospravy.

c) interni klient korporace OVS,
tj. zaméstnanci ostatnich Vyklad OHA
organizaénich slozek
podfizenych OVS (organ
verejné spravy), napf. zafizenf
sluzeb ministerstva, podnik
komunalnich sluzeb mésta, ..

d) interni klient Gradu (OVM),
vlastni pracovnik ve sluzebnim i
zaméstnaneckém poméru,
zvoleny ¢len zastupitelstva, ...

Kategorie klientl
verejné spravy

Pfifazenti kategorie (k entité).
Klasifikace je uzivana pro
zajisténi konzistentni spravy a
Klasifikace reportovani. Klasifikovéany
byvaji obvykle konfiguracni
polozky (Cl), incidenty,
problémy, zmény atd..

ITIL v3, Slovni¢ek termin, definic a zkratek,
itSMF Czech Republic, o.s.,

Metrika, kterd pomaha ridit
procesy, sluzby IT nebo
c¢innosti. Lze méfit mnoho
parametrd, ale jen ty
nejdllezitéjsi jsou definovany
jako kli¢ovy ukazatel
vykonnosti a jsou aktivné
pouzivany pfi fizeni procesd,
sluzeb IT nebo ¢innosti a jejich
vykazovani. KPl by mély byt
vybrany tak, aby slouzily k
zajisténi hospodarnosti,
efektivity a efektivity nakladd.
Viz Rozhodujici faktor Gspéchu
(CSF).

ITIL v3, Slovni¢ek termin, definic a zkratek,

KPI Kli¢ovy ukazatel
itSMF Czech Republic, o.s.,

vykonnosti

Kli¢ovy ukazatel |Zplsob kvantifikace vykonu

KPI vykonu businessu ¢i projektu.

Cesky preklad vykladového slovniku TOGAF
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Pojem cesky

Definice ¢esky
(definicion)

Popis ¢esky
(description)

Zdroje definice

Detail zdroje

Klient

Obecny termin, ktery znamena
zékaznik, business nebo
zakaznik businessu. Napf.
manazer klientd méze byt
pouzit jako synonymum pro
manazera zékaznickych vztahl
(Account Manager)

Termin klient je také pouzit ve
vyznamu:

* Pocitac, ktery je piimo
pouzivén uzivatelem, napf. PC,
PDA, pracovni stanice.

* Soucast aplikace klient-
server, jejimz prostrednictvim
uzivatel pfimo komunikuje.
Napf. e-mail klient.

ITIL v3, Slovni¢ek termind, definic a zkratek,
itSMF Czech Republic, o.s.,

Klient verejné
spravy

Ten, pro koho jsou uréeny
sluzby verejné spravy. Klientem
verejné spravy je subjekt
prava, mize to byt fyzicka
osob, fyzickd osoba podnikajici,
a nebo pravnicka osoba ¢i jina
organizace.

Fyzickou osobou je skute¢na osoba - jednotlivec.
osobu od tzv. pravnické ,prdvem uméle vytvorené”
osoby. Fyzickou osobou je napriklad ob¢an, osoba
podnikajici na zakladé Zivnostenského listu, osoba
provozujici ¢innost na zékladé zvl&stniho opravnéni
(napf. tlumo¢nik, znalec, spravce konkurzni
podstaty). Pravnicka osoba je zdkonem vytvoreny
subjekt, ktery je navenek reprezentovan osobami
fyzickymi, které ji zastupuji (napf. u s.r.o. jednatel).
Prévnickou osobou jsou napf. obchodni spolecnosti
(akciova spolec¢nost, spole¢nost s ru¢enim
omezenym aj., druzstva, nadace a fondy, sdruzeni
préavnickych osob, stét a tzemni samosprévni
celky.

Vyklad OHA

Kmen

Byznys objekt a odpovidajici
datovy objekt

Vyklad OHA

ITIL

Knihovna
infrastruktury
informacnich
technologif

Knihovna / sada nejlepsich
praktik Spravy sluzeb IT.
Knihovna ITIL je vlastnéna OGC.
ITIL se sklada z rady publikaci
poskytujicich navody pro
zajisténi kvality ve sluzbach IT,
definici procest a prostfedkd
potiebnych k jejich
poskytovéni.

Aktudlné jiz verze 4.

Obecné je 34 praktik ITIL 4 je rozdéleno do tf{
kategorif:

* Obecné fidici postupy

* Postupy spravy sluzeb

« Postupy technického fizeni

Vice informaci na:

* https://www.itlibrary.org/

https://wiki.en.it-processmaps.com/index.php/ITIL_4

Information Technology Infrastructure Library

Kompetence

Jednak vymezeni pravomoci a
povinnosti, jednak schopnost -
mit znalosti, schopnosti a
dovednostti potiebné pro
Uspésny vykon urcité ¢innosti.

Vyklad OHA

Komponenta

Obecny termin pouzivany ve
vyznamu jedné ¢asti vétsiho
celku. Napf. poitacovy systém
mize byt komponentou sluzby
IT, aplikace mize byt
komponentou jednotky releasu.
Komponenty, které potrebuji
spravu, by mély byt
konfiguracnimi polozkami.

ITIL v3, Slovni¢ek termind, definic a zkratek,
itSMF Czech Republic, o.s.,

Kompozice

Vztah kompozice znaéi, ze
objekt je slozen z jednoho nebo
vice jinych objektd.

ArchiMate

Kompozitnf
aplikace

Aplika¢ni komponenta tvorena
slozenim dalSich aplikaci,
kterou mohou byt atomické
nebo kompozitni.

Cesky preklad vykladového slovniku TOGAF

Komunika¢ni
(sitovd)
architektura

Soucast technologické
architektury, specifickd vrstva
dle Ctyfvrstvé vize architektury
verejné spravy CR, zaméfeni na
komunikaéni a fyzickou
infrastrukturu.

Vyklad OHA

Komunika¢ni sit

MnoZina produktt, konceptl a
sluzeb, které umoznuji
propojeni pocitacovych
systém( za Géelem prenosu dat
(napf. hlas, obraz).

Cesky preklad vykladového slovniku TOGAF

Komunika¢ni
systém

Mnozina komponent
(pfenosové médium, uzly,
rozhrani, ovladaci zafizeni),
kterd zajistuje propojeni mezi
uzivatelem a zafizenim.

Cesky preklad vykladového slovniku TOGAF

Komunika¢ni
systém

Komunika¢ni systém je systém,
ktery zajistuje prenos informaci
mezi koncovymi Gcastniky.
Zahrnuje koncové komunikacni
zafizeni, pfenosové prostredi,
spravu systému, personalni
obsluhu a provozni podminky a
postupy. Mlze zahrnovat i
prostiedky kryptografické
ochrany.

Slovnik kybernetické bezpecnosti

KS Kl

Komunikacni
systém Kil

Komunika¢ni systém zafazeny
do Kritické informacni
infrastruktury CR

Vyklad OHA s vyuzitim Vyhlasky ¢. 82/2018 Sb.,
o kybernetické bezpecnosti

§ 2, pism. b)
§ 4, odst. (2)

Komunika¢ni uzel

Interni sou¢ast komunikacni
sité (napf. smérovac, opakovac,
most) nebo sou¢ast umisténa
mezi koncovym zafizenim a
komunikaéni siti (brana).

Cesky preklad vykladového slovniku TOGAF

Koncovy uZivatel

Osoba pouzivajici aplikaci nebo
vystup.

Cesky preklad vykladového slovniku TOGAF
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Zkratka

Pojem cesky

Definice ¢esky
(definicion)

Popis ¢esky
(description)

Zdroje definice

Detail zdroje

Konfigurace

Obecny pojem, pouZivany pro
popis skupiny konfigura¢nich
polozek, které spolupracuji na
dodavce sluzby IT nebo
rozpoznatelné ¢asti sluzby IT.
Konfigurace se uziva i jako
popis nastaveni parametr{
jedné nebo vice konfiguracnich
polozek.

ITIL v3, Slovni¢ek termin, definic a zkratek,

itSMF Czech Republic, o.s.,

CMDB

Konfigura¢ni
databaze

Databéze vyuzivana pro spravu
konfiguraénich zaznami béhem
jejich zivotniho cyklu. Systém
sprévy konfiguraci obsahuje
jednu nebo vice konfiguraénich
databézi. V kazdé konfiguraéni
databézi jsou zaznamenéany
atributy konfigura¢nich polozek
a vazby s dalsimi
konfigura¢nimi polozkami.

ITIL v3, Slovni¢ek termin, definic a zkratek,

itSMF Czech Republic, o.s.,

Konfigura¢ni
polozka

Jakékoliv komponenta, kterd by
méla byt spravovéna za Ucelem
dodévky sluzby IT. Informace o
vsech konfiguracnich polozkach
jsou zaznamenany v
konfiguracnim zéznamu v
systému spravy konfiguraci
(CMS) a jsou udrzovany béhem
jejich Zivotniho cyklu Spravou
konfiguraci. Konfiguracni
polozky jsou fizeny Sprévou
zmén. Konfigura¢ni polozky
typicky zahrnuji hardware,
software, stavby, lidi a formaini
dokumentaci, jako dokumentaci
proces® a SLA.

ITIL v3, Slovni¢ek termind, definic a zkratek,

itSMF Czech Republic, o.s.,

Konfigura¢ni
struktura

Hierarchie a ostatni vazby mezi
vsemi konfigura¢nimi
polozkami, které tvor{
konfiguraci.

ITIL v3, Slovni¢ek termin(, definic a zkratek,

itSMF Czech Republic, o.s.,

Konfigura¢ni
zaznam

Zaznam obsahujici detaily
konfiguracni polozky. Kazdy
konfigura¢ni zéznam
dokumentuje Zivotni cyklus
jedné konfiguracni polozky.
Konfigura¢ni zaznamy jsou
uloZeny v konfigura¢ni databazi
(CMDB).

ITIL v3, Slovni¢ek termind, definic a zkratek,

itSMF Czech Republic, o.s.,

Kontrakt

Formalni nebo neformalni
specifikace dohody, kterd
specifikuje prava a povinnosti
spojené s produktem.

ArchiMate

Kontrola

Cinnost, ktera presné definuje
pravidla pro rozhodnuti pfi
provadéni procesu nebo pro
rozhodnuti, zda je proces v
souladu s kritérii pro
governance.

Cesky preklad vykladového slovniku TOGAF

Konverze

UplIné prevedeni dokumentu: v
listinné podobé do dokumentu
obsazeného v datové zpravé
nebo datovém souboru;
obsazeného v datové zpravé do
dokumentu v listinné podobé
zplisobem zajistujicim shodu
obsahu téchto dokumentd a
pfipojeni dolozky o provedeni
konverze.

(2) Dokument, ktery
provedenim konverze vznikl,
ma stejné pravni G¢inky jako
dokument, jehoz prevedenim
vystup vznikl.

(3) Ma-li byt podle jiného
pravniho predpisu predlozen
dokument v listinné podobé
spravnimu organu, nebo soudu
anebo jinému statnimu orgénu,
zejména aby byl uzit jako
podklad pro vydani rozhodnuti,
je tato povinnost spinéna
predlozenim jeho vystupu.

Zakon ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych tkonech
a autorizované konverzi dokumentd

§22

Kritéria
akceptovatelnosti
sluzby

Sada kritérii uzivanych k
ujisténi, Ze sluzba IT vyhovuje
funkénim a kvalitativnim
pozadavkdm, a Ze poskytovatel
sluzby IT je pfipraven
provozovat novou sluzbu IT,
jakmile byla nasazena. Viz
Akceptace.

ITIL v3, Slovni¢ek termind, definic a zkratek,

itSMF Czech Republic, o.s.,

Kl

Kritickd informacni
infrastruktura

Prvek nebo systém prvkd
kritické infrastruktury v odvétvi
komunikacni a informacni
systémy v oblasti kybernetické
bezpecénosti.

Infrastruktura ICT statu specifikovana Nafizenim
vlady ¢. 315/2014 Sb., kterym se méni narizeni
vlady ¢. 432/2010 Sb., o kritériich pro urceni prvku
kritické infrastruktury.

Prvnich 45 prvk( schvéleno Usnesenim vlady ze
dne 25. 05. 2015.

Komplex informaénich a komunika¢nich systém
(napliujici stanovena prlfezova kritéria a
odvétvova kritéria v oblasti kybernetické
bezpecnosti), jejichz nefunkénost by mohla
zplisobit zdvazny dopad na bezpeénost stétu,
zabezpeceni zakladnich Zivotnich potieb
obyvatelstva, zdravi osob nebo ekonomiku stéatu.

Zékon ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické

bezpecénosti

§ 2, pism. b)

Kvalifikace

Cinnost, ktera zajistuje, ze
infrastruktura IT odpovida a je
spravné konfigurovéna pro

podporu aplikace nebo sluzby
IT.

ITIL v3, Slovni¢ek termin(, definic a zkratek,

itSMF Czech Republic, o.s.,
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Zkratka

Pojem cesky

Definice ¢esky
(definicion)

Popis ¢esky
(description)

Zdroje definice

Detail zdroje

Kvalita sluzby

Prednastavena konfigurace
nefunkénich parametrd, ktera
muze byt pfifazena ke sluzbé
nebo k dohodé o poskytovani
sluzby.

Cesky preklad vykladového slovniku TOGAF

KB

Kyberneticka
bezpeclnost

Souhrn pravnich,
organizacnich, technickych

a vzdélavacich opatreni (a
pravidel) sméfujicich k zajisténf
ochrany kybernetického
prostoru

a v ném umisténych aktiv.

Vykladovy slovnik kybernetické bezpecnosti
+ dopInéni OHA

Kyberneticky
prostor

DigitaIni prostredi umoziujici
vznik, zpracovani a vyménu
informaci, tvofené
informacnimi systémy, a
sluzbami a sitémi
elektronickych komunikaci.

Zakon ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické
bezpecnosti

§ 2, pism. a)

Ladéni

Cinnost zodpovédné za
planovani zmén za Gcelem co
nejucinnéjsiho pldnovani
zdrojd. Ladéni je soucasti
Spravy vykonnosti, coz
zahrnuje monitorovani
vykonnosti a implementaci
pozadovanych zmén.

ITIL v3, Slovni¢ek termin, definic a zkratek,
itSMF Czech Republic, o.s.,

Logickd aplikacni
komponenta

Zapouzdreni aplikaéni
funkcionality, které je nezavislé
na konkrétni implementaci.
Napr. klasifikace vsech aplikaci
pro zpracovani pozadavkd na
nakup v podniku.

Cesky preklad vykladového slovniku TOGAF

Logicka data

Vymezujici vrstva, ktera
zapouzdfuje souvisejici datové
entity do logickych blokd.

Cesky preklad vykladového slovniku TOGAF

Logicka droven

Definice architektury nezavisla
na implementaci. Formuje
fyzické komponenty podle
Ucelu. Napriklad produkty od
rliznych dodavateld mohou byt
soucasti jedné logické
kategorie - aplika¢ni servery

Cesky preklad vykladového slovniku TOGAF

Lokalita

Slouzi k naznaceni umisténf
Vv prostoru.

ArchiMate

Lokalita

Misto, kde je vykonavéna
obchodni ¢innost. Udaje o
lokalité mohou byt hierarchicky
dekomponovany.

Cesky preklad vykladového slovniku TOGAF

Lokaliza¢ni Gdaj
uzemniho prvku

Udaj, ktery jednoznaéné
vymezuji jejich umisténi v
terénu, vyjadrené souradnicemi
v soufadnicovém systému
Jednotné trigonometrické sité
katastralni (S-JTSK),

Zékon ¢. 111/2009 Sb., o zékladnich registrech

§ 29 pism. e),

Management
pozadavkd

Management pozadavk( -
kvantitativni prohlaseni o
potrebach podniku, které musi
byt spinény konkrétnim
bali¢kem architektonické prace.

Cesky preklad vykladového slovniku TOGAF

Manazer
kybernetické
bezpecnosti

a) je bezpecnostni role
odpovédnd za systém fizenf
bezpecnosti informaci, pricemz
vykonem této role miize byt
povérena osoba, kterd je pro
tuto ¢innost vyskolena a
prokaze odbornou zplsobilost
praxi s fizenim kybernetické
bezpecnosti nebo s fizenim
bezpeénosti informaci

1. po dobu nejméné tii let,
nebo

2. po dobu jednoho roku, pokud
absolvovala studium na vysoké
Skole,

b) odpovida za pravidelné
informovani vrcholového
vedeni o

1. ¢innostech vyplyvajicich z
rozsahu jeho odpovédnosti a

2. stavu systému fizenf
bezpecnosti informaci a

c) nesmi byt povéren vykonem
roli odpovédnych za provoz
informacniho a komunikacniho
systému.

Osoba jmenovand vedoucim predstavitelem
organizace jako odpovédna za ISMS od prevence
pres priibézné testovéni az po eliminaci nasledk{
a vyhodnoceni kybernetickych incidentd

v organizaci, opravnéna v ramci organizace
vyhlasovat Kriticky kyberneticky rezim.

Jako takové je i vykonnym prot&jskem NUKIB pro
pripady feseni kritickych kybernetickych
bezpecnostnich udalosti.

Vyhléska ¢. 82/2018 Sb., o kybernetické
bezpecnosti

§7, odst. (1).

Manazer sluzeb

Manazer zodpovédny za fizeni
Zivotniho cyklu jedné nebo vice
sluzeb IT. Termin manazer
sluzeb se také pouziva pro
oznaceni jakéhokoli manazera
poskytovatele sluzeb IT.
Nejcastéji se pouziva ve spojeni
s manazerem vztahd s
businessem, procesnim
manazerem, manazerem
zakaznickych vztahd nebo
senior manazerem
odpovédnym za sluzby IT
celkové.

ITIL v3, Slovni¢ek termind, definic a zkratek,
itSMF Czech Republic, o.s.,

Formét pro zobrazeni vazeb
mezi dvéma (i vice)

Matice architektonickymi prvky v Cesky preklad vykladového slovniku TOGAF
podobé mfizky.

Matice ITIL v3, Slovni¢ek termin, definic a zkratek,

kompetenci Synonymum pro RACI itSMF Czech Republic, o.s.,

https://archi.gov.cz/

24/49

Exportovano dne 2020/11/16 15:40




Architektura eGovernmentu CR

NARODNI
ARCHITEKTONICKY
PLAN i

<Al

Zkratka Pojem cesky

Definice ¢esky
(definicion)

Popis ¢esky
(description)

Zdroje definice

Detail zdroje

Méfitelny cil

Casové uréeny milnik, jehoz
Ucelem je dolozit postup pfi
napliovani cile. Napfiklad
,Zvysit vytizenost 0 30 % do
konce roku 2021 a doséhnout
tak planovaného zvyseni podilu
na trhu”.

Cesky preklad vykladového slovniku TOGAF

Metadata
prostorovych dat

Data, ktera popisuji struktury a
obsahy sad prostorovych dat,
prostorové sluzby a jiné slozky
IS; umoZznuji a usnadnuji jejich
vyhledavani, tfidéni a
pouzivani.

Usneseni viady CR ¢ 815/2014, Strategie rozvoje
infrastruktury pro prostorové informace v Ceské
republice do roku 2020 (GeolnfoStrategie),

kap. 9. - Slovnik pojm@

Metoda

Definovany a opakovatelny
postup pro vyfeseni uréitého
problému.

TOGAF

Metoda rozvoje
architektury

Zékladni soucast TOGAF.
Metoda pro vyvoj a pouzitf
podnikové architektury.

Cesky preklad vykladového slovniku TOGAF

Metrika

To, co je méreno a vykazovano
za UCelem fizeni procesu,
sluzby IT nebo ¢innosti. Viz
Kli¢ovy ukazatel vykonnosti
(KPI).

ITIL v3, Slovni¢ek termin(, definic a zkratek,
itSMF Czech Republic, o.s.,

Mezinarodni
organizace pro
standardizaci

Iso

Mezinarodni organizace pro
standardizaci (ISO) je
celosvétové nejvétsim
producentem norem. ISO je
nevladni organizaci, jez je
tvorena siti narodnich
normalizacnich instituci 156
zemi. Dalsi informace o ISO
jsou dostupné na
http://www.iso.org/.

ITIL v3, Slovni¢ek termind, definic a zkratek,
itSMF Czech Republic, o.s.,

Mezni naklady

Naklady spojené s
poskytovanim sluzby IT. Mezni
vynaloZené investice, napr.
naklady na vyvoj nového
programu a skolenf.

ITIL v3, Slovni¢ek termind, definic a zkratek,
itSMF Czech Republic, o.s.,

Podmnozina eGovernmentu
nebo digitélniho Governmentu

Jedna se o komunikaci s verejnou spravou nebo
vyuzivani elektronickych sluzeb verejné spravy

nez vyvijen poskytovatelem
sluzeb IT je middleware obvykle
nakupovan od dodavatele.

mGovernment vyuzivajici mobilni prostiedky |prostrednictvim pristupu z mobilnich zafizeni. Vyklad OHA
pro Cerpani elektronickych Pfistup ke sluzbam verejné spravy je pfizplisoben
sluzeb verejné spravy. mobilnim zafizenim.
Software, ktery spojuje dvé
nebo vice softwarovych
Middleware komponent nebo aplikaci. Spise ITIL v3, Slovni¢ek termin(, definic a zkratek,

itSMF Czech Republic, o.s.,

Mnozstevni Uspory

Snizeni primémych nakladd,
které je umoznéno zvysenim
vyuZiti sluzby IT nebo aktiva.

ITIL v3, Slovni¢ek termin, definic a zkratek,
itSMF Czech Republic, o.s.,

Mobilni aplikace

software ve formé aplikace,
jenz je navrzen a vyvinut
subjekty verejného sektoru
nebo pro né tak, aby jej mohla
sirokd verejnost pouzivat na
mobilnich zafizenich, jako jsou
chytré telefony a tablety.
Nespada sem software, jimz
jsou tato zafizenf pfimo
ovlddéna (mobilni operacni
systémy), ani hardware

smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/2102 ze dne 26. ffjna 2016 o piistupnosti
internetovych strének a mobilnich aplikaci
subjektli vefejného sektoru

¢l. 3 odst. 2

Mobilni aplikace

programové vybaveni, jez je
navrzeno a vytvoreno
povinnym subjektem nebo pro
néj tak, aby jej mohla verejnost
pouzivat na mobilnich
zafizenich, jako jsou chytré
telefony a tablety; mobilni
aplikaci nenf programové
vybavent, jimz je mobilni
zaffzeni pfimo ovladéno,

zakon ¢. 99/2019 Sb., o pristupnosti
internetovych stranek a mobilnich aplikaci

§ 2 pism. a)

Mobilni aplikace
MV "Co délat, kdyz

Aplikace pro prehledny navod
feseni Zivotnich situaci

Aplikace poskytuje prehledny navod pro feseni
vybranych Zivotnich situaci ve vztahu k Gfadim
verejné spravy Ceské republiky. Aplikace zobrazuje
postup vyfizeni, navrhuje, co je tfeba doloZit pro
dané fedeni, a vypocitava oficialni InGty pro podani
z&dosti nebo podéni informace ve vztahu obcan -
stat. Dale zobrazuje na mapé polohu nejblizsich
Gfadd, Czech POINTU a policejnich stanic.

Vyklad OeG

Modelovani

Technika pouZivana k
predpovédi budouciho chovani
systému, procesu, sluzby IT,
konfigura¢ni polozky apod..
Modelovani je obvykle
pouzivéno ve Spravé financi,
Spravé kapacit a Spravé
dostupnosti.

ITIL v3, Slovni¢ek termin, definic a zkratek,
itSMF Czech Republic, o.s.,

Monitorovéan{

Opakované sledovéni
konfigura¢ni polozky, sluzby IT
nebo procesu za Ucelem
zjistovani udalosti a
soucasného stavu.

ITIL v3, Slovni¢ek termin, definic a zkratek,
itSMF Czech Republic, o.s.,

Néco, co vytvari, motivuje a

v legislativé, kterd vyZaduje
zménu ve zplsobu fungovani
organizace.

Motivator PP A Synonymum: Hnacf prvek /vliv ArchiMate
pohéni zménu v organizaci.
Externi nebo interni okolnost,
kterd vede organizaci k
definovani cill. Piikladem
Motivator externiho vlivu je napf. zména Cesky preklad vykladového slovniku TOGAF
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Definice ¢esky Popis ¢esky

Zkratka Pojem cesky (definicion) (description)

Zdroje definice Detail zdroje

Sluzba Technického
referen¢niho modelu (TRM),
kterd poskytuje schopnost
nakladani s informac¢nimi Cesky preklad vykladového slovniku TOGAF
produkty, které se skladaji z
textu, grafiky, obrazk(, videa a
audia, a jejich fizeni.

Multimediaini
sluzba

Synonymum pro odolnost proti
porucham. Termin
nadbytecnost ma také obecny
vyznam vyjadrujici zbyte¢nost
nebo nepotrebnost.

ITIL v3, Slovni¢ek termin, definic a zkratek,
itSMF Czech Republic, o.s.,

Nadbytecnost
(redundance)

Omezeni nebo vylou¢eni
dopadu incidentu nebo
problému, pro néz dosud neni k
dispozici Uplné reseni. Napfr.
opétovné spusténi konfiguracni
polozky, kterd selhala.
Néhradni feseni  |Nahradni feseni problémi jsou
dokumentovana v zaznamech
znamych chyb. Néhradni feSeni
pro incidenty, k nimz neni
pridruzen zaznam problému,
jsou dokumentovéna v
zédznamu incidentu.

ITIL v3, Slovni¢ek termin, definic a zkratek,
itSMF Czech Republic, o.s.,

Mnozstvi penéz vynaloZenych
na urcitou cinnost, sluzbu IT
nebo obchodni jednotku.
Néklad Néklady mohou byt jak finan¢ni
(penize), tak i pomysIné, jako
napf. vynaloZeny ¢as nebo
odpisy.

ITIL v3, Slovni¢ek termind, definic a zkratek,
itSMF Czech Republic, o.s.,

Stredni Groven ¢lenéni, ke které
jsou vazany naklady v
rozpoctovani a Uctovani. Na
nejvyssi Grovni jsou Typy
nakladl. Napf. Typ naklad{
"Lidé” miize byt ziemnén na
nékladové polozky "mzdy",
"zaméstnanecké vyhody”, ITIL v3, Slovni¢ek termin(, definic a zkratek,
"cestovni vylohy", "Skoleni”, itSMF Czech Republic, o.s.,

"prescas” atd. Nakladové
polozky mohou byt jesté
¢lenény na nakladové jednotky.
Napf. nékladova polozka
"cestovni vylohy" obsahuje
nékladové jednotky "hotel",

"doprava”, "stravovani” atd.

Nakladova polozka

Podnikové jednotka nebo
projekt, pro které jsou
sledovéany naklady. Nakladové
stredisko nelctuje za
poskytované sluzby.
Poskytovatel sluzeb IT mize
fungovat jako nékladové
stredisko nebo jako ziskové
stredisko.

ITIL v3, Slovni¢ek termind, definic a zkratek,
itSMF Czech Republic, o.s.,

Nékladové
stredisko

Metrika uréujici za jakou dobu
bude mit incident, problém
nebo zména vyznamny dopad
na business. Napf. incident s
velkym dopadem miize mit ITIL v3, Slovni¢ek termin(, definic a zkratek,
malou naléhavost, pokud itSMF Czech Republic, o.s.,

dopad neovlivni business do
konce finan¢niho roku. Dopad a
naléhavost jsou uzivany pro
stanoveni priority.

Naléhavost

Obnova do plvodniho stavu po
Néprava nepovedené zméné nebo
releasu.

ITIL v3, Slovni¢ek termind, definic a zkratek,
itSMF Czech Republic, o.s.,

Popis sou¢asného stavu
jednotlivych Gfadd verejné
spravy a centralnich prvk{
eGovernmentu, popis navrhl
jejich cilového stavu v ur¢eném
¢asovém horizontu, z nich
plynouci rozdil, tedy rozsah
ocekdvanych zmén a plén
implementacnich krokd
(program@i a projektd),
vedoucich ze souc¢asného stavu
k dosaZeni stavu cilového.

Je také souborem architektonickych dat (modeld) a
diagramd, udrzovanych spole¢né Odborem
hlavniho architekta a jednotlivymi orgény verejné |Narodni architektonicky plan
moci, ¢lenény na architektury Gfadd a architektury
sdilenych sluzeb.

Nérodni
NAP architektonicky
plan

Narodni architektonicky ramec,
jako metodicky a myslenkovy
rédmec pro jednotny a
koordinovany popis Narodnf
architektury verejné spravy CR,
obsahuje navody, postupy,
predlohy a vzory tvorby, Udrzby
a uziti popisu architektury,
Nérodniho architektonického
planu.

Narodnf
NAR architektonicky
rémec

Narodni architektonicky ramec

Souhrn architektur a popist
Narodni architektur véech jednotlivych
NACR architektura Urad(l vefejné spravy, véetné
verejné sprévy CR |véech centrélnich sdilenych
prvkd eGovernmentu.

Je uplatnénim metod a mysleni podnikové
architektury na vefejnou spréavu CR. Obsahuje
zakladni dokumenty Nérodni architektonicky plan a
Narodnf architektonicky ramec

Vyklad OHA

Nérodni katalog otevenych dat
je informadni systém verejné  |Centrdini katalog otevienych dat provozovany a
spravy pfistupny zplsobem spravovany Ministerstvem vnitra CR, ktery je
umoznujicim dalkovy pfistup a |dostupny zplisobem umozniujicim vzdaleny pfistup,
slouzici k evidovani informaci  |a ktery obsahuje katalogiza¢ni zaznamy o datovych
2zverejiovanych jako oteviend |sadach a jejich distribucich.

data.

Zakon ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pristupu k

NKOD Nérodni katalog : ;
informacim

otevienych dat § 4¢, odst. 1
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(definicion)
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(description)

Zdroje definice

Detail zdroje

Nasazeni

Cinnost, zodpovédna za
nasazeni (zaclenéni) nového
nebo zménéného hardware,
software, dokumentace,
procesu atd. do provozniho
prostredi. Nasazenf je ¢asti
procesu Spréava releast a
nasazeni.

ITIL v3, Slovni¢ek termind, definic a zkratek,
itSMF Czech Republic, o.s.,

Névrat do
normalniho rezimu

Féze Planu kontinuity sluzby IT,
béhem které je plné obnoven
normalni provoz. Napr.
prevedeni primarniho datového
centra zpét do provozu v
pfipadé, ze doslo k vyuziti
alternativniho centra. Zaroven
je opét obnovena schopnost
spustit plany kontinuity sluzeb
IT.

ITIL v3, Slovni¢ek termind, definic a zkratek,
itSMF Czech Republic, o.s.,

ROI

Névratnost
investic

Méfitko ocekavaného prinosu
investice. V nejjednodussim
pripadé je to Cisty zisk z
investice déleny Cistou
hodnotou investovanych aktiv.
Viz Cista sou¢asnéa hodnota,
Hodnota z investice.

ITIL v3, Slovni¢ek termin, definic a zkratek,
itSMF Czech Republic, o.s.,

Névrh

Cinnost nebo proces, ktery
identifikuje pozadavky a
formuluje feseni spliujici tyto
pozadavky.

ITIL v3, Slovni¢ek termind, definic a zkratek,
itSMF Czech Republic, o.s.,

Navrh (design)
fedeni

Uroven detailu popisu
architektury dil¢i schopnosti
Uradu nebo odpovidajiciho
funkéniho celku, zamérena na
to, jak Ize dil¢i prvek
architektury vytvorit, vyrobit,
jak ho uvést do provozu.

Vyklad OHA

Nejlepsi praktiky

Osvédcené cinnosti nebo
procesy, které byly Gispésné
pouzity nékolika organizacemi.
ITIL je prikladem nejlepsich
praktik.

ITIL v3, Slovni¢ek termind, definic a zkratek,
itSMF Czech Republic, o.s.,

Nepretrzita
dostupnost

Pfistup nebo navrh, jak
dosahnout 100% dostupnosti.
Nepretrzité dostupna sluzba IT
nemd ani planované odstavky
ani neplédnované vypadky.

ITIL v3, Slovni¢ek termin(, definic a zkratek,
itSMF Czech Republic, o.s.,

Nepfimé naklady

Néklady na poskytovani sluzeb
IT, které nemohou byt v celém
rozsahu pfirfazeny konkrétnimu
zakaznikovi. Napf. naklady na
sdilené servery nebo
softwarové licence. Byvaji
oznacovany i jako rezie. Viz
Pfimé néklady.

ITIL v3, Slovni¢ek termin(, definic a zkratek,
itSMF Czech Republic, o.s.,

Csl

Neustalé
zlepSovani sluzeb

Etapa Zivotniho cyklu sluzby IT
a zaroven nazev jedné ze
zakladnich publikaci ITIL.
Neustalé zlepSovani sluzeb
zodpovida za zvySovani Urovné
procesl Spravy sluzeb IT a
samotnych sluzeb IT.
Priibéznym mérenim
vykonnosti poskytovatele
sluzeb IT a zlepSovanim
procesd, sluzeb IT a IT
infrastuktury se zvysuje
hospodarnost, efektivita a
nékladové efektivita. Viz
Demingdv cyklus, koncepce:
planuj -délej - kontroluj - jednej.

ITIL v3, Slovni¢ek termind, definic a zkratek,
itSMF Czech Republic, o.s.,

Norma / standard

Povinny pozadavek. Napr.
ISO/IEC 20000 (mezinarodni
norma), vnitfni bezpecnostni
standard konfigurace UNIXu
nebo vladni standard pro
spravu finan¢nich zaznama.
Terminu norma je pouzivano
také v souvislosti se soubory
postupd nebo specifikacemi
uverejnénymi organizaci
zabyvajici se normami jako
napf. ISO nebo BSI. Viz
Smérnice.

ITIL v3, Slovni¢ek termind, definic a zkratek,
itSMF Czech Republic, o.s.,

Poméhaji pfi vybéru a integraci

Mezi charakteristiky obecnych systémovych
architektur patf:

* Kazd4 obecna systémova architektura
(bezpecnostni architektura, architektura pro fizeni,
architektura pocitacové sité) je nekompletni z
pohledu funkce informaéniho systému, ale je
kompletni z pohledu konkrétniho z&jmu

Obecné specifickyjch sluzeb ze zakladnt (bezpecnost, fiditelnost, infrastruktura)
systgmove archltgktuw pri tvorbvei . + Reflektuje specifické pozadavky pro konkrétni Cesky preklad vykladového slovniku TOGAF
architektury obecnych (znovupouzitelnych) doménu
Fesenf nad vice doménami. « Definuje specifické stavebni bloky pro konkrétni
doménu.
« Definuje technologické standardy pro
implementaci stavebnich blokd.
* Poskytuje stavebni bloky pro jednoduché
znovupouziti a nizsi naklady.
Objekt Pasivni element, ktery ma ArchiMate

relevanci z procesniho pohledu.
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Definice cesky

Popis c¢esky

Zkratka Pojem cesky (definicion) (description) Zdroje definice Detail zdroje
Objektem pravniho vztahu je
to, k ¢emu sméruji vzéjemna
préva a povinnosti subjekt.
Zejména to mohou byt:
- véci, ve smyslu ovladatelnych
hmotnych pfedmétt (auto), P B
Objekt prava - hmotné objekty majici povahu Plavtllpllne ‘ero vztahy relevantni vzhledem k Vyklad OHA
#ivych tkani, pokud nejsou Verejne sprave.
pravné kvalifikovény jako véci
(transplantat),
- vysledky tvaréi dusevni
¢innosti (Zivot),
- préva (prevod pohledavky).
Navréceni konfigura¢ni polozky
nebo sluzby IT do fungujiciho
stavu. Obnova sluzby IT ¢asto
zahrnuje obnovu dat do
Obnoveni znamého konzistentniho stavu. ITIL v3, Slovni¢ek termind, definic a zkratek,
Po obnové jsou nékdy nutné itSMF Czech Republic, o.s.,
jesté dalsi kroky predtim, nez je
sluzba IT opét dostupnd
uzivatellim (vraceni do
plivodniho stavu).
TOGAF Architecture Content
Framework poskytuje
strukturalni model pro
Obsahovy rdmec |architektonicky obsah, coz Cesky preklad vykladového slovniku TOGAF
umozriuje konzistentni definici,
strukturovéni a prezentaci
architektonickych produktd.
Ocenéni/Stanovent| sot;ir;?/rélr:fvcy'lg:?)itpmslrjujIC| ke ITIL v3, Slovni¢ek termind, definic a zkratek,
ceny Zakaznika. itSMF Czech Republic, o.s.,
Utvar Hlavniho architekta eGovernmentu (dale jen
,OHA") je odborem organiza¢né zafazenym na
Ministerstvu vnitra CR. OHA mé nadresortni
pdsobnost, to znamena, Ze je povéfen a
zodpovédny za koordinaci a vedeni rozvoje
eGovernmentu v celé verejné spravé. Samotny
eGovernment zahrnuje nejen samotné informacni
technologie, ale také optimalizaci a zjednodusovani
sluzeb verejné spravy vazané na legislativni
prostiedi. Z pohledu pravnich predpist vykonava
OHA vybrané povinnosti svéfené Ministerstvu
vnitra zékonem ¢. 365/2000 Sb., o informacnich
systémech verejné spravy, a usnesenim vlady ¢. 86
ze dne 27. ledna 2020. Poslanim a hlavnimi
¢innostmi vykonavanymi OHA jsou:
1)Stanovovani architektonickych a dalsich
standard{ pro digitalizaci vefejné spravy a podpora
zvySovani digitdlnich schopnosti jednotlivych
organd vefejné spravy prostfednictvim vyhledavani
a sdileni osvédcené praxe.
2)Pdsobeni jako centrum digitalnich expertiz
vCetné podpory objevovani novych myslenek a
rozvojovych zamérd.
Utvar Ministerstva vnitra CR 3)..ﬁ:fe?i£$.zv9£]e sdl'levr]y,ch,sluieb eGovernmentu a
s A jejich efektivniho vyuzivani.
if:zzllﬁtlakcei \'l«;gg:'c??gra 4) Posunzovévnl’ alschv,alovénl’ vyznamnych ICT
architektury celé vefejné projekt( verelj_rv\evs;?ravy k realilzalcivzahrnujlc,| j,ejich
spravy a eGovernmentu. kopt_rollu a zgjlstenl oprav ve fazi pred vypsanim
Odbor Hlavniho  |Posuzuje zdméry a ICT projekty ;;erl(ejnedgakazkx. t K deni Nafizeni elDAS
OHA architekta a vyjadruje se k nim svymi soordinace cinnost k zavedeni Narizeni elD/ Vyklad OHA
eGovernmentu stanovisky, koordinuje tvorbu (nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢
architektury v CR, konzultuje 910/2.914 2 dnev2§. Cerver}geuzpm o e!ektronlcke
pro architekty v jédnotlivych |dent|ﬁkzlau a sluzbach vytvar‘ejvlc!ch dlvéru pro
GFadech a v neposledni fadé eIelftro_nlcke transakce na vnitfnim trhu a o zrueni
zpracovava a vynucuje Narodni smernice 1999/93/ES) do praxe. _—
architektonicky plan 6) Rlzelm, pgdp/ora a,koordlna‘cg otevrenycl} da/t
vykonévana Narodnim koordinitorem otevienych
dat plisobicim na OHA.
7) Pfipominkovani veskeré nové legislativy na
soulad s digitdlnimi pozadavky a vizi verejné
spravy 21. stoleti.
8) Vykon Pracovniho vyboru pro architekturu a
strategii zfizeného v rémci Rady vlady pro
informagni spole¢nost. Cleny Pracovniho vyboru
jsou zastupci jednotlivych resortli, Asociace krajti a
Svazu mést a obci. Pracovni vybor zaseda jednou
za dva mésice a je hlavni platformou pro sdilenf
architektonickych znalosti a zkuSenosti.
Nezbytnost existence centraini autority pro
koordinaci a fizeni elektronizace vefejné spravy
potvrzuji vedle tuzemskych také zahrani¢ni
zkusenosti. VSechny zemé s vysokou Urovni
eGovernmentu maji obdobnou jednotku zfizenu,
bez ohledu na jeji konkrétni organizacni zarazeni,
kdy v Evropé funguji modely samostatné agentury
podfizené ministerskému predsedovi nebo
nékterému z ministrd, Gtvaru na nékterém z
ministerstev (nej¢astéji financi nebo vnitra) ¢i
samostatného ministerstva pro informacni
technologie.
;(;\r’géi?ga%?ekt i&;;?:lgﬁ;ndz\é?‘?'ngjekt’ Usneseni viady CR ¢ 815/2014, Strategie rozvoje
NaSaPO prostorovych zékladnich objektd Narodnf infrast_ruktury pro prostorové informace_v Ceské |kap. 9. - Slovnik pojmQ
objektd sady prostorovych objektd. republice do roku 2020 (GeolnfoStrategie),

odvozeny objekt
Narodni sady
prostorovych
objektl

2: V modelovém svété:
geoprvek, které je mozné
modelovou generalizaci vytvorit|
(odvodit) ze zékladnich objektd
Narodni sady prostorovych
objektl (sekundarni datovy

model).

Usneseni viady CR ¢ 815/2014, Strategie rozvoje
infrastruktury pro prostorové informace v Ceské
republice do roku 2020 (GeolnfoStrategie),

kap. 9. - Slovnik pojm{l
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Definice ¢esky Popis ¢esky

Zkratka Pojem cesky (definicion) (description)

Zdroje definice Detail zdroje

Méreni celkovych nakladd na
dodavku sluzby IT a celkové
hodnoty této sluzby IT pro
business. Ohodnocenti sluzby
pomaha businessu a dodavateli
sluzeb IT dohodnout hodnotu
sluzby IT.

ITIL v3, Slovni¢ek termind, definic a zkratek,
itSMF Czech Republic, o.s.,

Ohodnoceni
sluzby

Externi faktor, ktery omezuje
Omezenf zvoleny postup pro naplnéni TOGAF
cild.

V praxi to znamena, Ze i pfi provozu v cloudu jsou
takova feseni bezpe¢néjsi a robustnéjsi nez ¢isté
cloudovd. Pokud totiz dojde k néjakému poskozeni, [ManagementMania
tyka se to pouze jedné instalace, jednoho
zékaznika.

Architektura, kterd umozni
On-premise vytvaret izolované aplikace
architektura nebo databaze pro jednotlivé
zakazniky ¢i firmy.

dodavky (strategicka, takticka,
operativni). Operativni ¢innosti
zahrnuji kazdodenni nebo
Operativni / kratkodobé planovéani nebo ITIL v3, Slovni¢ek termind, definic a zkratek,
provozni poskytovani podnikovych itSMF Czech Republic, o.s.,

proces( nebo procesd Spravy
sluzeb IT. Termin provozni je
taky synonymum pro stav V
provozu.

Analyza penéznich prostiedkd a
Optimalizace omezeni sluzby IT slouzici k
SPO poskytovani rozhodnuti, zda jiny zplsob
sluzeb dodavky sluzby mize snizit
néklady nebo zlepsit kvalitu.

ITIL v3, Slovni¢ek termind, definic a zkratek,
itSMF Czech Republic, o.s.,

Spole¢nost, pravni jednotka
nebo jind instituce. Pfikladem
instituci, které nejsou
spole¢nostmi, je Mezinarodni
organizace pro normalizaci
(ISO) nebo itSMF. Termin ITIL v3, Slovni¢ek termind, definic a zkratek,
organizace je obcas uzivan k itSMF Czech Republic, o.s.,

oznaceni jednotky, kterd
disponuije lidmi, zdroji a
rozpoctem. Napriklad
projektova nebo podnikova
jednotka.

Organizace

Informace zverejiiované
zplsobem umoziujicim dalkovy:
pfistup v otevieném a strojové
citelném formatu, jejichz Zakon ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pristupu k
zplsob ani Géel nasledného informacim

vyuziti neni omezen a které
jsou evidovany v narodnim
katalogu otevienych dat.

Otevfena data § 3, odst. 11,

Verejné specifikace, které jsou
spravovany otevienym
procesem zaloZzenym na
Otevrené verejném koncensu s cilem v
specifikace priibéhu ¢asu akomodovat
nové technologie a zajistit
konzistenci s mezinarodnimi
standardy.

Cesky preklad vykladového slovniku TOGAF

Format datového souboru,
ktery neni zavisly na
konkrétnim technickém a
programovém vybaveni a je Zékon ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k
zpristupnén verejnosti bez informacim

jakéhokoli omezenti, které by
znemoziovalo vyuzit informaci
obsazenych v datovém souboru

Otevreny format § 3, odst. 8,

Systém, ktery implementuje
dostatecné oteviené
specifikace, napf. sluzby, a
podpdrné formaty, aby byl
umoznén spravné navrzeny
aplika¢ni software:

* jenz bude mozno jen s
minimalnimi Gpravami pfenaset
mezi velkou skalou systémd,

* ktery bude spolupracovat s
dal$imi aplikacemi na lokalnich
a vzdalenych systémech a

« ktery bude interagovat s
uzivateli zplsobem, ktery
usnadiuje uZivatelskou
prenositelnost

Otevreny systém Cesky preklad vykladového slovniku TOGAF

Vyuzivéani externich dodavateld
Outsourcing sluzeb ke spraveé sluzeb IT. Viz
Dodavatel sluzeb tretiho typu.

ITIL v3, Slovni¢ek termin, definic a zkratek,
itSMF Czech Republic, o.s.,

Proces, zodpovédny za
posouzeni nové nebo zménéné
sluzby IT z hlediska fizeni rizik,
poméha posoudit, zda je
vhodné pokracovat v provadéni
zmény. Ovérovani je také
vyuzivano pro srovnani
skute¢ného vystupu s
vystupem predpokladanym
nebo porovnéni jedné
alternativy s druhou.

ITIL v3, Slovni¢ek termind, definic a zkratek,
itSMF Czech Republic, o.s.,

Technika uzivana pro stanoven{
priorit ¢innosti. Paretdv princip
fikd, Ze 80 % hodnoty jakékoliv
¢innosti je dosazeno 20%
Paretdlv princip  |vyvinutého Usili. Paretova
analyza se pouziva také ve
Spravé problémd pro stanoveni
priority zkoumani moznych
pficin problémd.

ITIL v3, Slovni¢ek termin, definic a zkratek,
itSMF Czech Republic, o.s.,
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Zkratka

Pojem cesky

Definice ¢esky
(definicion)

Popis ¢esky
(description)

Zdroje definice

Detail zdroje

Pilotni
implementace

Omezené nasazeni sluzby IT,
releasu nebo procesu do
provozniho prostredi. Pilotni
implementace pomaha snizovat
riziko a ziskat zpétnou vazbu a
akceptaci uZivatele. Viz
Ovérovan.

ITIL v3, Slovni¢ek termind, definic a zkratek,
itSMF Czech Republic, o.s.,

Plan

Detailni ndvrh definujici
¢innosti a zdroje nezbytné k
dosazeni stanovenych cil.
Napfiklad plan zavedeni nové
sluzby IT nebo procesu. ISO/IEC
20000 pozaduje plan pro
spravu kazdého procesu Spravy
sluzeb IT.

ITIL v3, Slovni¢ek termin, definic a zkratek,
itSMF Czech Republic, o.s.,

Pl&n dostupnosti

PIén, ktery zarucuje, ze
soucasné i budouci pozadavky
na dostupnost sluzby IT budou
poskytovény nakladové
efektivnim zplsobem.

ITIL v3, Slovni¢ek termind, definic a zkratek,
itSMF Czech Republic, o.s.,

BCP

PI&n kontinuity
businessu

PIn, ktery definuje kroky
potfebné k obnoveni
podnikovych procest po jejich
naruseni. Plan identifikuje
spoustéci mechanismy pro
vyvolani, osoby, které maji byt
zainteresovéany, komunikaci
apod. Plan kontinuity sluzeb IT
je podstatnou ¢asti Planu
kontinuity businessu (BCP).

ITIL v3, Slovni¢ek termin, definic a zkratek,
itSMF Czech Republic, o.s.,

Plan kontinuity
sluzeb IT

Plan stanovujici kroky nezbytné
pro obnoveni jedné ¢i vice
sluzeb IT. Plan také identifikuje
spoustéci mechanismy,
zainteresované osoby,
komunikaci atd. Plan kontinuity
sluzeb IT by mél byt soucasti
Pl&nu kontinuity businessu.

ITIL v3, Slovni¢ek termind, definic a zkratek,
itSMF Czech Republic, o.s.,

Plan realizace

Dlouhodoby abstraktni plan pro
zmény v businessu nebo
technologiich, typicky
zasahuijici do nékalika disciplin.
Bézna pouziti napriklad:

« Pan realizace technologii,

* Plan realizace architektury.

Cesky preklad vykladového slovniku TOGAF

Plan transformace

PI&n transformace pracuje s
rozdily identifikovanymi v
dokumentu Definice
architektury a vyviji pristup k
odstranéni téchto rozdildi.
PoZzadované prace jsou
vyhodnoceny jako portfolio
pracovnich bali¢kd, které jsou
rozvrzeny na ¢asové ose.

Také plan realizace architektury, nebo
implementacni plan architektury.

Plan postupu, vétsinou s harmonogramem a
pfifazenim konkrétnich potiebnych materialnich,
persondlnich a finan¢nich zdroja.

Cesky preklad vykladového slovniku TOGAF

Plan zmén

Dokument, shrnujici vsechny
schvalené zmény a datum
jejich planované implementace.
Planu zmén se nékdy fika i plan
budoucich zmén (FSC) prestoze
obsahuje informace i o
zménach, které jiz byly
implementovény.

ITIL v3, Slovni¢ek termin, definic a zkratek,
itSMF Czech Republic, o.s.,

Plan zvladani rizik

Plan, ktery:

* obsahuije cile a pfinosy
bezpecnostnich opatreni pro
zvladani rizik,

« uréuje:

- 0soby zajistujici prosazovani
bezpecnostnich opatreni

pro zvladani rizik,

- potebné financni, technické,
lidské a informaéni zdroje,

- terminy zavedenf opatrenti,

- popis vazeb mezi riziky

a pfislusnymi bezpe¢nostnimi
opatrenimi.

Vyhlaska ¢. 82/2018 Sb., o kybernetické
bezpecnosti
vCetné Prilohy ¢. 5, bod 2.6.

§ 5, pism. g), h)ai)

Schvaleny cas, po ktery sluzba
IT nebude dostupna. Planovana

Planovana P sts ITIL v3, Slovni¢ek termin, definic a zkratek,
odstavka odst'avkva je Casto vyulvana itSMF Czech Republic, o.s.,
pro udrzbu, upgrade a
testovani.
Planovani g;g:gs;‘\;f%zg'%éi%ig:l,' vice !TIL v3, Slovnicek telrminﬂ, definic a zkratek,
kapacit. itSMF Czech Republic, o.s.,
Proces zodpovédny za
planovani vsech procest
pechodd sluzeb a koordinaci
potiebnych zdroji. Tyto
Planovéni a procesy prechodd sluzeb jsou ITIL v3, Slovni¢ek termind, definic a zkratek,

podpora pfechodl

Spréva zmén, Spréva aktiv
sluzeb a konfiguraci (SACM),
Sprava releasl a nasazeni,
Validace a testovani sluzby,
Ovérovani a Sprava znalosti.

itSMF Czech Republic, o.s.,

Planovani kapacit

Cinnost Spravy kapacit
odpovédna za vytvoreni
kapacitniho planu.

ITIL v3, Slovni¢ek termin(, definic a zkratek,
itSMF Czech Republic, o.s.,

Pl&dnovéni migrace

Jak se presunout z vychozi do
cilové architektury finalizacf
detailniho implementacniho a

migra¢niho planu.

Cesky preklad vykladového slovniku TOGAF
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Definice ¢esky
(definicion)

Popis ¢esky
(description)

Zdroje definice

Detail zdroje

Planovani tloh

Planovani a fizeni provadéni
softwarovych Uloh, které jsou
soucasti poskytovani sluzby IT.
Planovani dloh je vykonavéno
Sprévou provozu IT. Casto je
zautomatizovan vyuzitim
softwarovych nastrojti, které
zpracovavaji davkové dlohy
nebo Online Glohy ve
specifickych ¢asech béhem
dne, tydne, mésice nebo roku.

ITIL v3, Slovni¢ek termind, definic a zkratek,
itSMF Czech Republic, o.s.,

P-D-C-A

Planuj-Délej-
Kontroluj-Jednej

Ctyf'stuphovy cyklus fizeni
proces(, navrzeny Edwardem
Demingem. Plan-Do-Check-Act
je také nazyvan Demingovym
cyklem.

+ PLANUJ: Navrhni nebo reviduj
procesy, které podporuji
poskytovéni sluzeb IT.

« DELEJ: Realizuj PI4n a fid'
proces.

* KONTROLUJ: MéF procesy a IT
sluzby, srovnavej s cili a
vytvarej reporty.

+'JEDNEJ: Planuj a zavadsj
zmény vedouci ke zlepseni
proces(.

ITIL v3, Slovni¢ek termind, definic a zkratek,
itSMF Czech Republic, o.s.,

Platforma

Misto, které umoziiuje
propojeni rliznych hract a
prindsi uzivatelm vyhody,
které plynou ze zapojeni vsech
ostatnich stran do prace
platformy. Digitalni platformy
tvofi zaklad pro mnohostranné
trhy, kdy mezi zainteresované
stany patf{ vyrobci,
spotrebitelé, majitelé a
poskytovatelé.

Vyklad OeG

Platforma

Kombinace technologicky
produkt(i a komponent, které
umoznuji provoz aplikacniho
softwaru.

Cesky preklad vykladového slovniku TOGAF

Platforma

Skupina technickych a
programovych prostfedkd,
ktera se pouziva pro spole¢ny
VyVvoj nebo pouziti.

Vyklad OHA

Platformové
sluzba

Technicka schopnost
(capability) pozadovana od
podplrné infrastruktury,
podporujici dodavku aplikaci

TOGAF

Platé/ prechodova
architektura

Relativné stabilni stav
architektury, ktery existuje
v préibéhu ur¢itého ¢asového
Useku.

ArchiMate

Podatelna

Vefejnopravni plvodce pfijima
dorucené dokumenty v
podatelné. V pfipadé
doruceného dokumentu
predaného verejnopravnimu
plvodci mimo podatelnu a
dokumentu vytvoreného z
podéni nebo podnétu
ucinéného Ustné, ktery se
povazuje za dokument
doruceny, verejnopravni
plivodce zajisti jeho
bezodkladné predani podatelné
nebo bezodkladné provedeni
Ukon( stanovenych touto
vyhlaskou v souvislosti s
prijmem, oznacenim a evidenci
dokumentti pfislu$nou
organiza¢ni soucasti
verejnopravniho plvodce.

Vyhlaska ¢. 259/2012 Sb., o podrobnostech
vykonu spisové sluzby

§2 odst 1

EA

Podnikova
architektura

Totéz jako "Architektura
Uradu".

Totéz jako "Architektura Gradu”.

Cesky preklad vykladového slovniku TOGAF 9.1

Podnikova
jednotka

Cast podniku majici své vlastni
plany, metriky, pfijmy a
néklady. Kazda podnikova
jednotka vlastni aktiva a
pouziva je k vytvéareni hodnot
pro zakazniky ve formé zbozi a
sluzeb.

ITIL v3, Slovni¢ek termind, definic a zkratek,
itSMF Czech Republic, o.s.,

Podnikova sluzba.

Podporuje podnikové
dovednosti (business
capabilities) prostrednictvim
jednoznacné definovaného
rozhrani a je jednozna¢né
formalné fizena organizacf
(napriklad ma SLA smlouvu).

Cesky preklad vykladového slovniku TOGAF

Kompletni sada integrovanych |komplexni podnikovy software, ktery slouzi k fizeni
aplikaci, ktera pokryva hlavni |firemnich zdrojdi. Zkratkou ERP se oznacuje celd
podpdirné funkce organizace, |kategorie podnikovych informaénich systéma,
napfr.: fakturace, lidské zdroje, |ktera zahrnuje komplexni spravu a fizeni zdrojl
mazdy, zésoby, objednavky, organizace, typicky financni zdroje, lidské zdroje,
logistika, vyroba. materidlové hospodarstvi a dalsi.

Podnikové

ERP P . ‘o
planovani zdrojl

Cesky preklad vykladového slovniku TOGAF

Proces, jenz je vlastnén a
provadén businessem.
Podnikovy proces pfispiva k
dodavce produktu nebo sluzby
zakaznikovi businessu. Napr.
Podnikovy proces |maloobchodnik méze mit
nékupni proces, jenz pomaha
doddvce sluzeb jeho
obchodnim zékaznikdm. Mnoho
podnikovych procest je
zavislych na sluzbach IT.

ITIL v3, Slovni¢ek termind, definic a zkratek,
itSMF Czech Republic, o.s.,
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Zkratka Pojem cesky (definicion) (description)

Zdroje definice Detail zdroje

Kazdodenni provadéni,

Podnikovy provoz |sledovani a spréva podnikovych ITIL v3, Slovni¢ek termin(, definic a zkratek,

itSMF Czech Republic, o.s.,

proces(.
Skupina technicky zdatnych
P . lidi. Poskytuji technickou ITIL v3, Slovni¢ek termind, definic a zkratek,
Podpiima skupina podporu nutnou pro vsechny itSMF Czech Republic, o.s.,

procesy Spravy sluzeb IT.

Sluzba, kterd umoznuje nebo
rozsifuje hlavni sluzbu. Napf.
Podplrnéd sluzba |adreséarova sluzba nebo
zélohovaci sluzba. Viz Balitek
sluzby.

ITIL v3, Slovni¢ek termin, definic a zkratek,
itSMF Czech Republic, o.s.,

Smlouva mezi dodavatelem
sluzeb IT a treti stranou. Treti
strana dodavé zbozi nebo
sluzby, které podporuji dodavku
uc Podp(irna smlouva [sluzby IT zakaznikovi. Podplirna
smlouva definuje cile a
odpovédnosti, které jsou
pozadovany za u¢elem spinéni
cilli Grovné sluzeb v rdmci SLA.

ITIL v3, Slovni¢ek termind, definic a zkratek,
itSMF Czech Republic, o.s.,

Reprezentace souvisejicich
zajm0. Pohled se naskyta z
odpovidajiciho hlediska. Pohled
na architekturu je realizovan
Pohled modelem, ktery uprednostiuje Cesky preklad vykladového slovniku TOGAF
zajmy zainteresovanych
subjektd. Pohled nemusi byt
vzdy v grafické podobé
(diagram).

Formalné dokumentovana
ocekévani a zaméry vedeni.
Politiky jsou vyuzivany k
pfimym rozhodnutim a zajisténi ITIL v3, Slovni¢ek termind, definic a zkratek,
konzistentniho a vhodného itSMF Czech Republic, o.s.,

rozvoje a implementaci
proces(, norem, roli, ¢&innosti,
infrastruktury IT atd..

Politika

Politikou, nebo strategickym
cilem reaguje Grad nebo voleni
zastupci na vyhodnoceni
Politika plsobeni vnéjsiho vlivu (driver).
(Strategicky cil)  |Politika se realizuje konkrétnimi
¢innostmi, které vytvareji
vystupy, zatimco konzumuijf
zdroje.

Vyklad OHA

Pfistup ke zpoplatnéni sluzeb
IT. Poplatky jsou zékaznikdim
vypocitavany, ti jsou o nich
informovani, ale nedochazi k
opravdovému prevodu penéz.
PomysIné zpoplatnéni se nékdy
pouzivé pro zvyseni povédomi
zakaznikl o tom, jaké naklady
vznikaji, nebo jako prechodny
stav béhem zavadéni
skute¢ného zpoplatnéni.

ITIL v3, Slovni¢ek termin(, definic a zkratek,
itSMF Czech Republic, o.s.,

Pomysiné
zpoplatnéni

Dokument stanovujici role,
odpovédnosti, dovednosti a
znalosti potiebné pro konkrétni
osobu. Jeden popis pracovni
pozice mlze obsahovat nékolik
roli, napriklad role manazera
Spravy konfiguraci a manazera
Spravy zmén mohou byt
provadény jednou osobou.

ITIL v3, Slovni¢ek termin, definic a zkratek,
itSMF Czech Republic, o.s.,

Popis pracovni
pozice

Internetova stranka, slouzici
jako priivodce nebo misto Ve verejné spravé CR rozlidujeme vzajemné
vstupu na internet a obvykle  |propojené (federované) portaly tif typd:
Portal obsahujici vyhledavac nebo - univerzalni (PVS, v¢etné Portéalu ob¢ana) Vyklad OHA
soubor odkazl na jiné stranky |- agendové portaly dstfednich spravnich Gradd
usporadané zejména podle - Uzemni portély Gfadd Gzemnich samosprav.
témat.

Soucast Portélu verejné spravy,
kterd zprostredkovava pfistup k
elektronickym sluzbam stétu.
Jde o osobni prostor ve vztahu
ke sluzbam organl verejné
moci, nabidne ob¢anovi
zejména realizaci GpIného
elektronického podant, zajisténi
vystupd z informacnich
systém( verejné spravy,
informace o stavu jednotlivych
Ukond, které obc¢an udinil vii
konkrétnim organim verejné
moci, a dale napfiklad osobni
archiv dokumentd. Ob¢ané
mohou vstupovat do Portalu
obcana prostfednictvim
pfistupu se zaru¢enou
elektronickou identitou napr. e-
obcankou, datovou schrankou
nebo jednordzovym heslem, a
to bud'samoobsluzné (pomoci
pocitace, tabletu a mobilu)
nebo zprostfedkované z
kontaktnich mist verejné
Spravy.

PO Portal ob¢ana Vyklad OeG
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Zkratka Pojem cesky (definicion) (description) Zdroje definice Detail zdroje
Internetova aplikace
zastresujici problematiku
otevienych dat verejné spravy
CR se strukturovanym
uzivatelskym rozhranim dle
typl pfistupujicich uzivateld.
Portél otevfenych Portal obsahuje odkaz na NKOD
dat (Nérodni katalog otevienych https://opendata.gov.cz/start
dat), standardy publikace a
katalogizace otevrenych dat,
pripravené vzorové dokumenty,
publika¢ni plany, datové sady,
detailni popisy procesd a
Cinnosti spojenych s publikaci
otevienych dat.
Portél verejné spravy zajistuje pristup k informacim
ziskanym na zakladé informadni ¢innosti verejnych
organl zejména v oblasti socialniho zabezpecleni,
zdravotnického zabezpeceni, spravy verejnych
financi, dotaci, vefejnych zakazek, statni statistické
sluzby, evidence a identifikace osob, jejich soucésti
a prav a povinnosti téchto osob ¢i jejich soucasti a
tvorby a publikace pravnich pfedpist. Portal
verejné spravy zajistuje komunikaci s vefejnymi
organy prostrednictvim datovych schrének,
prostfednictvim pfistupu se zaruc¢enou identitou do
informacnich systémd verejné spravy nebo
elektronickych aplikaci spravovanych témito
verejnymi organy a prostrednictvim kontaktnich
mist verejné spravy. Portal verejné sprévy dale
zajistuje pristup k informacim fyzickych osob a
pravnickych osob, zejména k formulaitim v
elektronické podobé téchto osob, a komunikaci s
fyzickymi osobami a pravnickymi osobami. Portél
verejné spravy zajistuje pfistup k informacim
Informacni systém verejné fy,zick)’/clh os:)b a prévnlickygh osob n?tglékladvél .
spravy zajistujici pfistup k pisemne smouvy mezi spravcem portalu verejne
PVS Portél verejné informacim vefejnych organt a sp.rlav\t/}/ a fxz;ckou ozoboq, k.Jeélmz |nfgrmal§|mllje 5 |Zakon €. 365/2000 Sb., o informacnich 69 odst. 1
spravy komunikaci s verejnymi orgény. .Zaf“s N pristup, neo prva'vmc. ou osobou, lje“mz systémech verejné spravy § 69 odst.
Sprévcem portélu verejné informacim je zajistén pfistup; pisemna smlouva se
sprévy je ministerstvo nevyzaduje, stanovi-li fyzické osobé nebo
’ préavnické osobé povinnost zpfistupnit informaci
prostfednictvim portalu verejné spravy zakon.
Fyzickd osoba, k jejimz informacim je zajistén
pfistup, a pravnické osoba, k jejimz informacim je
zajistén pristup, hradi za zajisténi tohoto piistupu
Uplatu; to neplati, stanovi-li fyzické osobé nebo
préavnické osobé povinnost zpfistupnit informaci
prostrednictvim portélu verejné spravy zakon.
Uplata je pijmem statniho rozpoctu, vybiré ji
spravce portalu verejné spravy. Spravce portélu
vefejné spravy stanovi podminky, za kterych budou
informace fyzickych osob nebo prévnickych osob
prostrednictvim portalu verejné spravy
zpiistupnény, a pravidla pro stanoveni vyse Uplaty
a zplsob jeji Ghrady a zvefejni je na portalu verejné
spravy. Portdl verejné spravy umozriuje fyzické
0sobé zapis dokladu, prikazu, osvédéeni nebo jiné
verejné listiny za Gcelem zasilani informace o
kondici platnosti této verejné listiny na kontaktni
Udaj a zépis sériového Cisla, vydavatele a platnosti
kvalifikovaného certifikétu pro elektronicky podpis.
Kompletni mnozina zménovych
aktivit, nebo systémda, které
Portfolio iglsstfugr‘llk?;g;::z:;\:‘:zgi?/? viel ¢esky preklad vykladového slovniku TOGAF
aplikacni portfolio, projektové
porfolio.
Uplné sada sluzeb, ktera je
spravovana poskytovatelem
sluzeb. Portfolio sluzeb je
pouzivéno k spravé celého
zivotniho cyklu vsech sluzeb, . ;o -
Portfolio sluzeb  |obsahuje tfi kategorie: zasobnik :IS”K,I\;:}’ZS;‘C)K”&C:EEE“;an:’ definic a zkratek,
sluzeb (navrzenych nebo ve P! R
vyvoji), katalog sluzeb (v
provozu nebo pfipravené k
nasazeni) a stazené sluzby. Viz
Sprava portfolia sluzeb.
Databé&ze nebo strukturovany
dokument slouzici k
zaznamenani viech zakaznikd
poskytovatele sluzeb IT.
Portfolio zakaznikd oy . .
L. e N M ITIL v3, Slovni¢ek termin(, definic a zkratek,
Portfolio zdkaznikd|reprezentuje pohled manazera {tSMF Czech Republic, 0.5
pro vztahy s businessem na P! Lo
zékazniky, kterym jsou
poskytovany sluzby
poskytovatele sluzeb IT. Viz
Portfolio sluzeb.
Ztrata schopnosti provozu
provozovat sluzbu podle
specifikace nebo dodavat
pozadovany vystup. Termin
Porucha Porucha mlze byt pouzit ve ITIL v3, Slovni¢ek termind, definic a zkratek,
vztahu ke sluzbam IT, itSMF Czech Republic, o.s.,
procestim, ¢innostem,
konfiguraénim polozkam atd.
Porucha ¢asto zpisobuje
incident.
Externi poskytovatel sluzby,
ktery poskytuje sluzby IT
prostrednictvim aplikaci, které
ASP Poskytovatel béZzi v prostorach poskytovatele ITIL v3, Slovni¢ek termind, definic a zkratek,
aplikacni sluzby  |sluzby. UzZivatelé pristupuji k itSMF Czech Republic, o.s.,
aplikacim prostfednictvim
sitového pripojeni k
poskytovateli sluzby.
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Detail zdroje

Poskytovatel ICT
sluzby

Organizace nebo Utvar, ktery
odpovida za zajistovani
poskytovani ICT sluzeb

Vyklad OHA

Poskytovatel
otevienych dat

Spravce informacniho systému
verejné spravy nebo jiny
povinny subjekt, ktery
poskytuje oteviend data dle
zvlastniho prévniho predpisu.
Povinnymi subjekty, které maji
podle zékona o svobodném
pfistupu k iniformacim
povinnost poskytovat
informace vztahujici se k jejich
plisobnosti, jsou statni orgéany,
Uzemni samospravné celky a
jejich orgény a verejné
instituce. Déle jsou to ty
subjekty, kterym zakon svéfil
rozhodovani o prévech, pravem
chranénych zajmech nebo
povinnostech fyzickych nebo
pravnickych osob v oblasti
verejné spravy, a to pouze v
rozsahu této jejich rozhodovaci
c¢innosti.

Zakon €. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k
informacim
+ vyklad OHA

§ 2, odst (1,2)

Poskytovatel
sluzeb druhého

typu

Interni poskytovatel sluzeb,
ktery dodéva sdilené sluzby IT
vice nez jedné podnikové
jednotce.

ITIL v3, Slovni¢ek termind, definic a zkratek,
itSMF Czech Republic, o.s.,

Poskytovatel
sluzeb prvniho
typu

Interni poskytovatel sluzeb v
ramci podnikové jednotky.
Uvnitf organizace méze byt
nékolik poskytovateld prvniho
typu.

ITIL v3, Slovni¢ek termind, definic a zkratek,
itSMF Czech Republic, o.s.,

Poskytovatel
sluzeb tretiho typu

Poskytovatel sluzeb, ktery
dodéva sluzby IT externim
zékaznikiim.

ITIL v3, Slovni¢ek termind, definic a zkratek,
itSMF Czech Republic, o.s.,

Vystup z néjaké analyzy

Posouzeni nékterého motivatoru. ArchiMate
Inspekce a analyza slouzici ke
kontrole toho, zda jsou
Posouzeni dodrzovéany normy/standardy a ITIL v3, Slovni¢ek termind, definic a zkratek,

smérnice, zda jsou zaznamy
presné a zda jsou dosahovéany
cile hospodarnosti a efektivity.

itSMF Czech Republic, o.s.,

Posouzent rizik

Uvodni kroky Spravy rizik.
Provadi se analyza hodnoty
aktiv pro business, ve vztahu k
témto aktivim se identifikujf
hrozby a vyhodnocuje se
zranitelnost kazdého aktiva z
hlediska téchto hrozeb.
Posouzeni rizik méze byt
kvantitativni (zalozené na
numerickych hodnotach) nebo
kvalitativni.

ITIL v3, Slovni¢ek termin, definic a zkratek,
itSMF Czech Republic, o.s.,

Postup

Dokument obsahujici kroky,
které specifikuji, jak uskute¢nit
¢innost. Postupy jsou
definovany jako ¢ast procesa.

ITIL v3, Slovni¢ek termin, definic a zkratek,
itSMF Czech Republic, o.s.,

Postupna obnova

Varianta obnovy, znama také
jako Studend zaloha. Jsou
pfijata takova opatreni, ktera
mohou obnovit sluzbu IT v
obdobi del$im nez 72 hodin.
Postupna obnova typicky uziva
prenosna nebo stala zafizenf,
kterd maji vytvoreno
kontrolované prostredi a sitové
pfipojeni, ale neobsahuiji
pocitacové systémy. Hardware
a software jsou instalovany jako!
soucast Planu kontinuity sluzeb
IT.

ITIL v3, Slovni¢ek termind, definic a zkratek,
itSMF Czech Republic, o.s.,

Potencidl sluzby

Celkové mozna hodnota
veskerych zpdsobilosti a zdrojd
poskytovatele sluzeb IT.

ITIL v3, Slovni¢ek termin, definic a zkratek,
itSMF Czech Republic, o.s.,

Pouzitelnost

Snadnost, s niz je aplikace,
produkt nebo sluzba IT
pouzivana. Pozadavky na
pouzitelnost jsou Casto
obsazeny ve formulaci
pozadavkd.

ITIL v3, Slovni¢ek termin(, definic a zkratek,
itSMF Czech Republic, o.s.,

Pozadavek

Vyjadreni, jez prevadi nebo
vyjadfuje potfebu a jeji
asociované omezeni

ISO/IEC/IEEE 29148:2011

Pozadavek na
architektonickou
préci

Dokument, ktery je zaslan od
sponzorujici organizace
organizaci aplikujici
architekturu, aby spustila
cyklus rozvoje architektury.
Pozadavek na architektonickou
préaci miize byt vytvoren, jako
vystup pfipravné faze, jako
vysledek schvaleného
pozadavku na zménu
architektury, nebo jako
referen¢ni podminky pro
architektonickou praci
pochazejici z planovani

migrace.

Cesky preklad vykladového slovniku TOGAF
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RFC

Pozadavek na
zménu

Formalni navrh na provedeni
zmény. RFC obsahuje detaily
navrhované zmény a miize byt
zaznamenan papirové nebo
elektronicky. Pojem RFC je
Casto nespravné pouzivan ve
smyslu zaznamu o zméné nebo
ve smyslu zmény samotné.

ITIL v3, Slovni¢ek termind, definic a zkratek,
itSMF Czech Republic, o.s.,

Préva

Opravnéni nebo povolen{
pridélené uzivateli nebo roli.
Napfiklad pravo ménit
konkrétni data nebo
autorizovat zménu.

ITIL v3, Slovni¢ek termind, definic a zkratek,
itSMF Czech Republic, o.s.,

PRINCE2

Standardnf britské viadni
metodologie pro fizeni projektd.
Dalsi informace na
http://www.ogc.gov.uk/prince2/.

ITIL v3, Slovni¢ek termind, definic a zkratek,
itSMF Czech Republic, o.s.,

Princip

Normativni vlastnost viech
systém( v daném kontextu
nebo zplsob jakym jsou
realizovény.

ArchiMate

Princip
architektury

Kvalitativni tvrzeni, které by
mélo byt naplnéno
implementovanou
architekturou. Princip obsahuje
zdlivodnéni a miru dileZitosti.

Cesky preklad vykladového slovniku TOGAF

Priorita

Kategorie pouzivana pro
identifikaci relativni
vyznamnosti incidentu,
problému nebo zmény. Priorita
je zalozena na dopadu a
naléhavosti, je uzivéna pro
identifikaci poZzadovaného ¢asu
pro ¢innosti, které je nutno
provést. Napf. SLA m0ze urcit,
Ze incidenty s prioritou 2 musf
byt vyreseny do 12 hodin.

ITIL v3, Slovni¢ek termin, definic a zkratek,
itSMF Czech Republic, o.s.,

Prioritizace

Proces jehoz cilem je stanoveni
(ureni) poradi.

Vyklad OHA

Problém

Pficina jednoho nebo vice
incidentd. Pficina obvykle neni
znama v Case vytvoreni
zdznamu o problému a proces
Spravy problémd je odpovédny
za jeho dalsi zkoumani.

ITIL v3, Slovni¢ek termind, definic a zkratek,
itSMF Czech Republic, o.s.,

Proces

Strukturovana mnozina ¢innosti
navrzena pro dosazeni urcitého
specifického cile. Proces ma
jeden ¢i vice definovanych
vstupl a pretvafi je do
definovanych vystupl. Proces
muze obsahovat jakékoli role,
odpovédnosti, nastroj a
manazerské kontrolnf
mechanismy pozadované pro
spolehlivou dodavku vystupd.
Proces mlize v pfipadé potreby
definovat politiky,
normy/standardy, smérnice,
¢innosti a pracovni instrukce.

ITIL v3, Slovni¢ek termind, definic a zkratek,
itSMF Czech Republic, o.s.,

Procesni manazer

Role odpovédna za provozni
spravu procesu. Mezi
odpovédnosti procesniho
manazera spada planovani a
koordinace vSech ¢innosti
pozadovanych pro provedeni,
monitorovani procesu a jeho
vykazovéni. Projeden proces
miize existovat vice procesnich
manazerdl, napf. regionalni
manazefi zmén nebo manazefi
kontinuity sluzeb IT pro kazdé
datové centrum. Role
procesniho manazera je ¢asto
pfifazovana osobé, ktera
vykonéva roli viastnika
procesu, avsak tyto role mohou
byt u vétsich organizaci
oddéleny.

ITIL v3, Slovni¢ek termin, definic a zkratek,
itSMF Czech Republic, o.s.,

Produkéni
prostredf

Synonymum pro Provozn{
prostredi.

ITIL v3, Slovni¢ek termin, definic a zkratek,
itSMF Czech Republic, o.s.,

Produkt (verejna
sprava pro zivotni
situace)

Zbozi nebo sluzba, které je
doprovézeno obchodnimi
podminkami (kontraktem, SLA),
dokumentaci, daty, servisem a
dalSimi sou¢astmi. Produkt
dokéze resit potreby klienta,

v nasem pripadé jeho (zivotni)
situaci ve vztahu k verejné
spravé, plynouci z jeho nastalé
Zivotni udalosti.

Vyklad OHA

Profil

Mnozina jednoho nebo vice
zakladnich standardd, pfipadné
identifikace tfid, podmnozin,
voleb a parametrd téchto
zakladnich standard{ nutnych
pro dosazeni konkrétni funkce.

Cesky preklad vykladového slovniku TOGAF

up

Profil uzivatele

Vzorek poptévky uzivatele po
sluzbach IT. Kazdy profil

uzivatele zahrnuje jeden nebo
vice vzork{i obchodni ¢innosti.

ITIL v3, Slovni¢ek termin, definic a zkratek,
itSMF Czech Republic, o.s.,

Program

Koordinovana mnozina projekt(

realizujici prinos pro organizaci.

Cesky preklad vykladového slovniku TOGAF
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Skupina projektd a ¢innosti
které jsou plédnovany a fizeny
Program koordinované za Gcelem ITIL v3, Slovni¢ek termini, definic a zkratek,
9 dosazeni celkové mnoZiny itSMF Czech Republic, o.s.,
vztazenych cill a dalSich
vystupd.
Projects IN oy oo -
y ITIL v3, Slovnic¢ek termin(, definic a zkratek,
PRINCE ConFroIIed Viz PRINCE2. itSMF Czech Republic, 0.5.,
Environments - 2
Mnozina aktivit vedouci ke
Projekt zméné, kterd ma prinos pro Cesky preklad vykladového slovniku TOGAF
organizaci.
Dokument mapujici dopady
Projektovana planovanych zmén, Gdrzby a ITIL v3, Slovni¢ek termind, definic a zkratek,
odstavka sluzby |testovacich pland na schvélené itSMF Czech Republic, o.s.,
Urovné sluzby.
Propojeny datovy fond (také
jako PPDF), tematickd oblast
tvorend predevsim referenénim
rozhranim verejné spravy.
Propojeny datovy [Skldda se ze systémi: Slouzi k propojeni Uradu a sdileni dat mezi nimi, .
PPDF fond Informacni systém Zakladnich |podporuje heslo "Obihaji data, ne ob¢an" Vyklad OHA

registrll, Zakladni registry,
eGovernment Online Service
Bus, spolupracujici Agendové
informacni systémy.

Propustnost

Mira poctu transakci nebo
jinych operaci vykonanych za
urcitou dobu. Napf. 5000 e-
maild poslanych za hodinu
nebo 200 diskovych I/0 operaci
za sekundu.

ITIL v3, Slovni¢ek termind, definic a zkratek,
itSMF Czech Republic, o.s.,

Prostorové data

1) Data, jejichZ nutnou soucasti
jsou Udaje o poloze v prostoru
vyjadrend zpravidla ve formé
souradnic a topologie.

2) PocitaCové zpracovatelna
forma dat tykajici se objektl a
jevl piimo nebo nepfimo
vztazenych k mistu na Zemi

Usneseni viady CR ¢ 815/2014, Strategie rozvoje
infrastruktury pro prostorové informace v Ceské
republice do roku 2020 (GeolnfoStrategie),

kap. 9. - Slovnik pojm{

Prostorové
informace

Informace ziskand interpretaci
prostorovych dat a vztahd mezi
nimi.

Usneseni viady CR ¢ 815/2014, Strategie rozvoje
infrastruktury pro prostorové informace v Ceské
republice do roku 2020 (GeolnfoStrategie),

kap. 9. - Slovnik pojm@

Prostorovy objekt

1) V redlném svété: jednotlivy
existujici jev, napf. konkrétni
feka, ulice.

2) V modelovém svété:
synonymum pro entitu nebo
geoprvek.

Usneseni viady CR ¢ 815/2014, Strategie rozvoje
infrastruktury pro prostorové informace v Ceské
republice do roku 2020 (GeolnfoStrategie),

kap. 9. - Slovnik pojmdl

Prostredi

Cést infrastruktury IT pouzivané
ke specifickym G¢eldm. Napf.
provozni prostredi, testovaci
prostredi, prostredi pro
sestaveni. Je mozné, aby jednu
konfiguraéni polozku sdilelo
vice prostredi, napf. provozni a
testovaci prostredi mohou
vyuzit riznych segment(
jediného salového pocitace.
Pouziva se i pro oznaceni
fyzického prostredi jako napf.
instala¢ni prostredi,
klimatizace, napéjeni apod..
Prostfedi je také pouZivano ve
vyznamu externich podminek,
které maji na néco dopad.

ITIL v3, Slovni¢ek terminQ, definic a zkratek,
itSMF Czech Republic, o.s.,

Prostredi
architektury

Reprezentace pouzivanych
nebo planovanych aktiv v
konkrétnim Case.

Cesky preklad vykladového slovniku TOGAF

Protiopatreni

Termin Protiopatreni byvé
pouzivéan pro vsechny typy
fizeni, nej¢astéji ale v
souvislosti s opatienimi, kterd
zvysuji odolnost, odolnost proti
poruchadm nebo spolehlivost IT
sluzby.

ITIL v3, Slovni¢ek termin, definic a zkratek,
itSMF Czech Republic, o.s.,

Provoz IT

Cinnosti provadéné Rizenim
provozu IT véetné Spravy
konzoli, planovani dloh,
zélohovani a obnovovani a
Spravy tiskd a vystupd. Provoz
IT je pouzivén rovnéz jako
synonymum pro Provoz sluzeb.

ITIL v3, Slovni¢ek termind, definic a zkratek,
itSMF Czech Republic, o.s.,

Provoz sluzeb

Faze Zivotniho cyklu sluzby IT.
Provoz sluzeb zahrnuje fadu
procest a funkci. Provoz sluzeb
je také nazev jedné ze
zakladnich publikaci ITIL.

ITIL v3, Slovni¢ek termin, definic a zkratek,
itSMF Czech Republic, o.s.,

Provozni doba
podpory

Doba, po kterou je poskytovéna
podpora uzivatelGim. Vétsinou
je to doba, kdy je dostupny
Service Desk. Provozni doba
podpory by méla byt
definovana v dohodé o Urovni
sluzeb a m0ze byt odligna od
provozni doby sluzby. Napf.
provozni doba sluzby mdze byt
24 hodin denné, ale provozni
doba podpory mijze byt od 7:00
do 19:00.

ITIL v3, Slovni¢ek termind, definic a zkratek,
itSMF Czech Republic, o.s.,

Provozni doba
sluzby

Dohodnuta doba, po kterou by
jednotlivé sluzba IT méla byt
dostupnd. Napf. pondéli - patek
8:00 - 17:00 s vyjimkou
statnich svatkd. Provozni doba
by méla byt definovana v
dohodé o trovnich sluzeb.

ITIL v3, Slovni¢ek termind, definic a zkratek,
itSMF Czech Republic, o.s.,
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Provozni néklady

Néklady spojené s
provozovénim sluzeb IT. Casto
se jedna o opakujici se platby.
Napfiklad personalni naklady,
udrzba technického vybaveni a
elektrina (také zndmo jako
,bézné vydaje" nebo ,naklady
Ucetniho obdobi"). Viz
Investi¢ni naklady.

ITIL v3, Slovni¢ek termin, definic a zkratek,
itSMF Czech Republic, o.s.,

Provozovatel
(sluzeb) ISVS
(informacniho
systému verejné
spravy)

Urad nebo Utvar, de-facto
(redIné, skute¢né) provozujici
ISVS nebo provozni systém,
ktery dané ICT sluzby pro
agendu pro provozni funkci
poskytuje.

Vyklad OHA

Provozovatel
ISVS

Provozovatel
informac¢niho
systému verejné
spravy

Osoba nebo jeji soucast, ktera
zajistuje funkcnost technickych
a programovych prostiedkd
tvoficich informacni systém
verejné spravy. Provozovanim
informacniho systému verejné
spravy mlze spravce povéfit
jiné osoby nebo jejich soucasti,
pokud to jiny zakon nevylucuje

Zéakon ¢. 365/2000 Sb., o informacnich
systémech verejné spravy

§ 2 pism. d)

Provozovatel
zakladni sluzby

Organ nebo osoba, kterd
poskytuje zékladni sluzbu a
kterd je uréena Narodnim
Uradem pro kybernetickou a
informacni bezpe¢nost podle §
22a; pro Ucely pInéni
informacni povinnosti se za
provozovatele zakladni sluzby
povazuji téZ organy a osoby:

* spravce a provozovatel
informacniho systému kritické
informadni infrastruktury,

* spravce a provozovatel
komunika¢niho systému
kritické informacni
infrastruktury

Zakon €. 181/2014 Sb., o kybernetické
bezpecnosti

Smeérnice Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/1148 - ¢I. 5, odst. 7.

§ 2, pism. k),

Prvni Groven
podpory

Prvni Groven v hierarchii
podplrnych skupin
zaclenénych do reseni
incidentd. Kazda vyssi Groven
ma k dispozici specialisty s
hlubsimi znalostmi nebo méa
vice ¢asu nebo dalsich zdrojd.
Viz Eskalace.

ITIL v3, Slovni¢ek termind, definic a zkratek,
itSMF Czech Republic, o.s.,

Pfechodna
architektura

Formalni popis stavu
architektury v konkrétnim
¢asovém Useku, ktery je
podstatny z pohledu Zivotniho
cyklu architektury. Jedna nebo
vice prechodovych architektur
mize byt pouzito pro
demonstraci posunu z vychozf
do cilové architektury.

Cesky preklad vykladového slovniku TOGAF 9.1

ORG

Prevodnik ORG

Prevodnik ORG slouzi jako
matice jednotlivych AIFO a ZIFO
pro jednotlivé agendy verejné
spravy. Pfevodnik ORG je jediny!
systém, ktery vi, v jaké agendé
je fyzickd osoba vedena a s
jakym identifikatorem.
Spravcem Registru obyvatel je
Urad na ochranu osobnich
Udajt.

Vyklad OHA

Prilezitosti a
feseni

Tato kapitola popisuje proces
identifikace prostiedkd pro
dodavku navrzeného feseni
(projektd, programti &i
portfolii), které efektivné dodaji
Cilovou architekturu
identifikovanou v predes|é fazi.

Cesky preklad vykladového slovniku TOGAF

Pfimé néklady

Naklady na poskytovani IT
sluzeb, které Ize jako celek
zcela prifadit konkrétnimu
zékaznikovi, nakladovému
stredisku, projektu apod. Napr.
néklady na poskytovani
nesdileného serveru nebo
licence software. Viz Nepfimé
naklady.

ITIL v3, Slovni¢ek termin, definic a zkratek,
itSMF Czech Republic, o.s.,

Pripadové studie
(Byznys case)

Obhajeni vyznacné polozky
vyloh. Zahrnuje informace o
nakladech, piinosech,
variantéch, spornych bodech,
rizikdch a moznych
problémech. Viz Analyza
nakladd a pfinost.

ITIL v3, Slovni¢ek termind, definic a zkratek,
itSMF Czech Republic, o.s.,

Pripravenost k
byznys
transformaci

Technika zndma jako
hodnoceni pfipravenosti k
business transformaci se
pouzivé pred provedenim
zasadni organizaéni zmény.

Cesky preklad vykladového slovniku TOGAF

Prirdistek
schopnosti

Ucelend ¢ést architektury
schopnosti, ktera poskytuje
specifickou hodnotu. Schopnost
je kompletné realizovana v
piipadé, Ze viechny pfirlistky
jsou imlementovany.

Cesky preklad vykladového slovniku TOGAF

Prirazeni

Vztah pfifazeni spojuje prvky
chovéni s aktivnimi elementy
(napf. role, komponenty), které
je provadéji nebo role

s Ucastniky, kteff je pini.

ArchiMate
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Pfistup

Pfistupova vazba modeluje
pfistup prvk{ chovani

k procesnim a datovym
objektdim.

ArchiMate

Pristup se
zarucenou
identitou

pristup do informacniho
systému verejné spravy nebo
elektronické aplikace s vyuzitim
prostredku pro elektronickou
identifikaci, pfi jehoz vydani
nebo v souvislosti s nim anebo
v souvislosti s umoznénim jeho
vyuZziti byla totoznost osoby
ovérena statnim orgénem,
organem tzemniho
samospravného celku nebo
organem verejné moci, ktery
neni statnim organem ani
organem uzemniho
samospravného celku, nebo
ktery byl vydan v rémci
kvalifikovaného systému
elektronické identifikace

Jedna se o zpdsob jednoznaéné zabezpedené
elektronické identifikace osoby. Elektronicka
identifikace probihd napf. pfi prihlaseni k el.
bankovnictvi nebo ke el. sluzbdm uradd.
Prostfedkem pro elektronickou identifikaci v CR
garatnovanou statem je eObc¢anka a rovnéz také
prostiedek JMENO-HESLO-SMS.

Zékon ¢. 365/2000 Sb.,o0 informacnich systémech
vefejné spravy a o zméné nékterych dalsich
zékon{

§2 pismt)

RACI

Model uZivany pro definovani
roli a zodpovédnosti. RACI je
zkratka anglického
Responsible, Accountable,
Consulted a Informed
(provadi/realizuje, zodpovida,
konzultovany, informovany).

ITIL v3, Slovni¢ek termin(, definic a zkratek,
itSMF Czech Republic, o.s.,

Rémec
architektury

KonceptuélIni struktura
pouzivajici se pro rozvoj,
implementaci a Udrzbu
architektury.

Cesky preklad vykladového slovniku TOGAF

Reaktivni
monitorovani

Monitorovani, které vyvola
c¢innost jako reakci na udalost.
Napriklad spusténi davkové
Ulohy po zpracovani predchozi
dévkové ulohy nebo
zaznamenani incidentu, kdyz se
vyskytla chyba.

ITIL v3, Slovni¢ek termind, definic a zkratek,
itSMF Czech Republic, o.s.,

Realizace

Vztah realizace spojuje logickou
entitu s vice konkrétni entitou,
kterd ji realizuje.

ArchiMate

Realizace
architektury

Artefakty pro realizaci
architektury dokumentuji plan
zmén a ukazuji pfechod mezi
stavy architektury véetné
zavaznych prohlaseni, které ridi
implementaci architektury.

Cesky preklad vykladového slovniku TOGAF

Recipro¢ni dohoda

Varianta obnovy. Dohoda mezi
dvéma organizacemi o sdilenf
zdrojdl v pfipadé nouzového
stavu. Napf. vyuziti prostoru v
pocitacovém séle nebo pouziti
salového pocitace.

ITIL v3, Slovni¢ek termin, definic a zkratek,
itSMF Czech Republic, o.s.,

Referen¢ni bod ve
srovnavacim testu
(benchmark)

Zaznamenany stav néceho ve
specifickém ¢asovém
okamziku. Benchmark mize
byt vytvoren pro konfiguraci,
proces nebo jakoukoli jinou
mnozinu dat. Mze byt
napfiklad pouzit pro:

* Program neustélého
zlepSovani sluzeb ke stanovenf
okamzitého stavu pro spravu
zlepSovani.

* Spréavu kapacit, k
dokumentaci vykonnostnich
charakteristik béhem
normélniho provozu.

Viz Benchmarking.

ITIL v3, Slovni¢ek termin, definic a zkratek,
itSMF Czech Republic, o.s.,

Referen¢ni,
sdilené a
bezpecné
rozhranim
informacnich
systém0 verejné
spravy

Referencni
rozhrani

souhrn pravnich, technickych,
organizacnich a jinych opatreni
vytvarejicich jednotné
integra¢ni prostredi
informacnich systémd verejné
spravy, které poskytuje kvalitni
soustavu spole¢nych sluzeb
informacnich systém verejné
spravy, véetné sluzeb vymeény
opravnéné vyzadovanych
informaci mezi jednotlivymi
informacdnimi systémy, a to i se
systémy mimo Ceskou
republiku

Soucasti referenéniho rozhrani je ISZR (Informacni
systém zakladnich registrli), eGSB/ISSS
(eGovernment Service Bus / Informa¢ni systém
sdilené sluzby) a FAIS (Formulafovy agendovy
informacni systém)

Zakon 365/2000 Sb., o informacnich systémech
verejné spravy

§2 pism. h)

Reprezentace

Je definovéna jako vnimatelna
forma informace, kterou nese
objekt.

ArchiMate

Revize

Vyhodnoceni zmény, problému,
procesu, projektu atd. Revize
jsou typicky provadény v
urcitych bodech Zivotniho
cyklu, obzvlasté po uzavreni.
Ucelem revize je zajistit, aby
byly poskytnuty vSechny
dodévky, a identifikovat
prileZitosti pro zlepseni.

ITIL v3, Slovni¢ek termin, definic a zkratek,
itSMF Czech Republic, o.s.,

Rezie

Synonymum pro nepfimé
néklady.

ITIL v3, Slovni¢ek termind, definic a zkratek,
itSMF Czech Republic, o.s.,

Riziko

Mozné udélost, kterd by mohla
zplsobit poskozeni nebo ztratu,
pripadné ovlivnit schopnost
doséhnout cilli. Riziko je
pomérovano pravdépodobnosti
hrozby, zranitelnosti aktiva z
hlediska této hrozby a
dopadem, které by hrozba
méla, pokud by nastala.

ITIL v3, Slovni¢ek termind, definic a zkratek,
itSMF Czech Republic, o.s.,
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Registr obyvatel je zakladnim
registrem podle Zakona ¢.
111/2009 Sb., o zékladnich
registrech, ktery eviduje
referencni Udaje o fyzickych
osobach. Spravcem Registru
obyvatel je Ministerstvo vnitra.
Primarnimi editory jsou
jednotlivé OVM prostfednictvim
Informa¢niho systému evidence
obyvatel a Agendového
informacniho systému cizinct.

ROB Registr obyvatel Vyklad OHA

Registr osob je zakladnim
registrem podle Zékona ¢.
111/2009 Sb., o zékladnich
registrech, ktery eviduje
referen¢ni Gdaje. Spravcem
registru osob je Cesky
statisticky urad. Primarnimi
editory jsou organy a instituce,
které jiz v sou¢asnosti maji
zakonnou povinnost osoby
ROS Registr osob registrovat. Jedna se o Vyklad OHA
obchodni rejstrik, rejstrik
Zivnostenského podnikani,
evidence nebo informacni
systémy vybranych
ministerstev a Ustfednich
organd statni spravy,
profesnich komor, obci, krajd
apod. Sekundarnim editorem je
Ministerstvo vnitra se systém
Datovych schrének (ISDS).

Registr Gzemni identifikace
adres a nemovitosti je
zakladnim registrem podle
Zékona ¢. 111/2009 Sb., o
zakladnich registrech, ktery
eviduje zakladni Gzemni prvky
a adresy. Spravcem registru
Registr tzemni zemni identifikace je Cesky
RUIAN identifikace, adres |Ufad zeméméficky a Vyklad OHA
a nemovitosti katastralni. Primarnimi editory
jsou katastraIni arady,
prostrednictvim informaéniho
systému katastru nemovitosti,
stavebnfi Grady prostrednictvim
informacniho systému Gzemni
identifikace, obce a Cesky
statisticky Urad.

Registr prav a povinnostf
spravuje Ministerstvo vnitra a
obsahuje informace pro fizeni
pristupu k Udajtim ostatnich
zékladnich registrd; zaroven v
tomto registru vzniké zakladni
prehled o agendach, které
organy verejné moci provadéji;
o0 ob¢anech a pravnickych
osobach jsou v tomto registru
vedeny informace o
rozhodnutich, kterd vedla ke
zméné (dajl v zakladnich
registrech. Dale RPP slouzi jako
zdroj informaci pro ISZR pfi
Fizeni pfistupu uZivateld k
Gdajdm v jednotlivych Vyklad OHA
registrech a agendovych
informacnich systémech. To
znamend, Ze kdykoliv se dany
subjekt pokusi ziskat urcity
Udaj, nebo ho dokonce zménit
(editovat), systém posuzuje,
zda subjektu bude dovolené na
zakladé zakonného zmocnénf
pracovat s daji poskytované
vefejnou spravou a tim se
stava RPP vyznamnou
komponentou ZR v ramci
koncepce vyuziti propojeného
datového fondu a sdilenf Gdajd
napfi¢ nejen statni spravou pro
fizeni vykonu verejné spravy

RPP Reg‘istr prava
povinnosti

Soustava odpovédnosti,
¢innosti a opravnéni, jimiz je
povérena osoba nebo tym.
Role je definovéna v ramci
Role procesu. Jedna osoba nebo tym
mohou mit vice roli - napf. role
manazera konfiguraci nebo
manazera zmén mlze byt
vykondvéna stejnou osobou.

ITIL v3, Slovni¢ek termind, definic a zkratek,
itSMF Czech Republic, o.s.,

Souhrn opravnéni fyzické
osoby, kterd vykonava urcitou
¢innost, k pristupu k

Role referen¢nim Gdajim v Zakon ¢. 111/2009 Sb., o zakladnich registrech  |§ 48 pism. b),
zakladnich registrech nebo k
Gdajdm v agendovych
informacnich systémech.

Integrovany agendovy

Registr osob - informadni systém slouzi
" Integrovany editorlim registru osob jako .
ROS-IAIS agendovy jednotné rozhrani pro Vyklad OHA

informadni systém |zapis/aktualizaci/vymaz adajd,
kterych jsou editorem.
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Rozdéleni zajmi

Pfistup k navrhu feseni nebo
sluzbé IT zalozeny na rozdéleni
problému do mensich nezévisle
fesitelnych ¢asti. Tento pfistup
oddéluje podstatu toho, co ma
byt provedeno od toho, jak to
ma byt dosazeno.

ITIL v3, Slovni¢ek termind, definic a zkratek,
itSMF Czech Republic, o.s.,

Rozdil

Vystup Gap analyzy mezi
dvéma plateau

Synonymum: Gap

ArchiMate

CSF

Rozhodujici faktor
Uspéchu

Néco, co se musi stét, aby
proces, projekt, plan nebo
sluzba IT doséhly Uspéchu.
Dosazeni tohoto faktoru se méfi
kli¢ovymi ukazateli vykonnosti
(KPI). Nap¥. faktor CSF "ochrana
IT sluzeb pri provadéni zmén"
je méfitelny takovymi KPI jako
jsou "snizeni pravdépodobnosti
nelspésné zmény", "snizenf
pravdépodobnosti zmén
zplsobuijicich incident", atd..

ITIL v3, Slovni¢ek termind, definic a zkratek,
itSMF Czech Republic, o.s.,

Rozhrani

Propojeni a provazani mezi,
napf. lidmi, systémy,
zarizenimi, aplikacemi nebo
uzivatelem a aplikaci ¢i
zafizenim.

Cesky preklad vykladového slovniku TOGAF

Rozhrani aplikace

Pristupovy bod, ve kterém je
sluzba aplikace dostupna pro
vyuziti uzivatelem nebo jinou
komponentou aplikace

Synonymum: Aplika¢ni rozhranni

ArchiMate

Rozhrani
infrastruktury

Pfistupovy bod, kde sluzby
infrastruktury nabizené uzlem
mohou byt vyuZity jinym uzlem
nebo komponentou aplikace.

ArchiMate

Rozpocet

Seznam planovanych pfijmé a
vydajd organizace nebo
podnikové jednotky pro
definované obdobi. Viz
Rozpoctovani, Planovani.

ITIL v3, Slovni¢ek termin, definic a zkratek,
itSMF Czech Republic, o.s.,

Rozpoctovéni

Cinnost prognézovani a Fizeni
penéznich vydajd.
Rozpoctovani predstavuje
periodické dohadovaci cykly
pro nastavovani budoucich
rozpoctl (obvykle roénich) a
priibézné monitorovéni a
Upravy aktualnich rozpo¢td.

ITIL v3, Slovni¢ek termind, definic a zkratek,
itSMF Czech Republic, o.s.,

Rozsah

Hranice nebo mira, ve které
jsou uplatiiovany procesy,
postupy, certifikacem nebo
smlouvy. Napf. rozsah Spravy
zmén miZze zahrnovat veskeré
sluzby IT v provozu a souvisejici;
konfigura¢ni polozky. Rozsah
certifikatu ISO/IEC 20000 mize
zahrnovat veskeré sluzby IT
poskytované konkrétnim
datovym centrem.

ITIL v3, Slovni¢ek termind, definic a zkratek,
itSMF Czech Republic, o.s.,

Rozsifeny zivotni
cyklus incidentu

Podrobnéjsi faze Zivotniho cyklu
incidentu. Fazemi jsou Detekce,
Diagnéza, Oprava, Obnova,
Vraceni do plvodniho stavu.
Rozsiteny Zivotni cyklus
incidentu je pouzivan k lepsimu
porozuméni véeho, co pfispiva
k ur¢eni dopadu incidentu a pro
planovani, jak tyto aspekty
mohou byt fizeny nebo
omezovany.

ITIL v3, Slovni¢ek termind, definic a zkratek,
itSMF Czech Republic, o.s.,

Ridici procesy

Skupina procesti normy ISO/IEC
20000, kteréd zahrnuje Spravu
zmén a Spravu konfiguraci.

ITIL v3, Slovni¢ek termind, definic a zkratek,
itSMF Czech Republic, o.s.,

Rizeni dodavatel(

Rizeni dodavatel® produktt a
sluzeb pro zajisténi praxe
podnikové architektury v
souladu s centralnim nékupem
a zadavanim verejnych
zakazek.

Cesky preklad vykladového slovniku TOGAF

Rizeni konfigurace

Disciplina uplatriujici technické
a administrativni postupy,
zejména: 1) dentifikace a
dokumentace funk¢nich a
fyzickych parametrdi polozky
konfigurace. 2) Rizeni zmény u
téchto charakteristik. 3)
Zaznam a reportovani zmén s
dopadem na implementaci. V
kontextu fizeni podnikové
architektury je mozné aplikovat
fizeni konfigurace pro vystupy
architektonické prace.

Cesky preklad vykladového slovniku TOGAF

Rizeni p¥istupu

Bezpecnostni sluzba, kterd
zajistuje, ze pouze opravnéni
uZivatelé mohou pouZit
specificka zafizeni, aplikace
nebo data.

Cesky preklad vykladového slovniku TOGAF

Rizenf rizik

Se stard o to, aby nebyly
ohrozeny cile, vize a
poskytované sluzby souvisejici
s praxi podnikové architektury.

Cesky preklad vykladového slovniku TOGAF

Rizenf vykonu

Monitorovani, kontrola a
reportovani vykonu praxe
podnikové architektury.
Predpoklad pro neustalé
zlepSovani.

Cesky preklad vykladového slovniku TOGAF
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Sdilenad
ekonomika

Sdileni skupinovych statk(
rliznymi uZivateli, ktefi se
finan¢nimi platbami podili na
jejich financovani majitelem.
Jedna o ekonomicky model, kdy
se prostfednictvim
technologickych platforem
propojuji dodavatelé ochotni
pronajimat sva aktiva se
spotiebiteli, ktefi maji zajem o
docasné pouziti téchto aktiv.
Typickym nastrojem pro pfistup
k danym technologickym
platformém, ktery propojuje
spotrebitele s dodavatelem,
byva aplikace pro mobilni
zafizeni.

Jednd se o model podnikani, ktery je postaveny na
pronajmu, vyménach anebo i sdileni majetku.Mezi
nejbéznéjsi formy sdileni majetku u nés je
opakovany pronajem nemovitosti v obdobi, kdy jej
nepotiebujeme. Napfiklad pokud méte chatu, kam
jezdite jen jednou do roka, méizete ji po zbytek roku
pronajimat pfipadnym zéjemcdim. Obdobné to
mize fungovat napfiklad s autem, které budete
potrebovat jen v urdité dny a v ty ostatnf jej
pronajimate.

Material MPO ke sdilené ekonomice

Segmentace
(déleni do ¢asti)

Architektury jsou
segmentovény protoze:

« Organizacni jednotky
architektury jsou ve
vzéjemném konfiktu.

« Rzné tymy potfebuji
pracovat na rliznych
elementech architektury ve
stejném okamziku a
segmentace (déleni do ¢ésti)
umoznuje specifickych
skupinam architekt( vlastnit a
vyvijet specifické elementy
architektury.

« Efektivni opakované uziti
architektury vyzaduje
modularni segmenty
architektury, kterd mize byt
pouzita a zahrnuta do Sirsich
architektur a reseni.

Cesky preklad vykladového slovniku TOGAF

Server

Pocitac, ktery je pripojen k siti a
ktery zabezpecuje softwarové
funkce, které vyuzivaji dalsf
pocitace.

ITIL v3, Slovni¢ek termind, definic a zkratek,

itSMF Czech Republic, o.s.,

Service Desk

Jediné kontaktni misto mezi
poskytovatelem sluzeb a
uzivateli. Typicky Service Desk
spravuje incidenty a pozadavky
na sluzbu a obstarava
komunikaci s uzivateli.

ITIL v3, Slovni¢ek termind, definic a zkratek,

itSMF Czech Republic, o.s.,

Servisovatelnost

Schopnost dodavatele, treti
strany, dostat podminkam
smlouvy. Tato smlouva
zahrnuje dohodnuté trovné
spolehlivosti, udrzovatelnosti
nebo dostupnosti konfigura¢ni
polozky.

ITIL v3, Slovni¢ek termind, definic a zkratek,

itSMF Czech Republic, o.s.,

Sestaveni (Build)

Sestaveni nékolika
konfiguracnich polozek tak, aby
vytvofily sluzbu IT. Termin
sestaveni se také pouZzivé pro
release, ktery je schvalen k
distribuci. Napriklad Server
build nebo laptop build.

ITIL v3, Slovni¢ek termin, definic a zkratek,

itSMF Czech Republic, o.s.,

Seznam
dovednosti

Dovednost je schopnost
vykondvat pracovni ¢innost a
pfispivat k efektivnimu
vykondvani Ukolu. Seznam
dovednosti dokumentuje
definice dovednosti.

Cesky preklad vykladového slovniku TOGAF

Shoda

Ujisténi, Ze se fidime normami
nebo sadou smérnic nebo, ze

uzivame spravné konzistentni
Ucetnictvi ¢i jiné metody.

ITIL v3, Slovni¢ek termini, definic a zkratek,

itSMF Czech Republic, o.s.,

Schopnost

Dovednost, ktera je v
organizaci, v lidech nebo IT
systémech. Schopnosti jsou
zpravidla vyjadreny velmi
obecné a ke své realizaci
vyZaduji kombinaci organizace,
lidi, procest a technologii.

Cesky preklad vykladového slovniku TOGAF

Sit

Komunika¢ni medium mezi
dvéma nebo vice zafizenimi.

ArchiMate

Skupina /
seskupenf

Vztah seskupeni znadi, ze
stejné nebo rozdilné objekty
jsou seskupeny podle néjaké
spole¢né charakteristiky.

ArchiMate

Slouzi

Pouziti sluzeb procesy,
funkcemi, nebo interakci a
pristupem k rozhrani rolemi,
komponentami nebo
spolupraci.

Nézev vazby dle standardu ArchiMate.

ArchiMate

Sluzba

Sluzba, které naplriuje potfeby
zékaznika (interni nebo externi
v{¢i organizaci).

ArchiMate

Sluzba

prostredky, jimiz je zékaznikovi
dodavéna hodnota v podobé
usnadnéni vysledkd, kterych
chce zakaznik dosahnout

CSN ISO/IEC 20000

pojem ¢. 3.26

Sluzba (obecné)

Funkce Uradu, poskytnuta
konkrétnim poskytovatelem
konkrétnimu pfijemci sluzby
(klientu) podle predem dané
formalni dohody (zakon,
vyhlaska, dohoda o drovni
sluzby - SLA) tak, ze pfinasi
pfijemci vnimanou hodnotu, za
kterou by byl ochoten zaplatit
pfimérenou cenu (nebo platit
dané).

Vyklad OHA
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Detail zdroje

Sluzba aplikace

Sluzba, ktera poskytuje
automatizované chovani.

Synonymum: Aplikaéni sluzba

ArchiMate

Sluzba businessu

Sluzba IT, kterd pfimo
podporuje proces businessu, na
rozdil od sluzby infrastruktury,
jez je vyuzivana interné
poskytovatelem sluzeb IT a
obvykle neni viditeln pro
business. Termin sluzba
businessu znamena zaroven
sluzbu, kterou obchodni
jednotky dodavaji zakaznikiim
businessu. Napr. dodévka
financnich sluzeb zakaznikovi
banky nebo dodéavka zbozi
zékaznikovi maloobchodu.
Uspésné dodani sluzby
businessu ¢asto zavisi na jedné
nebo vice sluzbach IT.

ITIL v3, Slovni¢ek termind, definic a zkratek,
itSMF Czech Republic, o.s.,

Sluzba
informac¢niho
systému

Automatizované prvky business
sluzby. Sluzba informacniho
systému mlze poskytovat nebo
podporovat ¢ast nebo celou
jednu ¢i vice business sluzeb.

Cesky preklad vykladového slovniku TOGAF

Sluzba
informacniho
systému verejné
spravy

¢innost informacniho systému
verejné spravy uspokojujici
dané pozadavky opravnéné
osoby nebo jeji soucasti
spojend s funkci informaéniho
systému verejné spravy

Zakon ¢. 365/2000 Sb., o informacnich
systémech verejné spravy

§2 pism g)

Sluzba
infrastruktury

Externé viditelna jednotka
funkcionality poskytovana
jednim nebo vice uzly, ktera je
pfistupna pres dobre
definované rozhrani a méa
vyznam pro okoli.

ArchiMate

technologické a infrastrukturni
vrstvy

Sluzba IT

Sluzba poskytovana jednomu
nebo vice zékaznikim
poskytovatelem sluzeb IT.
Sluzba IT je zaloZena na vyuziti
informacni technologie a
podporuje podnikové procesy
zakaznika. Sluzba IT je
vytvarena za pomoci personalu,
procest a techniky a méla by
byt definovéna v dohodé o
Urovni sluzeb.

ITIL v3, Slovni¢ek termind, definic a zkratek,
itSMF Czech Republic, o.s.,

Sluzba konektivity

Servisni oblast externi entity v
rémci technického referenc¢niho
modelu (TRM), kterd poskytuje
konektivitu pro komunikaci
pres tfi Urovné (globalni,
regionalni a lokalni).

Cesky preklad vykladového slovniku TOGAF

SMART

Akronym, ktery by ndm mél
umoznit lepsi zapamatovani, Zze
cile dohody o Urovni sluzeb
nebo projektovych pland maji
byt “Specific (specifické),
Measurable(méfitelné),
Achievable (dosazitelné),
Relevant (relevantni) and Time
based (Casové proveditelné)".

ITIL v3, Slovni¢ek termind, definic a zkratek,
itSMF Czech Republic, o.s.,

Smérnice

Dokument popisujici nejlepsi
praktiky, ktery doporucuje, co
by se mélo délat. Shoda se
smérnici nebyva obvykle
vynucovana. Viz Norma.

ITIL v3, Slovni¢ek termin, definic a zkratek,
itSMF Czech Republic, o.s.,

Software jako

Saas sluzba

Cenovy model, pfi kterém
zakaznik pouziva software
formou sluzby - to znamena, ze
ho nevlastni, ale vyuziva ho po

dobu urcitou a za vyuzivani
plati poplatek.

Nejcastéji se SaaS plati formou tzv. predplatného
(anglicky subscription) - mési¢né, nebo ro¢né.
Jinymi slovy - software bud mate aktualni nebo jej
nemate viibec (kdyz neplatite, musite ho prestat
pouzivat - zanikne pravo uZiti a software prestane
fungovat).

ManagementMania

soubor
prostorovych dat

1) MnoZzina souvisejicich
zdznamd prostorovych dat
uloZenych na pamétovém
médiu.

2) Identifikovatelnd mnozina
prostorovych dat, se kterou je
mozné spole¢né manipulovat a
kterd sdili urcité spolecné
vlastnosti, zejména zdroj a
zplisob pofizeni.

Usneseni vi4dy CR ¢ 815/2014, Strategie rozvoje
infrastruktury pro prostorové informace v Ceské
republice do roku 2020 (GeolnfoStrategie),

kap. 9. - Slovnik pojm@

Soucasna
architektura

Popis sou¢asného stavu
architektury (podniku nebo
feseni), ktera je predmétem
studia nebo vyvoje v
organizaci.

Cesky preklad vykladového slovniku TOGAF 9.1

souradnicovy
systém

Soubor matematickych
pravidel, kterd definuji
jednoznacné prirazeni
souradnic prostorovym
objektlim a informacim
realného svéta; soubor
obsahuje parametry, které
definuji polohu pocatku,
méfitko a orientaci
souradnicovych os vzhledem k
zemskému télesu.

Usneseni viady CR ¢. 815/2014, Strategie rozvoje
infrastruktury pro prostorové informace v Ceské
republice do roku 2020 (GeolnfoStrategie),

kap. 9. - Slovnik pojm@

Specializace

Vztah specializace znadi, ze
objekt je specializaci jiného

objektu.

ArchiMate
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Spolehlivost

Mira, uréujici, jak dlouho mdze
konfiguracni polozka nebo
sluzba IT provadét svoji
dohodnutou funkci bez
preruseni. Obvykle je méfena
jako MTBF (Stfedni doba mezi
poruchami)nebo MTBSI (Stfednf
doba mezi incidenty). Termin
spolehlivost se uziva téz pro
vyjadreni pravdépodobnosti
toho, Ze proces, funkce a
podobné doda ocekavané
vystupy. Viz Dostupnost.

ITIL v3, Slovni¢ek termind, definic a zkratek,
itSMF Czech Republic, o.s.,

Spoluprace
aplikaci

Souhrn dvou nebo vice
komponent aplikaci, které
pracuji spolecné za tcelem
vykonani kolektivniho chovani

ArchiMate

Sprava aktiv

Sprava aktiv je proces,
odpovidajici za sledovani a
vykazovani hodnoty a
vlastnictvi financnich aktiv
béhem celého jejich Zivotniho
cyklu. Sprava aktiv je soucasti
procesu Spravy aktiv sluzeb a
konfiguraci.

ITIL v3, Slovni¢ek termind, definic a zkratek,
itSMF Czech Republic, o.s.,

Sprava aplikaci

Funkce odpovédna za spravu
aplikaci v pribéhu jejich
Zivotniho cyklu.

ITIL v3, Slovni¢ek termini, definic a zkratek,
itSMF Czech Republic, o.s.,

ISM

Sprava
bezpecnosti
informaci

Proces zajistujici dvérnost,
integritu a dostupnost aktiv,
informaci, dat a sluzeb IT v
organizaci. Spréva bezpecnosti
informaci obvykle tvori ¢ast
pfistupu organizace ke Spravé
bezpecnosti, kterd ma Sirsi
rozsah nez poskytovatel sluzeb
IT, a zahrnuje manipulaci s
dokumenty, pfistupy do budov,
telefonni hovory atd. pro celou
organizaci.

ITIL v3, Slovni¢ek termind, definic a zkratek,
itSMF Czech Republic, o.s.,

Spréava dodavatell

Proces zajistujici, ze vsechny
dodavatelské smlouvy
podporuiji potfeby businessu a
Ze vsichni dodavatelé pini své
smluvni zavazky.

ITIL v3, Slovni¢ek termin, definic a zkratek,
itSMF Czech Republic, o.s.,

Sprava
dostupnosti

je proces, odpovédny za
definovani, analyzu, planovani,
méreni a zlepSovéni viech
aspektl dostupnosti sluzeb IT.
Spréava dostupnosti odpovida za
zajiSténi primérené
infrastruktury IT, procesd,
nastrojd, roli atd., které
odpovidaji dohodnutym cildm
Urovni sluzeb.

ITIL v3, Slovni¢ek termin, definic a zkratek,
itSMF Czech Republic, o.s.,

Spréava incident
(Incident
Management)

Proces, ktery odpovida za
spravu zivotniho cyklu viech
incidentd. Hlavnim cilem
Spravy incidentti je co
nejrychlejsi obnoveni sluzby IT
pro uZivatele.

ITIL v3, Slovni¢ek termin, definic a zkratek,
itSMF Czech Republic, o.s.,

SPM

Sprava portfolia
sluzeb

Proces odpovédny za spravu
portfolia sluzeb. Sprava
portfolia sluzeb pohlizi na
sluzby z hlediska hodnoty,
kterou poskytuji businessu.

ITIL v3, Slovni¢ek termind, definic a zkratek,
itSMF Czech Republic, o.s.,

Spréava pozadavk{

Cinnosti, které se zabyvaji
pochopenim a ovliviiovanim
poptavky zékaznikd po
sluzbéch a zajisténim kapacity
pro uspokojeni této poptavky.
Na strategické drovni mize
Sprava pozadavkd zahrnovat
analyzu charakteristickych
znakd aktivit businessu a
uzivatelskych profill. Na
taktické Grovni mlize pouzivat
diferencované zpoplatnéni
motivujici zékazniky vyuzivat
sluzby IT mimo
nejfrekventovanéjsi doby.

ITIL v3, Slovni¢ek termin(, definic a zkratek,
itSMF Czech Republic, o.s.,

Sprava rizik

Proces odpovédny za
identifikaci, posouzeni a fizeni
rizik. Viz také Posouzeni rizik.

ITIL v3, Slovni¢ek termind, definic a zkratek,
itSMF Czech Republic, o.s.,

Spréva sluzeb IT

Implementace a sprava kvality
sluzeb IT, které spliuji potieby
businessu. Sprava sluzeb IT je
vykondavana poskytovateli
sluzeb IT prostfednictvim
odpovidajici skupiny lidf,
procest a informacnich
technologif.

ITIL v3, Slovni¢ek termin, definic a zkratek,
itSMF Czech Republic, o.s.,

Sprava udalosti

Proces odpovédny za spravu
udalosti béhem jejich Zivotniho
cyklu. Sprava udalosti je jednou

z hlavnich ¢innosti provozu IT.

ITIL v3, Slovni¢ek termin(, definic a zkratek,
itSMF Czech Republic, o.s.,
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Proces, ktery odpovida za
sjednani dohod o drovnich
sluzeb (SLA) a za zajisténi
pInéni téchto dohod. Sprava
Urovni sluzeb odpovida za
zajisténi toho, aby viechny
procesy Spravy sluzeb IT,
dohody o Grovni provoznich
sluzeb (OLA) a podpCirné
smlouvy (UC) byly pfiméfené
dohodnutym cildm Grovni
sluzeb. SLM monitoruje a
vykazuje Grovné sluzeb a
organizuje pravidelné revize se
zékaznikem.

ITIL v3, Slovni¢ek termin, definic a zkratek,

Sprava drovni
SLM itSMF Czech Republic, o.s.,

sluzeb

Proces, jenz odpovida za
kazdodenni ¢innosti Spravy
kapacit. Zahrnuje monitorovani,
detekci prahovych drovni, ITIL v3, Slovni¢ek termind, definic a zkratek,
analyzu vykonnosti a ladén, itSMF Czech Republic, o.s.,

dale implementaci zmén
vztahuijicich se k vykonnosti a
ke kapacitam.

Sprava vykonnosti

Funkce odpovédna za spravu
fyzického prostiedi, v némz je
umisténa infrastruktura IT.
Spréva zafizeni zahrnuje
Sprava zafizeni  |vSechny aspekty spravy
fyzického prostredi, napf.
napdjeni a chlazeni, Spravu
pfistupl do budov a
monitorovani prostredi.

ITIL v3, Slovni¢ek termin(, definic a zkratek,
itSMF Czech Republic, o.s.,

Zdroje jsou:

Identifikace, odhad, pfidéleni a |- finan¢ni

sledovani prostfedkd pouZitych |- personalni,

k vyvoji produktu nebo k - datové,

proveden/ sluzby - technologické (v¢etné konfiguraci)
Patfi do taktického fizenf

ISO/IEC/IEEE Std. 24765:2010, Systems and
software engineering — Vocabulary,
ISO/IEC/IEEE, 2010

Sprava zdrojl

Proces, odpovédny za fizeni
Zivotniho cyklu vsech zmén.
Primérnim cilem Sprévy zmén ITIL v3, Slovni¢ek termind, definic a zkratek,
je umoznit realizaci itSMF Czech Republic, o.s.,

prospésnych zmén pfi
minimalnim narudeni sluzeb IT.

Sprava zmén

Proces sbéru, analyzy, ukladani
a sdileni znalosti a informaci v
organizaci. Prvofadym Ukolem
Spravy znalosti je zlepseni
hospodérnosti bez potreby ITIL v3, Slovni¢ek termind, definic a zkratek,
znovu objevovat jiz existujici itSMF Czech Republic, o.s.,

znalosti. Viz ,0d dat k
informacim, ke znalostem, k
poznani", Systém spravy
znalosti o sluzbach.

Sprava znalosti

Pristup ke Spravé sluzeb IT,
ktery zdiraziuje vyznam
koordinace a fizeni napfi¢
rliznymi funkcemi, procesy a
Spréva Zivotniho |systémy nezbytnymi pro fizeni ITIL v3, Slovni¢ek termin, definic a zkratek,
cyklu sluzby celého Zivotniho cyklu sluzby itSMF Czech Republic, o.s.,

IT. Sprava Zivotniho cyklu
sluzby bere v Gvahu strategii,
névrh, prechod, provoz a
neustalé zlepsovani sluzeb IT.

Organ nebo osoba, které urcuji
Ucel zpracovani informaci a Zékon ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické
podminky provozovani bezpecénosti

informacniho systému

Spravce
informac¢niho
systému

§2 pism. e).

Takovy funk¢ni celek nebo
pfipadné jeho ¢ast, ktery :

a) poskytuje centralni sdilené
funkce (jako sluzby) véem
(vice, mnoha) aktérlim
(Uc¢astniklim) eGovernmentu,
Stavebn( blok nebo mnoha ostatnim funkénim
(eGovernmentu) |celklim, nebo

b) predstavuje mnohokrat
opakovatelny vzor jednotnych
lokalnich funkénich celkd

c) vzdy je spravovan s
centralni zodpovédnosti
(governance).

Nérodni architektonicky plan

(Potencionalné znovu
pouzitelnd) komponenta
podnikovych schopnosti, ktera
mize byt kombinovéna s TOGAF
dalSimi stavebnimi bloky pro
poskytovéni architektur a
feseni.

Stavebni blok
(eGovernmentu)

Stavebni objekt je dokoncend
budova zapisovand do katastru
nemovitosti Ceské republiky
nebo jind dokoncena stavba,
ktera se do katastru
nemovitosti nezapisuje, pokud
slouzi k ubytovan lidi nebo k
podnikani nebo jiné
ekonomické cinnosti, napriklad
podzemni stavba

Stavebni objekt zakon ¢. 111/2009 Sb., o zakladnich registrech) |§ 29

Nejvyssi ze tif Grovni planovani
a dodavky (strategicka,
takticka a provozni).
Strategicky Strategické ¢innosti zahrnuiji
nastaveni cili a dlouhodobé
planovani za G¢elem dosazeni
komplexni vize.

ITIL v3, Slovni¢ek termind, definic a zkratek,
itSMF Czech Republic, o.s.,
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Strategie

Strategicky plan navrzeny tak,
aby ved| k dosazenf
planovanych cilti.

ITIL v3, Slovni¢ek termin, definic a zkratek,
itSMF Czech Republic, o.s.,

CMMI

Stupnovity model
zralosti

systém pravidel a cilli, které
uréuji, co by mély tymy délat,
aby jejich prace byla dobre
udéland, bylo ji mozné planovat
a byla efektivni. Vytvoreny jsou
3 varianty modelu, kazda se
zamérfuje na samostatnou
oblast prace: vyvoj technologif,
poskytovani sluzeb a nakup,
tzn. jde o souhrn cild a
doporucenych pracovnich
postupl pro vyvojové tymy,
které vedou ke kvalitnimu
planovani a fizeni praci a mély
by zajistit i odpovidajici kvalitu
vystupu.

CMMI model, stejné jako ostatni
soudobé standardy kvality, se
zaméruje predevsim na
dlislednou organizaci,
planovani a sledovani postupd.
Jeho nejvétsim rozdilem oproti
vétsiné jinych podobnych
standard{ (napf. 1ISO 9001) je,
Ze definuje 5 Urovni zralosti a
tym muze podle modelu svou
procesni dokonalost postupné
zlepSovat.

Uroveri, které tym dosahl, se
hodnoti "posouzenim", které
provadi vyskoleny interni nebo
externi posuzovatel postupem,
ktery je stejné jako norma
definovan autorskou organizaci.

Wikipedie

Subjekt prava

Osoby nadané pravni
osobnosti, ¢ili pravni
subjektivitou, kterd jim
umozriuje schopnost byt
nositelem i vykonavatelem prav,
a povinnosti.

Osoby, které se déli na osoby fyzické (pfirozené) a
osoby pravnické (umélé); mezi pravnické osoby
fadime také verejnopravni korporace, které jsou
tvoreny k napliiovéani vefejnych zajmd. Jsou jimi
zejména stat a samospravné korporace.

Takova fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera je
nadéna aktivni schopnosti konat podle préva, je
subjektem prav a povinnosti vzhledem k verejné
spravé. Na rozdil od objektu prava, ktery je v
daném pripadé pouze pasivnim pfedmétem fizeni
dle prava.

Vyklad OHA

Systémovy
software

Softwarové prostredi pro
specidlni typ komponentd a
objektd, které jsou na ném
rozmistény ve formé artefaktd.

ArchiMate

Taxonomie
pohledd na
architekturu

Organizovana kolekce vsech
pohledd na
architekturu.

Cesky preklad vykladového slovniku TOGAF

Technicky spravce
(sluzeb) IS

Utad nebo Utvar, povéreny
uspokojovanim pozadavkd
odborného Utvaru (vécného
spravce informac¢niho systému
verejné spravy) na ICT podporu
jeho agendy sluzbami
odpovidajiciho ISVS nebo
provozniho IS.

Vyklad OHA

Technologicka
architektura

Popis struktury a interakci
platformy sluzeb, logickych a
fyzickych technologickych
komponent.

Ve verejné spravé CR rozdélujeme technologickou
architekturu na vrstvu platformovych sluzeb
(vypocetniho vykonu, Glozného prostoru apod.) a
vrstvu komunikacni a fyzické infrastruktury.

Cesky preklad vykladového slovniku TOGAF 9.1

tematicka
prostorové data

Prostorové data
popisujici/reprezentujici urcity
typ /skupinu pfirodnich ¢i
socioekonomickych jevi (napf.
data dopravni, demograficka,
ochrany pfirody).

Usneseni vlady CR ¢. 815/2014, Strategie rozvoje
infrastruktury pro prostorové informace v Ceské
republice do roku 2020 (GeolnfoStrategie),

kap. 9. - Slovnik pojm{

TOGAF

TOGAF

Mezindrodné uznavany ramec
pro fizeni tvorby Enterprise
architektury ve spole¢nostech
vyuzivajicich prostiedk
informacnich technologii.
Pévodni koncept vznikl v USA,
ale jiz vice nez deset let se
pouziva po celém svété véetné
Ceské republiky.

The Open Group

Transakce
(byznys)

Dohoda, komunikace, prenos
nebo vyména ¢ehokoliv mezi
dvéma samostatnymi entitami
nebo objekty. Jde o proces
zmény stavu z plvodniho na
cilovy.

Podstatna cast sluzeb verejné spravy je vysledkem
vzéjemné transakce klienta s orgdnem verejné
Spravy.

Vyklad OHA

Transakce (IT)

Interakce mezi uzivatelem a
pocitacem pfi které uzivatel
zadavé prikaz a od pocitace
obdrzi specificky vysledek.

Vyklad OHA

Transak¢ni data

Kategorie dat, vznikajicich pfi
feseni pripadu klienta v podobé
transakce (operace) podporené
informaénim systémem.

Transakéni data se typicky v podobé proménnych v
tabulkach ukladaji do databaze agendového
informacniho systému. Jejich prilohou mohou byt
dokumenty.

Data popisujici udalost (zménu v disledku
transakce) a obvykle se popisuji slovesy.
Transak¢ni data maji vzdy ¢asovou dimenzi,
¢iselnou hodnotu a vztahuji se na jeden nebo vice
objektti (tj. referenéni data). Typické transakce jsou:
« Finance: objednavky, faktury, platby

* Prace: plany, zéznamy o ¢innosti

« Logistika: dodavky, zdznamy o skladovani,
cestovni zadznamy atd. Typickymi systémy
zpracovani transakci (systémy generujici
transakce) jsou SAP a Oracle Financials.

Vyklad OHA
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Osoba, skupina nebo podnik,
které nejsou soucasti dohody o
Urovni sluzeb IT, avsak jsou
nutné k zajisténi Uspésné
dodévky téchto sluzeb. Napr.
dodavatel softwaru, spole¢nost
najata na Udrzbu hardware ITIL v3, Slovni¢ek termin(, definic a zkratek,
nebo oddéleni zabezpecujici itSMF Czech Republic, o.s.,

spravu zafizeni. Pozadavky na
treti stranu jsou vétsinou
definovany v podpdrnych
smlouvach (UC) nebo v
dohodéch o Urovni provoznich
sluzeb (OLA).

Treti strana

e organiza¢ni jednotka schopna .
Ucastnik (aktivné) vykonévat chovani. ArchiMate

Osoba, organizace nebo
systém, ktery vystupuje v roli
Ucastnik/aktér  |jako G¢astnik aktivit (byznys
funkci, procest nebo sluzeb),
viz aktér.

Nezaménovat s pojmem "Ucastnik fizeni
pribuzny, ale zizeny.

JKtery & |\ oiiad OHA

Vyraz miry jakou produkované
vystupy vedou k o¢ekdvanym
vysledkdm. Metriky G¢elnosti se
zaméruji na silu vztahu mezi
provedenou intervenci a
Ucelnost dosazenym vysledkem. Koncepce KPI
Ucelnost je vyrazem dimenze
,délat spravné véci” a ukazuje
na vykonnost ve smyslu volby
¢innosti, kterd je
uskute¢fiovana.

Vztah mezi vstupy a vystupy, je
pomérem dosazenych vystupl
ke spotfebovanym vstuplim.
Ucinnost je vyrazem dimenze
,délat véci spravné” a ukazuje
Ucinnost na vykonnost ve smyslu Vyklad OHA
zplisobu, jakym je ¢innost
uskutec¢iovana.

Ve vefejné spravé CR je
zavedeno zavadéjici
synonymum - Efektivita.

Zména stavu, kterd je z
procesniho pohledu podstatna,
mize se vyskytnout vné nebo
uvnitf organizace a vné nebo
uvnitf organizace mdze byt
zpracovana.

Udalost Cesky preklad vykladového slovniku TOGAF

Néco co se stava (interné nebo

externé) a ovliviiuje chovéni. ArchiMate

Udalost (byznys)

Udrzitelnost je definovana v
kontextu lidské civilizace jako |UdrZitelna spole¢nost musi byt vystavena tak, aby
praktické schopnost uspokojit |jeji Zivotni styl a podnikéni nebyly v rozporu s
zakladni potfeby dneska bez  |inherentni schopnosti pfirody udrzet Zivot.
kompromitovani schopnosti Organiza¢nim principem udrZitelnosti je udrzitelny
budoucich generaci uspokojit |rozvoj, ktery zahrnuje Ctyfi propojené oblasti:
jejich zakladni potreby a udrzet |ekologii, ekonomii, politiku a kulturu.

jejich Zivotni droven.

Udrzitelnost Vyklad OHA

Takové kontaktni misto
(prezenéni nebo elektronické),
ve kterém jsou pro klienty
verejné spravy CR dostupné
sluzby pro fesenf jejich
Zivotnich situaci napfi¢
Univerzalni jednotlivymi agendami a
kontaktni misto  |ges¢nimi Urady. Prikladem
univerzalniho kontaktniho
mista jsou stavajici
CzechPOINT, Portal ob¢ana v
PVS a budouci hlasové
kontaktni centrum (Call-
centrum).

Informaéni koncepce CR

Ukazatel kvalitativnich
parametr( dodavky sluzby,
spojené s konzumaci vystupu
Cinnosti verejné spravy

SL Urover sluzby klientem. Koncepce KPI
Odpovida sadé ukazatelt
znémych jako SLA (Service
Level Agrement) nebo OLA
(Operation Level Agreement).

Pojmenovana uroven v modelu

Uroven zralosti zralosti jako je Carnegie Mellon ITIL v3, Slovni¢ek termind, definic a zkratek,
Capability Maturity Model itSMF Czech Republic, o.s.,
Integration.

Vypocetni zdroj, na kterém
mohou byt skladovany nebo
dislokovany artefakty pro
pouziti.

Uzel ArchiMate

Osoba, organizace nebo funkén|
Uzivatel jednotka pouzivajici sluzby Cesky preklad vykladového slovniku TOGAF
informacniho systému.

Jakékoliv osoba - interni zaméstnanec ¢&i externi
subjekt, autentizovand i anonymni, kterd pfi své
Cinnosti vyuziva nebo spravuje aktiva ve vlastnictvi
¢i spravé organizace. Mlze jim byt i jiny systém,
nebo aplikace.

(téz Spotrebitel) Fyzicka nebo
pravnickéd osoba anebo organ
verejné moci, které vyuzivaji

aktiva.

Vyhlaska ¢. 82/2018 Sb., o kybernetické

UZivatel bezpecnosti

§ 2, pism. I)

Ob¢an, podnikatel nebo
zastupce organizace v priibéhu
Cerpani externi digitalni sluzby

5 ... |vefejné spravy samoobsluznym
Uzivatel (digitdIni Kanalem.

sluzby verejné o . PRSP Vyklad OHA
spravy) UzZivatelem je také Grednik pri

poskytovani asistované sluzby
verejné spravy nebo pfi
samoobsluzném cerpani interni
digitaIni sluzby verejné spravy.
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Zkratka Pojem cesky (definicion) (description)

Zdroje definice Detail zdroje

osoba nebo jeji soucast, ktera
do informacniho systému
verejné spravy zapisuje data
nebo data, pripadné i provozni
Udaje obsazené v informa¢nim
systému verejné spravy,
vyuziva; uzivatelem

Uzivatel informacniho systému verejné
informacniho spravy je i spravce nebo Zakon ¢. 365/2000 Sb., o informacnich
systému verejné |provozovatel informa¢niho systémech verejné spravy

spravy systému verejné spravy, pokud
informacni systém verejné
spravy uziva pfi vykonu verejné
spravy v oblasti, pro kterou
informacni systém verejné
spravy poskytuje sluzbu
informacniho systému verejné
spravy

§2 pism e)

Fyzickd osoba nebo pravnickd
osoba, kterym je poskytovana
digitaIni sluzba nebo které ¢inf
digitaIni ikon, a které pri
poskytovani digitalni sluzby
nebo pfi ¢inéni digitalniho
Ukonu nemaji postaveni orgénu
verejné moci.

UZivatel sluzby Zakon €. 12/2020 Sb., o pravu na digitalni sluzbu (§2 odst 1

Organ verejné spravy (jeho
Utvar), ktery je jako tzv. gestor
agendy zmocnén
(kompetenénim zakonem,
Vécny spravce uvnitf Uradu organiza¢nim
informac¢niho radem) zajistovat vykon Vyklad OHA
systému agendy verejné spravy nebo
interni provozni funkci/sluzbu, a
to véetné jeji adekvatni
podpory sluzbami informacnich
a komunikacnich technologii.

VertikéIni domény motivacni
architektury, dopliuji a protinaji
horizontalni architektury a
poskytuji odpovédi na otézku
Pro¢ je nase organizace takova,
jaka je?:

« Architektura strategie a
smérovani, plivodné také zvana
VertikaIni domény |jenom motivaéni architektura
motivacni * Architektura vykonnosti, Nérodni architektonicky rdmec
architektury méfici dosahovani strategie i
provozni efektivity

* Architektura rizik a
bezpecnosti - postihujici
specifické bezpecnostn{
aspekty napfi¢ doménami

* Architektura shody s pravidly,
standardizace a dlouhodobé
udrzitelnosti.

0d pouhé publikace automatizované ¢itelnych
Open Dat posune téz k publikaci prédvné zavaznych,

Zakladni metoda pro sdileni platnych a pravidelné aktualizovanych datovych
verejnych informaci mezi sad s jasné definovanou zodpovédnosti organu
Vereiny datovy verejnopravnimi subjekty verejné spravy za takové sady. Verejny datovy fond
VDF iny Y navzéjem i pro sdileni je princip vytvéareni a dotvareni obrazu propojeného|Projekt OpenData
fond . < o .
verejnych Udajd mezi datového fondu dle principll otevienych dat za
verejnopravni a G¢elem podpory sdileni Gdajd organu verejné

soukromopravni sférou v CR.  |spravy pi vykonu verejné spravy i mimo jejich
rozsah prav a povinnosti zachycenych v Registru
prav a povinnosti a mimo Propojeny datovy fond.

Popis budoucich zamérd
organizace. Je vytvarena

Vize vysokym managementem a
pouziva se k ovlivnéni firemn{
kultury a strategickych pland.

ITIL v3, Slovni¢ek termind, definic a zkratek,
itSMF Czech Republic, o.s.,

Zjednoduseny popis cilové
architektury zaméreny na
business pfinosy a na zmény v
podniku, které v dlisledku
cilové architektury vzniknou.
Vize slouzi jako podklad k
detailnéjsi architektonické
praci.

Vize architektury TOGAF

Role odpovidajici za spInéni
Ucelu procesu. Odpovédnostmi
vlastnika procesu jsou
sponzorovani, navrh a fizenf
zmén procesu a pribézné
Vlastnik procesu |zlepSovani procesu a jeho
metrik. Role je ¢asto pfifazena
tomu, kdo zastava roli
procesniho manazera, avsak
tyto role mohou byt u vétsich
organizaci oddéleny.

ITIL v3, Slovni¢ek termind, definic a zkratek,
itSMF Czech Republic, o.s.,

Role zodpovédna za dodéavku ITIL v3, Slovni¢ek termin, definic a zkratek,

Vlastnik sluzby konkrétni sluzby IT. itSMF Czech Republic, o.s.,

Vlivem se modeluje situace,
kdy néktery z motivacnich
prvkd méa pozitivni nebo
Viiv negativni vliv na realizaci Synonymum: Motivator / Hybatel / Hnaci prvek. ArchiMate
jiného motiva¢niho prvku.

Typ vazby mezi dvéma objekty
v modelu Gradu.

Zakaznik, ktery neni soucésti

stejné organizace jako
Vnéjsi zékaznik  |poskytovatel IT sluzeb. Viz
Externi poskytovatel sluzeb,
Interni zékaznik.

ITIL v3, Slovni¢ek termind, definic a zkratek,
itSMF Czech Republic, o.s.,
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Méfitko vystupu dosazeného
Vykonnost systémem, jednotlivcem, ITIL v3, Slovni¢ek termin(, definic a zkratek,
Y tymem, procesem nebo sluzbou itSMF Czech Republic, o.s.,
IT.

Vysledkem cinnosti v rdmci
procesu realizace politiky nebo
procesu dodavky verejné
sluzby (umoznéni dosazeni
prava, benefitu nebo umoznénf
Vystupy splnéni povinnosti v{ici vefejné Koncepce KPI
spraveé) jsou vystupy (sluzby
nebo vyrobky), které klient
maze uzit a jejich
prostrednictvim dosahnout
vysledku politiky.

Znalost nebo expertiza, ktera je
obsazena v podnikovém ’
objektu, nebo jeho zastoupeni. ArchiMate
Pridava konkrétni kontext.

Vyznam

Informacni systém spravovany
organem verejné moci, ktery
nenf kritickou informacni
infrastrukturou ani informac¢nim
Vyznamny systémem zakladni sluzby, a u
informadni systém |kterého naruseni bezpecnosti
informaci méize omezit nebo
vyrazné ohrozit vykon
plisobnosti organu verejné
moci.

Dle Vyhlasky ¢. 317/2014 Sb. o vyznamnych
informacnich systémech a jejich urujicich kritériich
je za jeho urceni odpovédny spravce systému.

Zékon ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické

VIS bezpecnosti

§ 2, pism. d)

Spojeni nebo vzjemné
plsobeni mezi dvéma lidmi
nebo vécmi. Ve Spravé vztahd
s businessem dochézi k
vzajemnému plsobeni mezi
poskytovatelem sluzeb IT a
businessem. V rdmci Spravy
konfiguraci je to vazba mezi ITIL v3, Slovni¢ek termind, definic a zkratek,
konfiguracnimi polozkami, itSMF Czech Republic, o.s.,

kterd urcuje zavislost mezi nimi
nebo jejich propojeni. Napfiklad
aplikace mlze byt spojena se
serverem, na kterém bézi,
sluzby IT maji mnoho vazeb na
vsechny konfiguracni polozky,
které sluzby IT podporuji.

Vztah/Vazba

Role jednotlivce, tymu nebo
Zainteresovany  |organizace reprezentujici své PMBOK
zajmy k vystupu architektury.

organizace nebo ¢ast )
Zakaznik organizace, ktera pfijima sluzbu CSN ISO/IEC 20000 pojem ¢. 3.7
nebo sluzby

Prostorové data se zakladnim,
vieobecné vyuzitelnym
obsahem, pofizované a
spravovana podle jednotnych
zasad. Jsou vytvarena ve Usneseni vi4dy CR ¢ 815/2014, Strategie rozvoje
verejném zéjmu a jsou infrastruktury pro prostorové informace v Ceské |kap. 9. - Slovnik pojmi
referen¢nimi daty napf. pro republice do roku 2020 (GeolnfoStrategie),
rozhodovaci procesy VS,
zdrojem pro statni mapova dila,
pro dalsi tematickd prostorova
data apod.

Zékladni
prostorova data

Hardwarovy zdroj, na kterém
mohou byt skladovany nebo

Zarizeni dislokovany artefakty pro ArchiMate
pouziti.
Sdileni ddajd vefejnou spravou,
jez mé zamezit pfipaddm, kdy
klienti a dalsi subjekty museli
Zéasada "pouze verejnym organtim predkladat . P -
Ny " PEAn Zésady pro digitalné privétivou legislativu
Jednoul ! ane tytvezl u']form/ace opakovvané, Akcni plén pro eGovernment
only princip Verejna sprava by neméla

pozadovat po subjektu udajt
opakované poskytovani jiz
jednou poskytnutych ddajd.

Z&dné infrastruktury nebo
aplikace ve verejné spravé
starsi 15 let. Podle této zdsady
Zasada "z&dné by se mély obnovovat IT
dédictvi" / No systémy a technologie po urcité eGovernment Action Plan
legacy princip dobé a udrzovat krok s
neustale se ménicim
prostredim a rozvojem
technologii.

0Od samého zacatku tvorby
politik a navrhovani sluzeb je
pocitano s vyuzitim potencialu
digitalnich technologii, napr.
digitalizace vnitfnich procest
(,nulové papirova sprava“) s
umyslem prehodnotit, zménit a
zjednodusit tyto procesy a
zajistit, aby sluzby byly pro
ob¢any a podniky u¢inné,

f:géagiw inkluzivni a udrzitelné bez

digitalizovang ;  |ohledu na kanal pouzivany k OECD slovnik
i f interakci s organy verejné

Digital by design moci

princip V praxi to znamend, ze
komunikace s Grady on-line
maji ob¢ané pfistup k verejné
sluzbé. Neznamena to vsak, ze
digitaIni sluzby jsou jedinou
cestou, jak se s vladou spojit,
lidé mohou i nadéle vyuZivat
napfiklad schlizky s Uredniky
tvari v tvar.

https://archi.gov.cz/ 48/49 Exportovano dne 2020/11/16 15:40



Architektura eGovernmentu CR

NARODNi'
ARCHITEKTONICKY
Pl

9
UnN| /Al
. M Definice cesky Popis cesky . - . .
Zkratka Pojem cesky (definicion) (description) Zdroje definice Detail zdroje
Orgény verejné spravy majf
poskytovat sluzby primarné
digitaIné a samoobsluzné (v
rliznych forméch, jako digitalni
dokumenty i strojové Citelné
Udaje); zaroven musf udrZovat
oteviené i dalsi kanaly pro ty,
ktefi nemohou bud'z vlastniho
rozhodnuti, nebo z technickych
davod{ vyuzivat digitalni
sluzby. Kromé toho verejné
sluzby maji byt poskytovany i
asistované prostrednictvim
jednotného kontaktniho mista a
prostfednictvim rliznych
Zasada obsluznych kanal@. Subjekt Zésady pro digitalné privétivou legislativu.
standardné préva musi vSak mit pravo Program DigitaIni Cesko,
digitalizované /  |zvolit si pro komunikaci s AkEni plan pro eGovernment na obdobi
Digital by default |verejnou sprévou i tradi¢ni 2016-2020: Urychlovani digitalni transformace
princip obsluzné prepazky jednotlivych verejné spravy
organli verejné spravy (opt -
out princip). Jinymi slovy plati,
e a) k plivodnim tradi¢nim
listinnym sluzbdm musi
existovat také digitalni
samoobsluzné sluzby a
soucasné b) nové a zasadné
ménéné sluzby maji byt
navrzeny nejprve jako digitélni,
a teprve druhotné ma byt od
digitaIni podoby odvozena
podoba listinna, respektive
asistovana, ktera vsak nesmi
chybét jako rovnocennd
varianta pfi zavedeni sluzby.
Casové obdobl, které zacing
okamzikem vzniku systému a
Zivotni cyklus kon¢i okamzikem, od kdy jiz Cesky preklad vykladového slovniku TOGAF
systém nenf k dispozici pro
zadné vyuziti.
Delsi ¢asovy horizont v Zivoté
klienta verejné spréavy, také
zvany Zivotni faze (napfiklad
détstvi, studium, produktivni
) vék, apod.), ktery vyplyva z
Zivotni obdobi pocatecni Zivotni udalosti a trva .
(faze) az do koncové zivotni udalosti a Vyklad OHA
v jehoZ priib&hu ma klient
trvalé ¢i opakuijici se potreby (a
jim odpovidajici préva) nebo
povinnosti ve vztahu k verejné
spravé.
Zivotni situace je vzdy individuéIni, protoze je
tvorena kombinaci velkého poc¢tu hodnot (kvalit
Zivota) jednotlivce (vék, zdravi, rodinny stav,
majetek, vzdélani, vira, ...), z nichZ obvykle pravé
jedna hodnota se méni Zivotni udalosti a ostatnf
formuiji novou individuaini Zivotni situaci (s
jednorazovymi potfebami) nebo Zivotni obdobi (s
trvalymi ¢i opakujicimi se potfebami ve vztahu k
verejné spravé).
Statisticky je mozno nalézt nejCastéjsi a
nejvyznamnéjsi zivotni situace klientt, identifikovat
Kombinace atributl uréujicich  |je jako typové a pro zjednodusenti jejich feseni
5 - aktualni stav klienta vzhledem |pfipravit typové produkty (kombinace sluzeb) .
Zivotnf situace k verejné spravé, vyvolany verejné spravy. Vyklad oeG
zivotni udalosti. Postupy poskytuji informace o tom, jak vyridit
rliznd podani, kam se obrétit a v jakych IhGtach,
zda se plati spravni nebo jiné poplatky, véetné
odkazll na pfipadné formulafe a platné pravni
predpisy.
Zivotni udlost se déje z viile klienta, z vy$si moci
(bez vile klienta nebo Uradu) ¢ z moci dredni (ze
zékona). Udalosti z moci Gredni byvaji ¢asto
periodické (rocni, ¢tvrtletni, mési¢ni), déjici se
uvnitr Zivotniho obdobi (faze) nebo jednorazové,
vyplyvajici typicky ze zmény politiky a pravnich
prepisd (nové ¢i zménéné pravo nebo povinnost).
zakladni charakteristické znaky Zivotni udalosti:
Pro verejnou sprévu se Zivotni |+ néco, co se stane ob¢anovi v jeho Zivoté nebo se
udalosti rozumi zména rozhodne néco zménit, at uz je tento obcan v roli
relevantnich atributl uréujicich |fyzické ¢i pravnické osoby,
5. P aktualni stav klienta, ze « touto zménou vzniknou danému obc¢anovi nova ,
Zivotn{ udalost Kteréh X skladé PR : P P Vyklad 0oeG
erého pro néj na zékladé prava ¢i povinnosti vUci verejné spravé,
platnych pravnich predpist « vyfizeni téchto prav a povinnosti je ¢asto
vyplyvaji urcité prava a podminéno konkrétni Zivotni situaci obcana,
povinnosti. « tato prava a povinnosti upravuje vice pravnich
predpisd, typicky v rdmci nékolika agend.
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