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1. Cile dokumentu

Pro hodnoceni projektovych zamérd, pro porovnani riznych variant feSeni ICT projekti mezi sebou, pro
sledovani a fizeni nakladu sluZzeb aktualné provozovanych ICT ifeSeni a dal$i manaZerské ucely se ve
vefejné spravé CR vyuziva déale uvedena metodika vypodtu celkovych ndkladii viastnictvi (TCO), resp. u
externé provozovanych ICT sluzeb metodika de facto celkovych nakladii uziti ICT sluzby.

Dokument standardizuje zpisob vypoétu TCO ve VS tim, Ze urcuje, které druhy naklada se
zapocitavaji do celkovych nakladi vlastnictvi, resp. do celkovych nakladu uziti ICT sluzby. Metodika
byla vypracovana odborem Hlavniho architekta eGovernmentu MVCR ve spolupréci s Vysokou $kolou
ekonomickou v Praze. Metodika byla vytvofena primarné na podporu napliiovani Strategie rozvoje ICT
sluZeb Strategii rozvoje ICT sluzeb veiejné spravy a jejich opatieni na zefektivnéni ICT sluzeb™.

Parametry metodiky se lisi podle jednotlivych ucelt pouziti, podrobnéji popsanych v kapitole 3 - Zpisoby
vyuziti ukazatele TCO v fizeni ICT.

2. Zakladni vychodiska a pravidla metodiky

2.1 Vychodiska a principy metodiky

Metodika objasfiuje tiplnou strukturu nakladi, spojenych s zivotnim cyklem ICT feSeni a jejich sluzeb.
Pfinasi novy pohled na fizeni informatiky VS, vnasi tak do sledovani a fizeni ICT jednotny naklada tad,
umozituje manazeraim ICT se v problematice orientovat a rozvijet tzv. controlling ICT sluzeb?.

Podstatou controllingu obecné (jako manaZerského, interniho ucetnictvi) je doplnéni fizeni penéZnich
kapitola. Zamétuje pozornost manazerti od okamziki a mist, kdy a kde odchazeji vydaje do okamzikt a
mist, kdy a kde se spotfebovavaji zdroje. SniZzenim spotieby zdroji dojde nasledné (pfisté) ke snizeni
vydaja.

Tato metodika predstavuje jedinou a jednotnou znalostni zékladnu pro vSechny piipady a ti€ely hodnoceni
a interpretace hodnoty ICT sluzZeb, feSeni ¢i projekti ve VS CR.

Jednim z kli¢ovych principu této metodiky je, Ze samotné vydaje nebo celkové naklady na potizeni ICT
sluzby musi byt pocitany tak, aby umoznovaly z tohoto pohledu rovnost a srovnatelnost vSech zpisobi
porizeni sluzby, at’ jiz jako investici do feSeni nebo nakup software jako sluzby (SaaS) nebo libovolné
kombinace nebo mezistupné¢ mezi témito formami pofizeni a uzivani ICT sluzby. Aby byly sluzby a
investice 1épe srovnatelné, je uvazovano vzdy standardné 5 leté obdobi uZivani sluzby (v oduvodnénych
piipadech obdobi krat$i), do néhoZ je mozné rozloZit vySi vstupnich vydaji feSeni budovaného jako
majetek (investice).

Celkové néklady TCO (resp. v nékterych piipadech dle této metodiky pouze externi vydaje) musi pokryvat
viechny kategorie naklada dle jejich ucelového ¢Elenéni podle v3ech Zivotnich fazi s projektem
(zamérem) spojeného FeSeni za dobu piipravy, pofizeni, realizace (vyvoje), uprav a zavedeni ICT sluzeb
predmétného feseni a za téchto 5 let jeho uzivani, provozu, udrzby a rozvoje, s vyjimkou téch kategorii,
které metodika TCO pro tento ucel pro zjednoduSeni zamérné opomiji.

Pro jednotlivé tcely pouziti tato metodika TCO stanovuje rtiznou miru zjednodu3eni a nékteré kategorie
nikladi zamérné nezahrnuje do vypoétu, napiiklad reZijni a dalSi typy nakladt na zdroje, které se sice
podileji na kazdé interné zajistované ICT sluzbg, ale které by byly obtizné zjistitelné nebo obtizné
rozpocitatelné z pausalni ¢astky na jednotlivé ICT sluzby. Jde o nékteré provozni rezie (napiiklad néklady
na elektrickou energii, vytapéni a chlazeni datovych center, datovou konektivitu, na spotiebni material) a
spravni rezie (napiiklad naklady na management instituce a ICT, na spravu budov atd.).

! Usneseni vlady Ceské republiky ze dne 2. listopadu 2015 & 889 k daldimu rozvoji informa&nich a komunikaénich technologii
sluzeb vetejné spravy.

% Metodika fizeni produktovych nakladi, zde uplatnéna na ICT sluzby.
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Tento fakt je tfeba brat v Uvahu zejména pii srovnavani ndklada interniho zajistovani dané ICT sluzby
S jejim externim zaji§ténim, tj. outsourcingem. Outsourcer (externi dodavatel) pochopitelné tyto druhy
nakladu do své sluzby zapocitava, resp. jako ptimo nepfifaditelné rozpocitava. Pro srovnani interni varianty
realizace sluzby sexterni variantou bude vhodné expertnim odhadem na urovni celého IT rozpoétu
organizace stanovit koeficient, ktery by se uplatnil jako odhad pro nezahrnované naklady jednotlivé interné
zajistované sluzby.

Z doby ptipravy a zavedeni sluzby nebo investice do uzivani se zapocitavaji viechny odpovidajici externi
vydaje a interni néklady, ale doba sama se do rozhodného obdobi 5 let nezapocitava. Rozhodnou dobou 5
let (nebo v odlivodnénych ptipadech méng) se mysli doba skutecného (produktivniho) uzivani ICT sluzby,
at’ jiz byla sluzba poftizena jakkoli.

Z toho plyne, mimo jiné, ze skute¢né obdobi, pro né&jz budou planovany naklady a jez je tvotfeno celym
obdobim ptipravy a 5 lety uzivani ICT sluzby, bude ¢asto na misto pouhych 5 let spise 6 — 8 let, nebo i
vice. Pro vypocet primérnych ro¢nich nakladt na ICT sluzbu se ale i v takovém pfipad¢ pouzije pouze 5
let jejiho produktivniho uzivani.

U feseni, jehoZz potieba (podporovana vetejna sluzba) pomine diive nez za 5 let nebo jehoZz Zivotnost skon¢i
diive, a to bez nahrady navazujicim feSenim, tj. u néjz prestane byt ICT sluzba vyuZivana d¥ive nez za 5
let, se jako doba TCO, a jako rozhodna doba pro vysi vydaji pro zadost o stanovisko OHA, uvazuje tato
skute¢na krat$i doba uZivani (provozu). Tato krat$i doba slouzi v tom pripadé také pro vypocet
odpovidajicich primérnych roénich vydaji nebo nakladu.

2.2 Struktura nakladu

Pro spravnou identifikaci néklada je nutné nejprve rozlisovat mezi vydaji a naklady. Vydaje® jsou penézni
toky v organizaci (cash flow) — jedna se o ubytky penéz. Oproti tomu naklady* jsou hmotné toky v
penéznim vyjadieni — tedy nemusi se ihned jednat o Gibytky penéz® °. Vydaje mohou néklady predchézet,
provazet nebo nasledovat.

Pro planovani a fizeni nakladi je tfeba rozliSovat mezi vydaji a nédklady. Tato metodika ale
v odiivodnénych ptipadech umoznuje nahradit jeden druhym. Naptiklad p#i nahradé majetkového nakladu
(odpisu investice) jednorazovym investi¢nim vydajem.

Nasledné je jak pro sbér, tak pro prezentaci tidaji pohlizet na strukturu vydaji a zejména nakladti z mnoha
rtiznych uhld pohledu. Pro dalsi praci v ramci této metodiky je dalezité vyuzivat nasledujici ¢lenéni:

Clenéni vydaji (abytki pendz):
e podle ucetniho, respektive rozpoctového pohledu rezervovanych prosttedkii na vydaje:
0 investiéni’ - zvy3ujici hodnotu ICT aktiv

0 b&né (provozni)® - vynaloZené na dodavku sluzeb, spojenych s provozem feseni, nebo na
dodavku teseni jako sluzby.
e podle druhu zdroje (druhové ¢lenéni) — osobni (mzdové), materidlové, paliva a energie, sluzby,
porizeni majetku, dan¢ a poplatky, finan¢ni ndklady, mimotfaddné naklady a dalsi kategorie dle
uctového rozvrhu (rozpoctové skladby)

Clenéni nakladi (spotieby zdroji):

3 Jedna se o ubytky finan&nich prostiedki (napiiklad zaplaceni faktury). Jejich vysledkem je tedy sniZeni mnoZstvi finanénich
prostiedkti na ¢tu nebo v pokladné.

* vznikaji spotiebou zdroji, jsou to hmotné toky, které maji pendzni vyjadfeni. Naklady nutné nemusi znamenat ubytek finanénich
prostiedku.

® Viz ManagementMania: https://managementmania.com/cs/rozdil-vydaje-naklady
® typicky sluzba zam&stnancti jednoho odd&leni jinému oddéleni.

" Angl. CAPEX - Capital Expeditures

8 Angl. OPEX - Operational Expenditures
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podle uéelu vynaloZeni (icelové ¢lenéni) - v souladu s fazemi Zivotniho cyklu ICT feSeni a jeho
komponentami

podle periody vynaloZeni — jako jednorazové a prib&zné

podle vztahu k objemu poskytovanych sluzeb
o fixni a variabilni

podle zpisobu zajisténi zdroju - jako interni a externi

podle druhu zdroje (druhové ¢lenéni) — osobni (mzdové), materidlové, paliva a energie, sluzby,
odpisy majetku, dané a poplatky, finan¢ni naklady, mimotadné néklady a dalSi kategorie dle
uctového rozvrhu (rozpoctové skladby)

podle zpasobu planovani — kalkula¢ni ¢lenéni

0 pifimé, ptimo ptifaditelné (jednicoveé)

0 nepiimé, nepiimo piitaditelné (rezijni), ¢lenéné na provozni a spravni rezii

e podle tzv. nesiteli nakladi — na stiediskové naklady, projektové a zakdzkové néaklady nebo
produktové naklady (naklady na sluzbu VS nebo na ICT sluzbu), apod.

Riizné pohledy a clenéni nakladi maji své ptinosy pii rliznych postupech planovani a fizeni nakladu.
Vsechna ¢lenéni nakladl je mozné kombinovat viceméné (témét) kazdé s kazdym a kazdy néklad soucasné
klasifikovat podle vice z nich. Vyjimeénou roli hraje controlling nositeld nakladd, v naSem piipadé
primarné ICT projektl, stfedisek a sluzeb, ktery z prosté klasifikace ¢i soubézného wctovani prertsta
v metodu fizeni. Clenéni nékladG podle jejich nositelll je kliCem k fizeni (regulaci) jejich spotfeby a
dosahovani Uspor, protoZe k nakladim pfifazuje jednozna¢nou zodpovédnost za jejich spotiebu a ukazuje
mista, kde je mozno spotfebu ridit.
Znalost zpusobu kalkulace opravnénych nakladi a z nich plynouci opravnéné nakladové ceny ICT sluzby

podilu sdilenych sluZeb a sluzeb cloudu.

Zjednodudeni modelu TCO pro VS spociva (aktualné) piedev$im mozZnosti uvazovat pouze naklady
pfimo souvisejici s FeSenim, a to externi a z internich zejména pouze mzdové, a neuvaZzovat naklady
nepiimé, rezijni. Dale pak v mozZnosti neuvazovat p¥i vypo¢tu nakladia ICT sluZeb rozdil mezi fixnimi
naklady, neménnymi dle mnozstvi sluzby a variabilnimi ndklady, umérnymi mnoZstvi dodavané ICT
sluzby.

V ukazateli TCO predmétného feSeni se uplatiiuje souhrn (soucet) nakladia na vSechny projekty
spojené s ieSenim a alikvotni ¢ast nakladu (liniové fizenych) stiredisek, vykonavajicich svymi zdroji
jeho prabéznou podporu, Udrzbu a rozvoj.

2.2.1 Model TCO — ucelové ¢lenéni ICT naklada VS

Naéklady jsou pro Setfeni TCO sestaveny do fady kategorii v tzv. TCO modelu. Tento model predstavuje
prvni dimenzi ¢lenéni pohledti na ICT feSeni a jeho naklady, a to podle pribéhu jeho Zivotniho cyklu.
Zjednodusené jsou to naklady ¢tyi hlavnich skupin: na pofizeni, na provoz, na zmény a za zruSeni dané
aplikace, z nichz vétSina je jesté jemnéji ¢lenéna, viz schéma:
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Jednorazové

a zkuSebni provoz

naklady H_ B4. Vyvojové SW licence |
—| B5. Aplikaéni SW licence |
Prib&iné C. Vyvoj, implemen- —
naklady L | tace /L’Jpraw, integrace _—| C1. Projektove fizeni

C2. Navrh zménényeh procesu

D. Provoz a podpora
feseni (ne Saas)

C3. Rizeni organizaénich zmén [OCM)

C4. Technické nastaveni feseni

C5. Obsahove (aplikaéni) nastaveni feseni

Ch. Vyvoj aplikace nebo Uprav na miru

C7. Realizace rozhrani

C8. Pofizeni / Migrace dat

C9. Testovani

€10.5koleni

C11.Pfedani do provozu a ovéfovaci provez

D1. Provoz budov a technologii dat. centra

D2. Provoz a podpora IT tech. syst., ©SaDB

|| E. Hardware/Software

udrzba a tpravy {(ne SaaS)

F. Projekty postupného
zlepSovani feseni
{Castecné pro Saas)

D3. Provoz a podpora aplikadi

El. Udr#ba technologické infrastrulktury

E2. Udr#ba systémového SW a DB

E3. Udriba aplikacniho SW

E4. Pribéiné upravy feseni faplikaéniho SW

F1. Funkéni {procesni) zlepSovani

F2. Technické zlepSovani

G. Projekty Upgrade
{ne Saas)

F3. Roll-out projekty

Fd. Projekty {nakladove) optimalizace feseni

G1. Aplikaéni upgrade

G2. Upgrade systemového SW

G3. Technologicly upgrade

| | H.ZvySené naklady

uzivani feseni

|. Konzervace a ukonceni

[ I [
ﬂ Trrti1l T 11 m L1 LT TTTTTTTT

G4, Infrastrukturni upgrade

H1. Maklady ze ztraty produltivity

H2. Maklady spojené s udivanim feseni

11. Utlum a archivace fFeseni

fe$eni (ne Saas)

T

Model TCO rozdéluje naklady vécnym zplsobem podle toho, k jaké typické fazi zivotniho cyklu ICT
feseni, k jaké typické Cinnosti této faze, piipadné k jaké IT komodit¢ (HW, SW, sluzby) ptislusi. Tedy
podle tzv. ucelového €lenéni. Vyjadiuje tak nikoli, jakého druhu byly pouZité zdroje (n&klady), nybrz
k ¢emu poslouzily. Soucasné pii tom piihlizi k tomu, zda jsou to naklady jednorazové (projektové
orientované a fizené, nejcastéji investini), anebo prubézné (periodicky konstantni, liniové spotfebovavané
a nejcastéji provozni).

o

Clenéni nakladt zejména slouZi k tomu, aby v Setéeni bylo srovnavano srovnatelné a aby vysledky Setfeni
poskytly manazerim navod, kde je v jejich pfipadé prostor pro zlepSeni, tedy pro Fizeni nakladi.
Napiiklad vSechna feseni by méla mit postupné stale klesajici naklady na provozni fazi a fazi udrzby, ¢imz
se pfi konstantnim IT rozpoc¢tu zvysi uradu prostor pro dalsi projekty eGovernmentu a pro rozvoj téch
stavajicich.

Tato struktura nakladt je zamérné navrzena jako maximalni a pevnd s tim, Ze podle zptsobu pofizeni
ICT sluzby (a jejich kombinace), viz nasledujici kapitola 2.3, se nékteré kategorie naklad v konkrétnim
ptipadé neuplatni. Pro pfipady, kdy u SaaS se nedaji zjistit slozky naklada B, D, E, G a | byla do modelu
vlozena souhrnna kategorie prubéznych nakladt X, pravé pro SaaS. U aplikace, kde se vyplni X, uz se
naopak nevyplni B, D, E, G a I, jenom ¢aste¢né C a F, ale naopak v3echny ostatni ndkladové kategorie (A,
H a Z), platné i v piipadé SaaS se normaln¢ uplatni, pokud jsou pro projekt relevantni.

Zvysené pozornosti jsou hodny néklady spojené s projekty pribézného zlepSovani. Ty totiz maji smysl
pouze tehdy, pokud pfinasSeji inovace pro zlepsSeni vykonu vefejné sluzby (funkénim technickym nebo
rozsahovym roz§ifenim). Zejména projekty nakladové optimalizace jsou ale dulezité, nebot’ predstavuji
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investice do Uspory — jejich dokonceni se obvykle projevuje snizenim provozni ¢asti ICT rozpoétu tiadu.
To umoziuje bud’ celkove rozpocet snizit, nebo jej pouzit pro inovativni zlepSovani.

Zvlastni postaveni v TCO modelu maji tzv. ZvySené naklady uzivani FeSeni. Tato kategorie umoziiuje
zachytit prokazatelné a vyznamné naklady, vyvolané zavedenim nového ICT feSeni, jez zpusobilo (v
porovnani s pfedchozim stavem) podstatné vyssi naklady na udrzeni zameéstnancli ve stavu schopném
systém uZivat, napiiklad ¢as a naklady na jejich Skoleni. Anebo dokonce umoznuje zachytit situace, kdy
nové feseni zpusobilo vycislitelné zhorSeni vykonu vetejné sluzby a zvySené néklady na jeji zajisténi
(odstavky systémi pii nemoznosti pracovat bez nich, vice ufednikd, pfescasy apod., napiiklad v pfipadech,
kdy nova aplikace byla nasobné pomalejsi nez pivodni). Tyto naklady jsou oznaceny jako pribézné, ale
mohou byt i jednordzové, vzdy musi byt doprovazeny vysvétlenim. Pro zjednodusené Setfeni nebudou ani
jedny tyto néklady uvazovany.

Ostatni rezijni ndklady ICT oddéleni na zaji$téni ICT sluZeb, vCetné nakupu sdilenych sluzeb od jinych
utvart (personalistika, ucetnictvi, nakup, sprava budov apod.) obvykle spoleéné se mzdou a jejim
prisluSenstvim vstupuji do kalkulace tzv. Gplnych nakladéi na zamé&stnance FLC® . Pomoci této interni
nakladové sazby se pak rozpoustéji do nakladovych kalkulaci jednotlivych ICT sluzeb a do TCO jejich
feSeni. Dokud nebyla kalkulace FLC provedena a uplatnéna, jsou tyto rezie uvadény zde zvlast, pokud jsou
v daném Setfeni pozadovany — v zjednodusSenych Setfenich nikoli.

Do modelu by bylo dobré perspektivng zahrnout jestd tzv. ,,naklady z obétované piileZitosti'®,

vystihujici ovéfenou skutec¢nost, Ze prubéhu dlouhodobého vlastnictvi feSeni zacnou provozni naklady pti
zdanlivém ,,nic nedé€lani* podstatné rist, pokud se vcas neprovede investice do obnovy klicovych zatizeni.
Pii kontrole projektu dle tohoto modelu to znamena ovéfit, Ze v pozdéjsich letech projektu je potieba
v TCO planovat dalsi investici do zafizeni (napt. B1 nebo F2) nebo pocitat s naristem provozu a udrzby
(napt. D2 a E1).

Formalni hierarchicka struktura tcéelového nakladového modelu ukazatele TCO je Ctyfstupnova, viz
nasledujici schéma:

Ukazatel TCO pro ICT <—|
I—b Nakladova kategorie <—|

I—b Nakladova komponenta C—I
I—b Nakladovy prvek

Model TCO na obrazku vySe zahrnuje pouze nékladové kategorie a komponenty, v piiloze tohoto
dokumentu bude udrZzovana kompletni tabulka, v¢etné dosud identifikovanych nakladovych prvki, viz
kapitola 5.2 - Pfiloha 2: Uplna struktura nakladového modelu.

Zatimco struktura nakladovych kategorii by se jiz méla ménit pouze vyjimecné, struktura nakladovych
komponent a prvkil bude priibézné aktualizovana OHA MV na zékladé zkuSenosti z praktického pouZiti
TCO modelu.

2.3 Varianty vytvoreni, provozovani a konzumovani ICT sluzby
Sledované kategorie ndkladt z modelu se ve vyhodnoceni TCO feSeni uplatni rozdilné podle variant
vytvoreni (Vyvoje ¢i nakupu) feSeni a podle variant provozovani ICT sluzby. Varianty jsou:
(a) varianty vyvoje nebo nakupu aplikace

vl — vlastni vyvoj aplikace (svymi zaméstnanci)

v2 — vyvoj aplikace na zakazku externim subjektem (tj. nikoliv nakup licenci)

v3 — nakup hotové aplikace - nakup licenci

® 7 angl. Fully Loaded Costs of employee time.

0 viz P.Hujnak: http:/Avww.itmforum.cz/rubriky/rizeni-a-zajistovani-ict-zdroju/nove-pohledy-na-uplne-naklady-vlastnictvi-it-v-

soukromem-a-verejnem-sektoru/
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(b)varianty provozu aplikace
pl - vlastni provoz aplikace v datovém centru dané instituce — tzv. On-Premise
p2 — externi provoz vlastniho HW a SW v datovém centru externiho poskytovatele — tzv. Housing
p3 — externi provoz vlastniho SW na infrastruktui'e externiho poskytovatele — tzv. Hosting

(c) samostatna varianta Software as a Service (SaaS) - zahrnuje sou¢asné externi vyvoj a Udrzbu a také
externi provoz aplikace

S — nakup aplika¢ni sluzby formou SaaS.

Pro konkrétni aplikaéni sluzbu ptipadaji v Uvahu typicky tyto kombinace variant:
(1) TCO=Y (vi+ py)
nebo
(2) TCO=S

Existuji feSeni, kterd ve svych soucastech kombinuji vSechny vyse uvedené zpiisoby pofizeni aplikacnich
sluzeb, proto lze fici, ze celkové naklady vlastnictvi a uziti jsou:

TCO =Z(Vi + pj) + S,

pti¢emz nékteré s¢itance jsou, podle situace, nulové. Typické kombinace kategorii nakladl versus variant
potizeni, provozovani a uziti ICT sluzby pfinasi kapitola 5.1 - Pfiloha 1: Druhy nékladt v ramci TCO podle
zpusobu potizeni ICT sluzby.

2.4 Rozpocitani nakladu zdroju sdilenych vice ICT sluzbami

Je-li uréity zdroj (HW, OS, SRBD, pracovnik service desku apod.) vyuzivan (sdilen) vice ICT sluzbami,
pak se nédklady tohoto zdroje rozpocitaji na ty ICT sluzby, které ho vyuzivaji. Zpiisob rozpoctu (ptipadné
odhadu) si voli vykazujici instituce sama. Jedinou podminkou je, Ze naklady daného zdroje musi byt
rozpustény mezi vSechny ICT sluzby, které zdroj vyuZivaji. Nejcastéjsimi kritérii rozpo¢tu nakladu na
jednotlivé ICT sluzby jsou: dle poctu uzivatelii, dle objemu dat, dle potfeby vypocetniho vykonu a dle
poctu kontaktd na service desk.

Zpisoby identifikace a alokace nakladii na sluzbu se podrobné zabyva existujici Metodika procesniho
modelovéani agend (PMA)™. Popisuje metody alokace piimo piitaditelnych nékladii tzv. zdola, tj. od
jednotlivych Cinnosti, pfes procesy, celé agendy a jejich sluzby az po naklady celého ufadu, a naopak
rozpocitani (alokaci) nakladti podle urcitych kli¢u tzv. shora, tj. od celkovych naklad uradu (OVM), pies
agendy a jejich sluzby na procesy poskytujici tyto sluzby. Metodika PMA je primarn¢ zamétena na externi
agendove sluzby, ale jeji doporuceni lze analogicky pouzit i na zjiStovani a alokaci naklad na interni
sluzby uradu naptiklad na ICT sluzby.

Pro identifikaci a alokaci nepfimych (sdilenych, rezijnich) nakladi doporucuje Metodika PMA zabyvat se
zejména témito kombinovanymi (druhové-ucelovymi) ndkladovymi kategoriemi:

Kategorie nakladu Podkategorie Popis kategorie/podkategorie
naklad
Mzdy Celkové osobni naklady | Naklady na platy, ostatni platby za odvedenou praci a pojistné
(za rok).
Financ¢ni naklady Financni naklady Uroky a ostatni finanéni naklady.
ICT infrastruktura SW | ICT infrastruktura + Naklady na zafizeni (pocitale, servery, sitova infrastruktura,
konektivita pevné telefony, ...) + Udriba, nakup telefonnich a datovych
sluZeb - pevné linky.
Mobilni telefony + Naklady na zafizeni (telefony, dstifedny atp.) + Udrzba, nakup
mobilni konektivita telefonnich a datovych sluzeb - mobilni telefony, mobilni
internet.
Sprava SW n a nakup Vyvoj softwaru, ndkup licenci (SW pro fizeni ICT a projekt(

1 yydana MV CR ve finalni verzi 3.2, 13. 9. 2013 a dostupna napiiklad zde: www.mvcr.cz/soubor/prirucka-pma-pdf.aspx
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licenci atp.) + Sprava a udrzba, drobné upgrade (SW pro tizeni ICT a
projektd atp.).
Sprdva ostatnich SW a Vyvoj softwaru, ndkup licenci (podptlrny SW, kancelafské
nakup licenci baliky atp.) + Sprava a Udrzba, drobné upgrade (kancelarské
baliky atp.).
Prostory a vybaveni Budova n - Nakup/vystavba/rekonstrukce nemovitosti - Nakup vybaveni
pracovisté (ndbytek atp.)- Dané, poplatky, pojisténi- Najem- Nakup vody,

tepla, energie atp.- Sluzby (ostraha, uklid, ...)- Drobny
material a vybaveni (ndbytek atp.)

Doprava Automobily - Nakup dopravnich prostfedkid- Dané, poplatky, pojisténi-
Najem/leasing- Servis, Udrzba, pneu- PHM

Ostatni doprava (MHD, Naklady na dopravni sluzby, cestovné.

vlak, autobus, taxi,

letenky)
Ostatni material, Ostatni ndkupy nepfimo | VSechny ostatni vySe uvedené ndklady, které nelze pfimo
sluzby, dané a pfifaditelné agendam prifadit agendé nebo souboru agend.

poplatky

Tabulka obsahuje jenom zdanlivy rozpor, nebot’ i pro implementaci a podporu interni ICT sluzby (stejné
jako pro agendové externi sluzby) jsou kromé jiného potrebné rezijni ICT zdroje (Office, Internet, sprava
znalosti, projekt management SW, mobilni telefon apod.), jejichZ alikvotni ¢ast je spravné zapocitat do
nakladd ICT projektu.

Jako alternativu pro ufady, kde je vzhledem k velikosti a slozitosti opravdu obtizné nalézt zptisob vécné
alokace vyse uvedenych kategorii rezijnich nakladd na proces (v naSem piipadé ICT projekt) doporucuje
Metodika PMA pfistoupit k alternativnimu zptisobu ziskani nakladi vykonu agendy zalozeného na
pramérnych nakladech na zaméstnance OVM (FLC)™, s tim, Ze je oviem nezbytné zvlast zohlednit
(nezapocitat) specifické piimé naklady na vykon agendy, nasem piipadé ptimé vydaje a ndklady na projekt
(napf. pravé na implementaci a provoz (agendovych) informacnich systému), které tak nesmi byt zahrnuty
v zakladng, ze které doslo k vypoétu primérnych reZijnich nakladi zaméstnance.

Interni naklady na projekt se poté ziskaji odhadem (a naslednou evidenci) pfepocteného poctu uvazki
pracovniki, zapojenych projektu, krat sazba FLC. Do vypoc¢tu pramérnych naklada na pracovnika OVM (a
projektu) pak Metodika PMA doporucuje zahrnout zejména nasledujici polozky:

Primérny plat pracovnika OVM v¢€. pojistného a ptispévku FKSP.

Primérné naklady na Skoleni a dalsi vzdélavani pracovnikd.

Pramérné provozni naklady na provoz kancelaie (iklid, osvétleni, vytapéni-plyn, voda).

Primérné naklady na opravy a udrzbu objektt.

Primérné investi¢ni naklady souvisejici s rekonstrukcemi objekta.

Pramérné naklady na provoz vozového parku (ndkup vozidel, pohonné hmoty, Gdrzba).

Primérné naklady na drobny spotiebni material (kancelaiské potteby apod.).

Primérné naklady na vybaveni pracovnika vypocetni technikou (PC, notebook, server a spole¢né
technologie k zabezpeceni site).

Primérné néklady na telekomunikace (mobilni a pevné telefony, ptipojeni k internetu).

e Primérné naklady (rezijniho, podptirného) softwarového vybaveni.

o Primérné néklady na spotiebni material v oblasti vypocetni techniky.

Doporucujeme nestanovit jediné primérné naklady (FLC) za vSechny zaméstnance Ufadu, nybrz podle
mzdovych tarifli, narokd na telefon a vozidlo a dalsi kritérii sestavit n€kolik typickych profila, kategorii
zaméstnanci, nejlépe tak, aby pro usnadnéni nasledného planovani vhodné korespondovaly s typickymi
rolemi zapojeni pracovniki do ICT projektu. Obdobné kategorie se s vyhodou uplatni i u ostatnich (ne-
ICT) uloh fizeni naklada tiadu.

12 7 angl. Fully Loaded Cost of an employee time - plné naklady pracovniho Gasu zamé&stnance
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2.5 Alternativy zajisténi jednotlivych aktivit

(2) Je-li dana aktivita (napf. uzivatelské ptizptisobeni aplikace) zajist'ovana vlastnimi zaméstnanci, pak se
pri zjednoduSenych Setienich naklady této prace vypoditaji tak, ze se planovany, resp. skute¢né
vynaloZeny pocet dnii prace, nasobi pramérnymi dennimi naklady na dany typ pracovnika (hruba
mzda + socialni pojisténi + zdravotni pojisténi). Nezapocitavaji se ale dalsi druhy pfimych naklada
s pracovnikem souvisejici (nemocenskd, Skoleni, cestovné apod.) ani dalsi reZie. Cilové by organizace
pro jednotlivé pozice méla znat tzv. plné naklady pracovniho ¢asu zaméstnance (FLC), které byvaji az

dvakrat vy3si nez mzdové néklady™. Pro ostatni (nezjednoduSené) zpiisoby vyuziti TCO je znalost
téchto internich nakladovych sazeb podstatna.

(b) Je-li dana aktivita zajistovana pouze externé, pak se piebira hodnota z pFislu§né faktury, a to bez
DPH.

(c) Je-li dana aktivita zajistovana jak vlastnimi zaméstnanci, tak externé, scitaji se ob&é hodnoty (a) +
(b).

(d)Pokud s danou ¢&innosti a fazi souvisi i spotfeba jinych nakladovych druhii neZ jsou mzdové
(naptiklad pfimo pouzity material ¢i dodana zafizeni) je potieba je zahrnout. Nejéastéji podle
dodavatelskych faktur, a to bez DPH.

2.6 Zpusoby vyhodnoceni TCO

Souhrnny ukazatel celkovych nakladi vlastnictvi je jenom jednim z mnoha agregovanych ukazateld (KPT)
metodiky fizeni vykonnosti a zodpovédnosti vefejné spravy.

Stejné jako ostatni KPI se také TCO p¥i Fizeni vykonnosti interpretuje a vyhodnocuje nékolika zékladnimi
zpusoby:

e interpretace (vyhodnoceni a vysvétleni) absolutni vySe naklada za celé obdobi nebo pramér za 1
rok
¢ vyhodnoceni vykonnosti porovnanim, a to:
0 porovnani aktualniho vysledku s pfedchozimi
0 porovnani dosazené skute&nosti proti planu, piipadné zpiesnénému odhadu, (ptedpovédi)™
0 porovnani vlastnich vysledkt s ostatnimi ve srovnavaci skupiné (benchmarking), a to
napiiklad bud’ srovnani nékolika feseni jednoho ufadu, nebo srovnani obdobnych feseni
mezi Ufady navzajem.
Pfi pouziti ukazatele TCO na podporu rozhodovani o investi¢ni varianté FeSeni Se pouzije metoda
porovnani planovanych (odhadovanych) hodnot. Korektnost planovani se zajisti naslednou kontrolou
odchylek plan/skute¢nost u vybrané realizované varianty.
Pro lepsi porozuméni ptipustnému zjednodueni fizeni nakladti pro ICT VS CR uvadime principialni
interpretaci ukazatele TCO konkrétniho feSeni — pfedstavuje souhrn naklada (spotfeby zdroji) vSeho druhu
a pivodu, o néz se zvedne spotieba zdroju Gfadu pravé v souvislosti s vlastnénim/uzivanim feSeni, a
kterdzto spotieba by bez vlastnictvi pfedmétného feSeni nenastala. Piiklad: pokud jsou pro Gspéch projektu
potiebné nové pracovni stanice uzivatelti nebo posileni sitové infrastruktury uradu, musi se tyto zapocitat.
A naopak, pokud projekt po celou dobu 5 let nevyZaduje naklady na pracovni stanice nebo na posileni siti,
nemusi se alikvotni ¢ast nakladd na né (at’ uz rozpoctena jakymkoli klicem) do ekonomické narocnosti
projektu metodikou TCO zapocitat.

3. Zpusoby vyuziti ukazatele TCO v Fizeni ICT VS

Aktualné jsou pro podporu fizeni informatiky VS CR jiz uplatnény, pfipraveny nebo doporu¢eny
nasledujici zpisoby vyuziti posuzovani ukazatele TCO:

13 podle riizného podilu mzdovych nakladi na celkovych nakladech organizace u riiznych typtt OVM.

14 7 angl. Forecast
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1. Analyza a porovnani nakladi na stavajici informacni systémy napfi¢ centralni statni spravou, tj.
benchmarking mezi kapitolami a ustfednimi spravnimi tfady.
Zjistovani efektivity investice variant feSeni u nové planovanych ICT projekta.
3. Uplatnéni v Zadosti o stanovisko OHA k ICT projektu.
4. Porovnani nakladt stavajiciho feSeni ICT sluzby snaklady feSeni ICT sluzby prostfednictvim
eGovernment cloudu.
5. Rozvoj controllingu ICT sluzeb vefejné spravy.

N

V téchto pfipadech se metodika Setieni TCO uplatni odlisn€, pricemz rozdily jsou zejména v poctu
srovnavanych subjektl (feSeni), v pohledu zpét versus v planu doptedu, v délce srovndvaného obdobi, ve
z toho plynouci potiebé uplatnéni diskontni sazby na cenu penéz, V uplatnéni odvozenych relativnich
ukazatell, v zahrnuti nebo vylouéeni n¢kterych nakladovych kategorii, atp..

V nékterych analyzach (a zejména v planovani) je poZadovano zadavat (daje na drovni nakladové
komponenty (napf. Al), v jinych posta¢i agregovany udaj na Grovni nakladové kategorie (napiiklad A)
nebo jediné ¢islo k agregovanému ukazateli TCO. V takovém ptipadé slouzi struktura nakladového modelu
TCO jako napovéeda, kde hledat v Grad¢ udaje do celkovych soucta.

Vice o zvlastnostech posuzovani TCO v jednotlivych piipadech uvadéji nasledujici kapitoly.

3.1 Srovnavaci Setfeni TCO stavajicich IS ve verejné spravé

Tento zptsob vyuziti TCO byl v roce 2015 pouZzit pro vyhodnoceni efektivity typovych Back-Office a
podpirnych feseni (ERP, HR, mail a spisova sluzba).

Je pro néj typické vyhodnoceni skute¢nych hodnot ukazatele TCO pohledem zpatky, mnoho zucastnénych
subjektt, spise analytické vyuziti vysledkt srovnani (benchmark) neZ zasadni investi¢ni rozhodovani o
fesenich.

Dobfte provedeny TCO benchmark ptinese v dotaznicich soucasné klasifikaci a vyhodnoceni uplatnénych
opatieni pro optimalizaci ndkladi. To umozni manazerim, ktefi nejsou spokojeni s vysledkem své
organizace v nékteré nakladové kategorii nebo komponenté, aby se podivali, jaka opatfeni maji uplatnéna
ti, kteii dopadli 1épe. Studie provedena MV CR v r. 2015 jesté neméla tento doporudujici charakter.

Pro tento ucel benchmarku metodika nerozliSuje investi¢ni a provozni vydaje. Do TCO se zapoditavaji
v8echny naklady ze vSech niZze zelené oznadenych nakladovych kategorii, které vznikly ve sledovaném
obdobi. V ptipadé investi¢nich vydaji na potizeni jsou tyto jako ndklady do TCO zapocitany v plné vysi
JiZz v roce, ve kterém vznikly, neboli neni tfeba se zabyvat odepisovanim investice v jednotlivych letech.
Prvotni studie MV nebyla vymezena na 5 let zpatky, ale od pofizeni do 31. 12. 2014. Protoze kazdy
z porovnavanych systému je jinak stary, nékteré i 10 nebo 15 let, musi byt u kazdého uveden rok uvedeni
do provozu, aby bylo mozné spocitat a porovnat primérné ro¢ni naklady jednotlivych OVM.

Pti budoucich podobnych srovnanich je potieba zajistit srovnatelnost systému s rizn¢ dlouhym Zzivotnim
cyklem (rtizné starych) — méné nebo vice nez 5 let. Proto se vzdy uplatni vydaje (resp. naklady) od
pocate¢ni investice. Pro korektni srovnani systémii mezi sebou se pak pouziji relativni ukazatele TCO/ rok
provozu nebo dokonce TCO/rok provozu/pocet uzivateld.

U podobnych dlouhodobych studii je mozna potieba uplatnéni diskontovanych tdajt, coz vede na
odvozeny ukazatel NPV*® misto TCO, modifikovany smérem do minulosti.

Souhrnna polozka modelu TCO - nakladova kategorie Relevance pro
(5 let) Setfeni

A. Pfredbézné analyzy, tvorba zadani, vybér feSeni a dodavatele — naklady nakupniho procesu

B. Nakup SW a HW pro projekt (ne v pripadé SaaS)

C. Analyza, vyvoj, implementace a zkusebni provoz

D. Provoz a podpora feseni HW a SW (ne v pfFipadé Saa$)

15 7 angl. orig. Net Present Value, tedy vztazeni budouci hodnoty investice zp&t do relace k nyni vynalozenym prostfedkiim pomoci
diskontni sazby, reprezentujici obvykle klesajici hodnotu (cenu) penéz v disledku inflace.
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E. Hardware/Software Gdrzba a priibézné Gpravy (ne v pfipadé Saa$)

F. Projekty postupné inovace a zlepSovani (pokud se uskutecnily)

G. Projekty upgrade (pokud se uskutecnily)

H. Zvysené naklady uzivani feseni (pokud se vyskytly)

I. Konzervace a ukonceni feseni (u posuzovanych feseni jeSté nenastala)

X. Naklady na predplatné ICT sluzby, plus vSechny odpovidajici pfimé int. naklady (pouze SaaS)

Z. Ostatni, k fazi Zivotniho cyklu nepfifaditelné naklady

Celkové TCO projektu (5let) 5=

Pro takovouto srovnavaci studii a z ni vyplyvajici doporuceni jsou stejné nebo vice diilezité hodnoty
jednotlivych nakladovych kategorii nez celkovy souhrnny ukazatel.

3.2 Posuzovani efektivity variant novych ICT investic

V tomto scénafi se TCO vyuzije na podporu informovaného investi¢niho rozhodnuti o nejlepsi varianté
dalsiho rozvoje posuzovaného feseni.

Pokud jsou vSechny posuzované varianty feSeni planovany provozovat On-Premise, tj. na vlastni instalaci
utradu, pak na rozhodovéni o volbé nejvyhodnéjsi varianty obvykle nemaji podstatnou roli reZie, spravni
reZie v zadném piipadé a provozni jenom vyjimecné. Proto jsou z modelu TCO pro toto pouZiti vyfazeny,
viz ¢ervené pole v tabulce nize. VSechny ostatni nakladové kategorie je do posuzovani vyhodnosti feseni
vhodné zahrnout, pokud mohou nastat.

Pokud je alespoii jedna z variant uréena k externimu provozovani (Hosting, Housing) nebo dokonce

k dodavce jako sluzba (SaaS) je nutné u internich variant provozni rezie co nejlépe odhadnout (viz
doporuceni v ivodu metodiky, kap. 2.1), nebot’ v cenéch externich sluZzeb budou zahrnuty téZ. Spravni
rezie Z2 neni tieba uvaZovat, protoze nastanou i v piipadé externé¢ dodavanych sluzeb.

Obvykle se porovnava néklad vybudovani a prvnich 5 (nebo vice) let Zivota (uZivani sluzby, provozu,
UdrZby a rozvoje) nového feseni (i nékolika jeho variant) proti stejnému obdobi piipadného dalSiho Zivota
(uzivani sluzby, provozu, Udrzby a rozvoje) stavajiciho feSeni.
Podminkou srovnatelnosti variant je, ze i stavajici feSeni bude rozsifovano tak, aby ob¢ feseni napliovala
totozné byznys pozadavky vefejné sluzby agendy nebo Gradu. Pti pfredpokladaném nartstu funkénosti,
které piedchozi feseni neni schopno za zadnou cenu (pokud takova situace hrozi) obsahnout, je potieba
posuzovani rozdélit do dvou ¢asti:

e néaklady TCO na dosaZeni shodné (stavajici) funkcionality

¢ naklady na zabezpeceni nové poZadované funkcionality (s moZnou kombinaci starého a

doplikového teseni).

Soucasti investi¢niho zdméru nového Feseni je i pievzeti ¢asti ndkladd ptivodniho FeSeni, spojenych s
archivaci, konzervaci nebo ukonéenim zivota pfedchoziho feSeni a migraci dat, které je soucasti faze C-
Implementace feSeni.

Soucasti posuzovani vyhodnosti variant feSeni by mélo byt i posouzeni nakladii spojenych s archivacti,
konzervaci nebo ukoncenim Zivota posuzovaného feSeni a s pfipravou na migraci jeho dat a to i piesto, Ze
by k této Zivotni fazi mohlo dojit az za déle nez 5 let.

Vzhledem k rozsahu obvykle pouhych 5 let a aktualng velmi nizkych diskontnich sazeb™® pravdépodobné
nebude nutné diskontovani a pouZziti NPV. Vzhledem k porovnavani téhoz rozsahu feseni po stejnou dobu

neni nutny pfepocet na relativni ukazatele. Pii soucasné zméné poctu uzivateld je lepsi prepocet
TCOluzivatel.

Souhrnna polozka modelu TCO - nakladova kategorie Relevance pro
(5 let) Setreni

18 Cena pendz na trhu, trokova mira centralni banky.
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A. Pfredbézné analyzy, tvorba zadani, vybér feSeni a dodavatele — naklady nakupniho procesu

B. Nakup SW a HW pro projekt (ne v pripadé SaaS)

C. Analyza, vyvoj, implementace a zkusebni provoz

D. Provoz a podpora feseni HW a SW (ne v pfFipadé Saa$)

E. Hardware/Software udriba a priibézné Gpravy (ne v pfipadé SaaS)

F. Projekty postupné inovace a zlepSovani (planované)

G. Projekty upgrade (pokud jsou planovany)

H. Zvysené naklady uzivani freSeni (pokud se vyskytnou)

I. Konzervace a ukonceni feseni (pouze odvodit z nahrazovaného feseni)

X. Licence, HW, provoz, podpora, Gdrzba, pribéiny rozvoj - vie v subskripci (pouze SaaS)

Z. Ostatni, k fazi Zivotniho cyklu nepfifaditelné naklady (pokud maji na volbu varianty vliv)

Celkové TCO projektu (5let) S=

Znalost nakladii pro jednotlivé kategorie a nakladové komponenty mtize byt vyhodou pii hledani
kompromisni a nakladoveé optimalni varianty feSeni, vzniklé kombinaci prvki feSeni piivodnich variant —
vyuziti nakladové silnych stranek kazde z nich.

3.3 Uplatnéni ukazatele TCO v Zadosti o stanovisko OHA k projektu

Rozsah vydajii resp. nakladii se v ramci Zadosti o stanovisko OHA k ICT projektim®’ posuzuje dvakrat,
riznym zplsobem a pro rizny ucel. Jsou to:
1. Odhad, resp. plan vydaja na ,,zamér realizovat nakup sluzeb ¢i investic souvisejici s informacnimi
a komunikacnimi technologiemi s predpokladanou hodnotou vice nez 6 milionit K¢ rocné, resp. 30
milionii K¢ vynalozenych za 5 let (bez DPH)'™™", pro rozhodnuti, zda projekt spada do kategorie
projekti posuzovanych OHA. Slovo vynaloZenych (vydaji) znamena externi naklady piimo
placené jinym subjektim, v tabulce sloupec (3).

2. Plan nakladu pro: ,,financni vycisleni predpokladané ekonomické narocnosti projektu zaloZené na
Metodologii 5 letych celkovych ndkladii viastnictvi (tzv. total costs of ownership)*®*. Kromé&
predchoziho bodu (plan vydaja, tj. externich nakladi) se zde musi zapocitat i interni naklady Gradu,
v tabulce sloupec (1) a ptipadné interni naklady jinde ve veiejné spravé, v tabulce sloupec (2).

Pro odhad planovanych vydaji a/nebo nakladi projektu, se v ramci zamérného zjednoduSeni metodiky
vypoétu TCO pro ICT VS CR pouziji jenom ty nakladové polozky z planu ndkladovych kategorii
ucelového TCO modelu (viz niZe), které nejsou oznaéeny Cervené, tj. A, B, C, D, E, F, G, a pfipadné X pro

SaaS, jeZ odpovidaji planovanym piimym vydajim a nakladim na projekt.

Pro zjednoduseni vyplnéni Formuléfe zadosti jsou v odhadu a planu kategorie H a Z oznaceny Cervené
jako nepovinné, stejné tak kategorie I, v ptipadé nového feSeni, protoze ukonéeni Zivota feSeni spada s
velkou pravdépodobnosti za horizont 5 let. Z dil¢ich nakladovych/vydajovych komponent je nepovinna
také komponenta C3 — Rizeni organiza¢nich zmén, spojenych s feSenim (OCM), nebot’ se ve vétsing
uradi pravdépodobné dosud aktivné neprovadi a jeji naklady budou obtizné zjistitelné a priraditelné.

Do planu externich pfimych vydaji je nutno zapocitat i vydaje za dodavatelem piivodniho FeSeni pri
pripravé migrace a ukoncéeni jeho provozu nebo archivaci — viz nékladova komponenta C8 -
Potizeni/Migrace dat. Obdobn¢ stejné i interni naklady na totéz v odhadu celkové ekonomické naro¢nosti.

Souhrnna polozka modelu TCO - nakladova kategorie Relevance pro

17 podle Zakladnich zasad postupu p¥i Cerpani finanénich prostiedkd na vydaje souvisejici s informa¢nimi a komunikaénimi
technologiemi s hodnotou vice nez 6 mil. K& roéng, schvalenych usnesenim vlady CR, ze dne 2. listopadu 2015 &. 889.

8 C1. 2, odst. d) tamtéz.

€L 2, odst. €) tamtéz.
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(5 let) Setfeni

A. Pfredbézné analyzy, tvorba zadani, vybér feSeni a dodavatele — naklady nakupniho procesu

B. Nakup SW a HW pro projekt (ne v pripadé SaaS)

C. Analyza, vyvoj, implementace a zkusebni provoz

D. Provoz a podpora feseni HW a SW (ne v pripadé SaaS)

E. Hardware/Software Gdrzba a priibézné Gpravy (ne v pfipadé Saa$)

F. Projekty postupné inovace a zlepSovani (pokud jsou ocekavany)

G. Projekty upgrade (pokud jsou ocekavany)

H. Zvysené naklady uzivani feseni (pokud se mohou vyskytnout)

I. Konzervace a ukonceni feseni (pouZije na nahrazované feseni)

X. Licence, HW, provoz, podpora, Gdrzba, pribéiny rozvoj - vie v subskripci (pouze SaaS)

Z. Ostatni, k fazi Zivotniho cyklu nepfifaditelné naklady

Celkové TCO projektu (5let)

DalSi informace v nasledujicich kapitolach.

3.3.1 Stanoveni planu vydaju projektu k zadosti

Definice: PFi uplatnéni vSech vySe uvedenych principti na odstavec d) vySe citovanych Zakladnich
zasad plati, Ze projekt (zamér) se stava relevantnim pro povinnost podat Zadost 0 stanovisko OHA
tehdy, pokud souhrn vSech nové zamyslenych, s vlastnictvim nebo uZivanim nového feSeni, nebo jeho
nové Casti, spojenych externich vydaju na pripravu, pofizeni, ipravu, zavedeni a 5 leté (pripadné
kratsi) obdobi uzZivani, udrZovani a rozvijeni ICT sluzby k Zadosti pifedmétného ieSeni presahne
hodnotu 30 mil. K¢ bez DPH (pripadné umérné dobé uZivani hodnotu alikvotné nizsi), resp. ro¢ni
primér takovych souhrnnych vydaji, vztaZzeny k rozhodné dobé uzZivani sluzby (5, pripadné méné
let) presahne hodnotu 6 mil. K¢ bez DPH ro¢né.

Relevantni pro zadost (ani pro vypocet jeji hodnoty) tedy nejsou takové budouci vydaje, které jiz plynou
z diive uzavienych zavazkil (smluv) zpracovatele zadosti, naptiklad opakovana platba licence na udrzbu.

Podstatné pro toto pouziti je, Ze se jedna o naklady, resp. zde o vydaje, planované (resp. odhadované)
dopiedu, takZe nehrozi obtiz, ze by Udaje nebyly dohledatelné v historii i¢etnictvi ufadu.

Tento odhad slouZzi k posouzeni prahové hodnoty vydaji spojenych s projektem a relevance projektu pro
povinnost pozadat o stanovisko OHA. Tento odhad vydaju pfedstavuje, zjednodusené feceno, ocekavany
nartst (zménu) celkovych IT vydaji afadu ,,zpGsobenych® vlastnénim/ uzivanim predmétného feseni v
nasledujicich 5 letech pouZivani (a ptipadné vlastnéni) ICT sluzby.

Zdroje, které projekt a jeho feSeni pouziji, ale ufad je jiz mé4 a nemusi za n¢ tudiz vyddvat nové externi
vydaje, se do tohoto odhadu nezapocitaji, napiiklad budova existujiciho datového centra, pracovni stanice
referentd.

Pro vyplnéni odhadu pramérnych planovanych vydaja projektu uvedte Udaj, odpovidajici podilu
souhrnu vSech planovanych vydaji za obdobi ptipravy a za deklarovany pocet let uzivani ICT sluzby a
tohoto poctu let. Jako odhad celkové hodnoty projektu za 5 let (nebo vyjimeéné krat$i dobu Zivotnosti
projektu) uved’te souhrnny Udaj externich vydaja pouzity pro nalezeni ro¢niho priméru.

Pro stanoveni souhrnu planovanych vydaji pouZijte libovolnou t&elovou, druhovou (uéetni®) & jinou
strukturu vydaji, ktera Vam pomulze snadno a spravné nalézt odhad vydaji, odpovidajici plné vyse
uvedené definici. Takto mlizete postupovat zejména tehdy, mate-1i pocit, Zze va§ zamér hranici relevance
pro zadost o stanovisko OHA nepiekroci a vy tedy pravdépodobné nebudete planovat kompletni TCO
v dalSich pasazZich zadosti.

Tento odhadovany souhrn vydaji bude pii zpracovani zadosti nasledné, jakozto externi naklady, rozdélen
pii planovani TCO do jednotlivych nakladovych kategorii podle Zivotniho cyklu feSeni v tabule TCO, viz
kap 3.4 Formulafe Zadosti, sloupec (3) kapitola 3.4.1.

2 Naptiklad podle tabulky rozpo&tové skladby ICT projektu dle NKU, kterou nékteré tfady pro takovy Géel pouzivaji.
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Pokud je z velikosti feSeni zjevné, ze budete podavat zadost, doporuujeme obraceny postup. Zacnéte
pripravovat zadost, jeji architekturu, jeji roadmapu a kompletni plan TCO, internich a externich nakladu.
Pak vezméte soudet externich vydaji ve sloupci (3) z tabulky v kapitole 3.4.1 a tuto hodnotu uplatnéte jako
rozhodnou hodnotu vydaji pro relevanci zadosti v pfehledové tabulce v kapitole 1.2 Formulaie zadosti, jak
v celkové vysi, tak ji pouzijte pro vypocet pruméru za rozhodnou dobu.

3.3.2 Vycisleni ekonomické naroénosti pomoci TCO

Zakladni zésady, viz také vySe, zamérné vyzaduji ,,financni vycisleni predpokididané ekonomicke
ndarocnosti projektu zalozené na metodologii 5 letych celkovych ndkladu viastnictvi (tzv. total costs of
ownership)“.

To znamend, Ze vyZaduji pracovat s ndklady, nikoli pouze s vydaji, a s Uplnymi néklady, nikoli napiiklad
pouze s externimi. Teprve pak lze hovofit o uplatnéni metodiky TCO. Proto je povinnosti zpracovatele
Zadosti se zamyslet nad celym zivotnim cyklem navrhovaného feSeni a naplanovat interni i externi, pfimé a
pokud mozno i nepiimé naklady spojené s projektem ve vSech po zjednoduseni poZadovanych nékladovych
kategoriich, jez s jistou pravdépodobnosti mohou nastat, at’ jiz jsou planované, ocekavané nebo alespoii
predvidatelné.

Na rozdil od odhadu externich vydaji pro posouzeni relevance projektu pro stanovisko OHA, zde se
neuvazuje rozdil vydaji, ale planovana absolutni vySe financné vyjadiené spotieby vSech zdroju ufadu
(personélnich, materidlnich, majetkovych a dalSich) za celé obdobi piiprav a 5 let (v odivodnénych
ptipadech mén¢) produktivniho uzivani ICT sluzby feSeni, a to za vSechny nakladové kategorie a
komponenty dle zivotniho cyklu feSeni, i po zjednoduseni zahrnuté do modelu TCO pro tento tcel, viz
vySe. U majetku, jehoZ odpisova doba je kratSi 5 let a jehoZ néklady by se v pIné mife v daném obdobi
uplatnily, se namisto odpisii jako ro¢nich nakladt uvaZzuje hodnota investice (pofizeni a zhodnoceni). U
majetku s del$i odpisovou dobou (budovy), je to alikvotni cast odpisi za pocet let pfipravy a uzivani
sluzby.

Interni naklady feseni je tfeba planovat nejenom za tfad zpracovatele zadosti, tedy budouciho investora a
implementatora feSeni — sloupec (1), ale i za vSechny ostatni ufady celé VS CR, jichz se feSeni n&jak
dotkne, které se na ném budou n&jak persondlng, majetkové nebo materialové podilet — sloupec (2). To
plati pro takové urady, které nebudou mit s projektem (a feSenim) spojeny piimé externi vydaje, které by
ptekrodily hranice relevance pro podani své vlastni samostatné Zadosti o stanovisko OHA. Viz tabulka
prevzata piimo ze Zadosti:

Plan piedpokladané ekonomické narocnosti projektu zaloZené na metodologii 5 letych celkovych
nakladu vlastnictvi (tzv. total costs of ownership) - ucelové ¢lenéni naklada projektu

Souhrnna polozka modelu TCO (5 @ Interni @ Interni @ Externi @ Vysvétleni k polozce
let) v tis. K¢ naklady naklady naklady Naklady TCO
Gfadu jinde ve VS | (=vydaje) celkem

A. Predbézné analyzy, tvorba >
zadani, vybér reSeni a dodavatele
— naklady nakupniho procesu

B. Nakup SW a HW pro projekt >
(ne v pfipadé SaaS$)

C. Analyza, vyvoj, implementace a >
zkuSebni provoz

D. Provoz a podpora feseni HW a >
SW (ne v pfipadé SaaS)

E. Hardware/Software udriba a >
pribéiné upravy (ne v pripadé

SaaS)

F. Projekty postupné inovace a >
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zlepsovani (planované)

G. Projekty upgrade (pokud jsou
planovany)

H. ZvysSené naklady uzivani feseni
(pokud se vyskytnou)

Nepovinné, uvedte
jen, je-li pro projekt
vyznamné

I. Utlum, konzervace a ukonceni
feseni

Nepovinné, uvedte
jen, je-li pro projekt
vyznamné

X. Licence, HW, provoz, podpora,
udrzba, prabéiny rozvoj - vse
v subskripci (pouze SaaS)

Z. Ostatni, k fazi Zivotniho cyklu
nepriraditelné rezijni naklady

Nepovinné, uvedte
jen, je-li pro projekt
vyznamné

Celkové TCO projektu (5let)

Podstatné pro toto pouziti je, Ze se jedna o naklady planované dopiedu, plynouci z podstaty navrhovaného
feSeni, stavu ufadu a situace na trhu, takZe nehrozi obtiz, Ze by potiebné tdaje pii planovani projektu a

vypliiovani Zadosti byly obtizné dohledatelné v historii ucetnictvi ufadu.

To nic neméni na tom, Ze bude obtizné shodnout se v ufadu na realnych udajich tohoto planu. Jako
vychodisko pro lepsi fizeni informatiky ufadu a VS jako celku je to vSak nezbytné, a Zasadami

vyZadované.

4. Seznam zkratek

Zkratka | Vysvétleni

TCO Celkové néklady vlastnictvi, z angl. Total Costs of Ownership

VSE Vysoka Skola ekonomicka v Praze

NPV Cista sou¢asnd hodnota investice, z angl. Net Present Value

Saas ICT sluzby odebirana v internetu dle potfeby, z angl. Software as a Service

HW Zaftizeni, z angl. Hardware

SW Programové vybaveni, z angl. Software

HR Rizeni lidskych zdroj(, z angl. Human Resources

SRBD Systém fizeni baze dat, totéz jako DBMS, z angl. Database Management System

oS Operacni systém

ICT Informacni a komunikacni technologie, z angl. Information and Communication Technology

FLC PIné naklady pracovniho ¢asu zaméstnance, z angl. Fully Loaded Cost of time

DPH Dan z pfidané hodnoty

Cloud Doslova vypocetni mrak, oznaceni pro misto, odkud jsou uZivateli poskytovany aplikacni
sluzby, on jej vSak neznd nebo se umisténim nezabyvd, pouze sluzby vinternetu
spotrebovava.
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5. Pfilohy

5.1 Priloha 1: Druhy nakladu v ramci TCO podle zptisobu porizeni ICT
sluzby

Tabulka uvadi typické druhy nakladi, které se mohou vyskytnout v zivotnim cyklu ICT sluzby, a oznacuje,
které z nich se zapoditavaji do zjednoduseného TCO. Néklady rozliSuje dle varianty vyvoje ¢i pofizeni a
dle typu provozu aplikace (ICT sluzby).

Legenda k tabulce:

> kelendoznadené pole - dany druh nakladu se v dané varianté zapogitava

» modfe oznacené pole - dany druh nakladu se sice v dané varianté vyskytuje, ale protoze vznika u
externiho poskytovatele, tak nebyva na faktufe samostatné vycislen. Pokud by samostatné vycislen
byl, zapocditava se.

> Sedé pole s textem ,,n/a“ - dany druh nakladu v dané variant¢ nema smysl. Pokud by z n&jakého
divodu byl uveden, nezapo¢itava se.

> EECHCIOZNCEHIDOl - oznacuje naklady, které se v aktualni metodice TCO pro VS CR zamérmé
ignoruji, tedy — opét se nezapoditava.

Faze Zivotniho cyklu ICT sluzby a jeji druhy nakladi vl || v2 || v3 || pl || p2 || p3 || S

A. Predbéziné analyzy, tvorba zadani, vybér feseni a
dodavatele — naklady nakupniho procesu
Al. projektovy zameér a Uvodni studie (studie proveditelnosti,
feasibility study, zadavaci dokumentace, marketingovy
prazkum trhu)
A2. prace spojené s vybérem SW aplikace a jejiho dodavatele a
vybérem HW a jeho dodavatelli
B. Nakup SW a HW pro projekt (ne v prip. SaaS)
B1. Stavebni, provozni a komunikacni infrastruktura
B2. IT technologie (HW a interni sité)

e vyvojovy HW a sité

e provozni HW a sité
B3. licence provozniho SW — zakladni SW nutny pro provoz ‘
aplikace (0S, SRBD atd.)
B4. licence vyvojového SW prostiedi pro vyvoj aplikace, nebo
pro Upravy standardniho SW
B5. Pofrizeni aplikacniho SW

e nakup vyvoje aplikace na zakazku (nakup hotového

zdrojového kédu a prav)
e nakup licence aplikacniho SW (suma za vSechny
nakoupené licence)

C. Analyza, vyvoj, implementace a zkusebni provoz
C1. vedeni projektu vyvoje a implementace na strané instituce
VS (i dodavatele)
C2. vypracovani celkové architektury feseni, v¢. navrhu

21 22

2L podstatnd Sast uvedenych druhd nakladd vyvoje a implementace byva shrnuta v cené implementaéni smlouvy. V pripadé vlastni

realizace feSeni je tieba ocenit ¢as internich zdroji, a to pro vSechny zde uvedené ¢innosti, vyskytly-li se v internim projektu.

2 Clenéni vychazi z dobré praxe, ze dokumentace je provadéna ve vSech nakladovych komponentach kategorie C, proto neni

uvedena samostatn¢.
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procesniho chovani budouciho feseni

C3. ndklady organizacnich a procesnich zmén vyvolanych
zavedenim ICT sluzby

C4. oziveni HW a systémového SW vyvojového a
implementagniho prostiedi®®

C5. Vyvoj a programové Upravy aplikace

® VYVOj
o realizace chybéjici specifické funkcionality vyZadované
zakaznikem

C6. Customizace (nastaveni parametrt) aplikace
C7. integrace aplikace na ostatni aplikace
C8. pofizeni dat, migrace dat
C9. testovani (funkcionality, vazeb na jiné aplikace, vykonu,
spolehlivosti, bezpecnosti)
C10. skoleni uzivatell v projektu (zapocitavaji se pouze
naklady na vlastni Skoleni, nikoliv ¢asova ztrata Skolenych
zaméstnancl)
C11. akceptace a ovérovaci provoz
D. Provoz a podpora feseni HW a SW
D1. Provoz a podpora aplikaci (service desk / podpora
uZivatell pfi provozu aplikace — feseni incidentl a problémd,
véetné opakovanych skoleni)
D2. Provoz a podpora IT technologii (administratofi, spravci,
technici na administraci aplikace, systému a sité, fizeni
konfigurace a kapacit, fizeni dostupnosti a dalsich
dohodnutych parametrt sluzby)
D3. Provoz a podpora technologie datovych center a
komunikacni infrastruktury
E. Hardware/Software udrzba a Gpravy (ne Saa$S)
E1. poplatky za rocni standardni Udrzbu (maintenance) HW a
prvkd infrastruktury

e placené lokdlnimu HW partnerovi

n/a
n/a

e placené vyrobci HW a infrastruktury
E2 a E3. poplatky za ro¢ni standardni adrzbu (maintenance,
typicky pravo upgrade) aplikacniho, vyvojového i systémového
SW

e placené lokalnimu implementatorovi

e placené vyrobci SW
E4. Gpravy/rozvoj aplikace (nad standardni Udrzbu) — pribézné
(interni, liniové tizené)
F. Projekty postupné inovace a zlepSovani (pokud probéhly)
F1: Funkéni (procesni) inovacni rozvojové projekty
F2: Technologické rozvojové projekty
F3: Roll-out projekty (rozsifeni na dalsi uzivatele, organizace)
F4. Projekty optimalizace feSeni (napf. konsolidace HW)
G. Projekty upgrade (pokud probéhly)
G1. Projekty aplikac¢niho upgrade n/a

2 Neni-li pokratovénim vyvojového, nebo nebude-li zahmuto do provozniho.
2 Tento néklad mize vznikat v p¥ipadg, Ze aplikace provozovana variantou Saa$ tuto moznost umoziiuje a zakaznik to poZaduje.
% Muze byt alternativné zahrnuto v poloZce ,,cena uZitf a rozvoje ICT sluzby pro viechny uZivatele instituce za sledované obdobi*.

% 7Zde se zapocitaji naklady jen internich zaméstnanct, ktefi se na provozu podileji (ostatni naklady jsou zahrnuty ve faktuie
externiho poskytovatele provozu aplikace).
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G2. Projekty upgrade systémového SW
G3. Projekty upgrade IT technologii
G4. Projekty upgrade infrastruktury
H. ZvySené naklady uzivani reSeni
H1. Naklady ze ztraty produktivity
H2. Néklady na koncové uZivatele
I. Utlum, konzervace a ukonéeni Feseni
11. Archivace, zakonzervovani a Utlum reseni
12. Pfiprava dat pro migraci z feseni pti ukonceni
11. Likvidace komponent feseni
X. Licence, HW, provoz, podpora, udrzba, pribéiny rozvoj -
vSe v subskripci (pouze SaaS)
X1. cena (predplatné, pay-as-you-go, apod.) pro uZiti a typovy
rozvoj aplikace jako sluzby, pro vSechny uzivatele za sledované
obdobi
Z. Ostatni, k fazi zivotniho cyklu nepfiraditelné naklady
Z1. provozni rezie, napriklad:
o elektrickd energie, vytapéni, chlazeni a jiné
¢ poplatky za komunikacni cesty (konektivitu)
e spotifebni material
Z2. spravni rezie, napftiklad:
e naklady na budovy pfipadajici na danou ICT sluzbu
¢ naklady na management instituce pripadajici na danou
ICT sluzbu
e dalsi nerozpoznané rezijni naklady
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5.2 Priloha 2: Uplna struktura nékladového modelu

Nésledujici tabulka dopliiuje model TCO o Gplny vycet dosud identifikovanych nakladovych prvka pro
jednotlivé ndkladové komponenty a kategorie.

Tabulka bude dopliiovana dalsi praci tymu OHA ve spolupraci S informatiky a ekonomy vetejné spravy a

vysokych Skol.

Nakladova | Nakladova komponenta | Nakladovy prvek

kategorie

A. PfredbéZné analyzy, tvorba zadani, vybér feSeni a dodavatele — naklady nakupniho procesu

Al.
dokumentace, marketingovy prizkum)

projektovy zamér a Uvodni studie (studie proveditelnosti, feasibility study,

zadavaci

A2. prace spojené s vybérem SW aplikace a jejiho dodavatele a vybérem HW a jeho dodavateld

B. Nakup SW a HW pro projekt (ne v pripadé SaaS)

B1.

Stavebni, provozni a komunikacni infrastruktura

B1.1 Stavebni infrastruktura

B1.2 Provozni technologie (vytapéni, chlazeni, zabezpeceni, apod.)

B1.3 Napojeni na externi komunikacni sité

B2.

IT technologie (HW a interni sité)

B2.1 Vypocetni HW

B2.2 Interni sitovy HW

B2.3 Koncova zafizeni uzivatele

B3.

licence systémového SW — zakladni SW nutny pro provoz aplikace (0S, SRBD atd.)

B3.1 Serverovy systémovy SW

B3.2 Systémovy SW pro koncova zafizeni uZivatele

B4.

licence vyvojového SW prostredi pro vyvoj aplikace, nebo pro Upravy standardniho SW

B5.

Poftizeni aplikacniho SW

B5.1 Licence balikového reseni

B5.2 Nakup vyvoje na miru

B5.3 Vyvoj vlastnimi silami

C. Analyza, vyvoj, implementace a zkusebni provoz

C1.

vedeni projektu vyvoje a implementace na strané instituce VS (i dodavatele)

C2.

vypracovani navrhu procesniho chovani budouciho reseni

C3.

naklady organizacnich a procesnich zmén vyvolanych zavedenim ICT sluzby

C4.

oziveni HW a technologie vyvojového a implementacniho prostFedl'27

C5.

Cas projektantl a programator( pfi vyvoji a nasazeni aplikace

Cé6.

Customizace (nastaveni parametrtl) aplikace

C7.

integrace aplikace na ostatni aplikace

C8.

pofizeni dat, migrace dat

Co.

testovani (funkcionality, vazeb na jiné aplikace, vykonu, spolehlivosti, bezpecnosti)

%" Neni-li pokratovanim vyvojového, nebo nebude-li zahrnuto do provozniho.
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C10. skoleni uZivateld (zapoditavaji se pouze naklady na vlastni Skoleni, nikoliv ¢asova ztrata
$kolenych zaméstnanct)

C11. akceptace a ovérovaci provoz

D. Provoz a podpora feSeni HW a SW (ne v pfipadé Saa$)

D1. Provoz a podpora aplikaci (service desk / podpora uZivatelll pfi provozu aplikace — reseni
incident’ a problém)

Aplikaéni monitoring

Administrace aplikaci

Problém management aplikaci

Software Change Management aplikaci

Aplikacni Service Desk &
Incident Management

VSeobecné a administrativni naklady pro provoz aplikaci

D2. Provoz a podpora IT technologii (administratoti, spravci, technici na administraci aplikace,
systému a sité, fizeni konfigurace a kapacit, fizeni dostupnosti a dalSich dohodnutych parametr(
sluzby)

System Monitoring

System Administration

System Problem Management

Software Change Management

System Service Desk &
Incident Management

General/Administrative Costs
for System Operations

D3. Provoz a podpora technologie datovych center a komunikacni infrastruktury

E. Hardware

/Software Gdrzba a pribéiné upravy (ne v pfipadé Saa$S)

E1. poplatky za ro¢ni standardni Udrzbu (maintenance) HW a prvkd infrastruktury

E2. poplatky za rocni standardni udrzbu (maintenance, typicky prdvo upgrade) vyvojového,
provozniho i systémového SW

E3. poplatky za roc¢ni standardni Udrzbu (maintenance, typicky pravo upgrade) aplikacniho SW

E4. Gpravy/rozvoj aplikace (nad standardni Udrzbu) — pribézné (interni, liniové Fizené)

F. Projekty postupné inovace a zlepSovani (planované)

F1: Funkéni (procesni) inovacni rozvojové projekty

F2: Technologické rozvojové projekty

F3: Roll-out projekty (rozsitreni na dalsi uzivatele, organizace)

F4. Projekty optimalizace reSeni (napf. konsolidace HW)

G. Projekty upgrade (pokud jsou planovany)

G1. Projekty aplika¢niho upgrade

G2. Projekty upgrade systémového SW

G3. Projekty technologického upgrade
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G2. Projekty infrastrukturniho upgrade

H. Zvysené naklady uzivani feSeni (pokud se vyskytnou)

H1. Naklady ze ztraty produktivity

H1.1 Tréninky

H1.2 Odstavky a vypadky

H2. Ndklady spojené s uzivanim reseni

| H2.1 Pokles vykonnosti a efektivity v souvislosti s novym reSenim

I. Utlum, konzervace a ukonceni feseni

I1. Archivace, zakonzervovani a Utlum reseni

I2. Pfiprava dat pro migraci z feSeni pfi ukonceni

I1. Likvidace komponent feseni

X. Licence, HW, provoz, podpora, Gdrzba, pribéiny rozvoj - vSe v subskripci (pouze SaaS)

X1. Pfedplatné sluzby

Z. Ostatni, do fazi Zivotniho cyklu nerozliSitelné reZijni naklady

Z1. provozni reZie, napftiklad:

e elektricka energie, vytapéni, chlazeni a jiné
e poplatky za komunikacni cesty (konektivitu)
e spotfebni material

Z2. spravni rezie, napriklad:

e ndklady na budovy pfipadajici na danou ICT sluzbu

¢ nadklady na management instituce pfipadajici na danou ICT
sluzbu

e dalsi nerozpoznané rezijni naklady
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