Metodicky pokyn k procesu
prenosu podani mezi informacnimi
systemy
verejne spravy a organy verejné
spravy

Preambule

Digitalni a informac¢ni agentura (DIA) ve spolupraci s ostatnimi organy vefejné spravy
(OVS) vydavaji tento metodicky pokyn dle § 4 odst. 1 pism. c) zakona €. 365/2000 Sb., o
informacnich systémech vefejné spravy pro vykon odbornych ¢&innosti spojenych s
vytvafenim, spravou, provozem, uzivanim a rozvojem informacnich systému vefejné
spravy

Problematika

Pfi Cinéni podani prostfednictvim informacniho systému vefejné spravy, zejména
agendovych portalt (napf. eRecept, Portal Nova zelena usporam) nebo viceagendovych
portalt (napf. Portal JENDA, Portal Dopravy), dochazi k situaci, kdy je nutné zaijistit pfenos
podani k OVS, ktery neni spravcem portalu. Timto organem muze byt jiny Ustfedni spravni
ufad nebo organ Uuzemniho samospravného celku, zejména v prenesené plsobnosti.

Agendovym portalem je myslen portal poskytujici sluzby logicky centralizovaného systému
Ci systému uzivatelim sluzeb. Typicky jde tedy o portal spravce agendy, ve kterém Ize FeSit
sluzby agendy bez ohledu na mistni pfisluSnost. Takovy portal zpravidla poskytuje digitalni
sluzby a digitélni ukony podle zakona €. 12/2020 Sb., o pravu na digitalni sluzby a musi
tedy splnovat i tyto pozadavky.

Cilem tohoto metodického pokynu je nastinit postup pro realizaci pfedavani podani, a to
tak, aby toto pfedavani bylo v souladu s pravnimi predpisy.

Mezi moznosti, jak je mozné predavat podani ucinéné v agendovém portalu OVS je
nékolik:

1) Prostfednictvim datové schranky uzZivatele sluzby. Tato mozZnost zajiStuje, ze stale
jedna dany uzivatel sluzby. Uplatiuje se napfiklad fikce podpisu s vyuZzitim datové
schranky a uzivatel ma k dispozici svou historii podani. Nevyhodou je stale relativhé
nizké procento uzivatell, ktefi vlastni a maiji zpfistupnénou datovou schranku fyzické
osoby.

2) Prostfednictvim centralizovaného systému. Pokud agenda, ve které se podani &ini ma
jeden centralni informacni systém, je prfedavani podani mezi jednotlivymi OVS jen
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formou uZivatelskych opravnéni. Tato moznost je z hlediska pravidel eGovernmentu
nejlepsi, bohuzel vSak za pfiklady dobré praxe v centralizované agendé s pfenesenou
pusobnosti Ize brat jen Ministerstvo dopravy s dopravnimi agendami a Ministerstvo
primyslu a obchodu s zivnostenskymi agendami.

3) Prostfednictvim postoupeni pro nepfisluSsnost. Tato moznost je vice rozebrana
v kapitole Pravni ramec. Celkové je vSak varianta nevyhovujici z divodu znacné
byrokratické zatéze a hodi se skute¢né jen pro pfipady, kdy se postupuje podani jinému
OVS, ke kterému neexistuje v dané agendé zadny vztah. To vyznamné snizuje moznost
elektronického podani predevSim pro pfenesenou pusobnost.

4) Prostfednictvim datové schranky OVS. Tato mozZnost stavi na stejnych principech jako
moznost 1, avSak odstrarfiuje nevyhodu v podobé nizkého procenta uzivatelu, ktefi
vlastni a maji zpfistupnénou datovou schranku fyzické osoby.

Je vSak potfeba myslet na to, Ze v takovém pripadé neuplatiiuje fikce podpisu pomoci
datové schranky a je nutné vyuzit dalSich mechanisml vyplyvajici ze zakona
€. 12/2020 Sb., o pravu na digitalni sluzby, aby byla tato moznost vyuzitelna.

Pravni ramec

S podanim prostfednictvim informaéniho systému vefejné spravy pocitd ustanoveni § 4
odst. 1 pism. d) zakona o pravu na digitalni sluzby (dale jen ,ZoPDS"), podle néhoz je
mozné ucCinit podani prostfednictvim informaéniho systému vefejné spravy za
predpokladu, Ze doSlo k prokazani totoznosti s vyuzitim elektronické identifikace (ve
smyslu nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) &. 910/2014 ze dne 23. Cervence
2014 o elektronické identifikaci a sluzbach vytvarejicich duvéru pro elektronické transakce
— nafizeni eIDAS, a zakona ¢&. 250/2017 Sb., o elektronické identifikaci), k autorizaci
digitalniho Ukonu uzivatelem sluzby a je umoznéno zpétné prokazani projevu vile
uzivatele sluzby ucinit digitalni ukon.

Pokud je podani podano zplsobem podle pfedchoziho odstavce, povazuje se za
vlastnoru¢né podepsané, podle § 8 zakona €. 365/2000 Sb., o informaénich systémech
vefejné spravy.

Podle § 18 odst. 2 zakona ¢&. 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a autorizované
konverzi dokumentu, plati, Ze ukon ucinény prostfednictvim datové schranky se povazuje
za u€inény pisemné a podepsany.

DalSim relevantnim pfedpisem je vyhlaska €. 259/2012 Sb., o podrobnostech vykonu
spisové sluzby (dale jen ,WhlaSka“), ktera stanovi poZadavky na evidenci a zpracovani
dokumentl v ramci spisové sluzby, nebo ustanoveni § 69a odst. 7 zakona €. 499/2004 Sb.,
o archivnictvi a spisové sluzbé, podle néhoz plati, Ze schéma pro strojové Citelnou vrstvu
zvefejnuje Digitalni a informacni agentura na svych internetovych strankach.

Podle § 12 zakona €. 500/2004 Sb., spravniho fadu, plati Ze dojde-li podani spravnimu
organu, ktery neni vécné nebo mistné pfislusny, bezodkladné je usnesenim postoupi
pfislusSnému spravnimu organu a soucasne o tom uvédomi toho, kdo podani ucinil; ma-li
spravni organ, jemuz bylo podani postoupeno, zato, Ze neni vécné nebo mistné pfislusny,
mulze je usnesenim postoupit dalS§imu spravnimu organu nebo vratit jen se souhlasem
sveho nadfizeného spravniho organu. Mame za to, Ze toto ustanoveni se v popsané situaci
neuplatni, nebot § 4 odst. 1 pism. d) ZoPDS Ize povaZzovat za specialni ustanoveni (lex
specialis) k ust. § 12 spravniho fadu, zminéné ustanoveni ZoPDS nadto vyslovné
neuklada, Ze by adresat podani prostfednictvim portalu musel byt jen spravce portalu.



Pokyn

Na zakladé vyse uvedenych skutec¢nosti se OVS dava pokyn zabezpedit predavani
podani u€¢inéného uzivatelem sluzby na agendovém portale tak, aby uzivatel nebyl
nucen k zalozeni a zpristupnéni datové schranky fyzické osoby.

Pokud OVS chce =zajistit splnéni tohoto pokynu formou predavani podani
prostiednictvim datové schranky OVS, vyzaduje se splnéni nasledujicich podminek:

1.

OVS, ktery je spravcem portélu, pouZije svoji jiz zfizenou datovou schranku nebo
si vytvofi svou datovou schranku na zadost (tzv. technickou datovou schranku),
ktera bude slouzit pro automatizované odeslani zadosti vytvofené na pfislusném
portalu uzivatelem, ktery bud nedisponuje svoji datovou schrankou, &i chce vyuzit
svého prava podani informacnim systémem dle § 4 odst. 1 pism. d) ZoPDS.
Pfi pouziti datové schranky z bodu 1 je nutné, aby seznam ¢i historie podani byly
uzivateli dostupné pfimo na portalu, protoze je uzivatel nema kde jinde najit.
Identifikovany uzivatel sluzby u€ini podani prostfednictvim portalu, &imz bude
podani povazovano za podepsané ve smyslu § 8 zakona ¢. 365/2000 Sb., o
informacnich systémech vefejné spravy.
OVS, ktery je spravcem portalu, zajisti veSkera prava a povinnosti vyplyvajici ze
zakona €. 12/2020 Sb., o pravu na digitalni sluzby, jako je vydani osvédceni o
digitalnim Ukonu', autorizaci Ukonu? a zpétné prokazani projevu vdle.
OVS, ktery je spravcem portalu, vytvori dokument (tzv. privodka dle pravidel DIA3),
ktery mimo jiné popisuje, Ze podani bylo podepsano fikci dle bodu 3 a bylo
autorizovano dle bodu 4.
OVS, ktery je spravcem portalu, odeSle podani prostfednictvim datové schranky
zminéné v bodu 1 do datové schranky OVS, ktery je k vyfizeni podani vécné
pfislusny, a to spolu s pruvodkou zminénou v bodu 4.
V ramci téla podani je mozné (voliteln€) definovat kanal pro odpovéd — datovou
schrankou, dopisem nebo pfes pfislusny portal, pokud to portdl bude umozrovat.
Zde vSak zalezi na konkrétni sluzbé/agendé. Dulezité je zde zminit, ze ten, kdo
podani predava (spravce portalu) tak Cini na zakladé zakona (typicky prenesena
pusobnost) nebo vefejnopravni smlouvy. Je dulezité zajistit minimalizaci rizik
plynouci napfiklad z parovani zpétnych odpovédi Ci dvoji komunikace s uzivatelem
Datova zprava odeslana datovou schrankou dle bodu 1 by méla mit i minimalni set
metadat:

a. Predmét: Podani z portalu: Kéd a nazev sluzby / Kéd a nazev agendy

b. Zmocnéni: ve smyslu ust. § 4, odstavec 1, pism. d) ZoPDS

c. Nase ¢Cislo jednaci: Jednoznacny identifikator dokumentu 4

1 https://archi.gov.cz/znalostni_baze:osvedceni

2
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Struktura identifikatoru by méla odpovidat § 7 whlasky €. 259/2017 Sb.
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Datova zprava odeslana datovou schrankou dle bodu 1 nedisponuje fikci podpisu uZivatele
sluzby podle § 18 odst. 2 zakona ¢&. 300/2008 Sb., o elektronickych Ukonech a
autorizované konverzi dokumentl, nebot nebyla odeslana z datové schranky uzivatele

sluzby, disponuje vSak fikci podpisu uzivatele sluzby podle § 8 zakona ¢&. 365/2000
informacnich systémech vefejné spravy, coz osvédcuje privodka zminéna v b
Pozadavek na podpis uzZivatele sluzby je tedy i po vySe popsaném postupu spinén.

Technické a dalSi nalezitosti agendového portalu jsou uvedeny zde

Sb., o
odu 3.
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