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Shrnuti dokumentu

Pojeti eGovernmentu se posouva od ¢isté informaéni k transakéni aZ transformacni roli, Cesko tento trend sleduje skrze radu legislativnich a
organizacnich zmeén
« Velka &ast klicové eGovernment infrastruktury je jiz v Cesku postavena, nyni se je tfeba zaméfit na uZzivatelskou privétivost a vyuziti ob&any
Zakladnim stavebnim blokem eGovernmentu jsou portaly typu Gov.cz, které usnadnuji kontakt verejnosti s verejnou spravou
« Smyslem Gov.cz je byt podporou obyvatel Ceska v jejich Zivotnich udalostech, poskytnout jim informace a rady a digitalné zprostiedkovat sluzby
nabizené verejnym sektorem

Mezi vzory pro rozvoj Gov.cz patri portaly Finska, Norska, Danska, Estonska, Britanie a Nového Zélandu - Zadny z portall neni univerzalni "best
practice" ve vsech oblastech, ale dohromady poskytuji obecna ponauceni
o Uspé&s$né portaly maji srozumitelny nazev, jednoduchou doménu a jednotnou navigaci, obvykle vyuzivaji zivotni udalosti jako zkratku pro uzivatele
« Moznost prihlaseni pred BankID a jiné Gty zpristupnuje sluzby verejné spravy Sirsimu okruhu uzivatelt a usnadnuje jejich prvni registraci
« Portaly poskytuji relevantni informace, které jdou nad ramec sluzeb verejné spravy, ale jsou uzite¢né v dané zivotni udalosti
« Datové schranky obvykle patri mezi nejvyuzivanéjsi sluzby a jsou automatickou soucasti kazdého uzivatelského Uctu
« Konzistence v podobé sluzeb jednotlivych gestor( je zarucena vyuzitim sdilenych element( (napr. prihlaseni) a harmonizovaného designu

Z mezinarodniho srovnani vyplynulo 11 hlavnich oblasti pro dalsi rozvoj Gov.cz z hlediska produktu, funkci a uzivatelské privétivosti
 Sjednoceni raznych ¢asti Gov.cz (v¢. PVS a PO) do jednotného portalu s prirozenou navigaci, srozumitelnym nazvem a prehlednou strukturou Zivotnich
udalosti a katalogu sluzeb
« Rozsireni prihlasovani o BankID a dalsi ucty, automatické prirazeni datové schranky ke kazdému G¢tu s moznosti "opt out" digitalniho dorucovani
« Doplnéni privodct zivotnich udalosti o informace mimo sluzby verejné spravy a zjednoduseni jazyka privodce do "bézné" cestiny
 Aktualizace funkci datové schranky, vyvoj mobilni aplikace a definice jednotného pristupu k notifikacnim zpravam
« Zjednoduseni struktury rozhrani pro podani, otevreni APl pro externi strany a doplnéni platebni brany

Efektivni vyvoj eGovernmentu a portalu Gov.cz bude vyzadovat posileni centralnich kompetenci
o Uspésné staty sméFuji k posileni centralniho tymu pro rychlejsi vyvoj a finan¢ni efektivitu
« Centralni kompetence lze budovat postupné se zamérenim na "end to end" reseni, ktera prokazi Uspéch tymu a zajem verejnosti
« Tym Gov.cz potrebuje posilit v nékterych rolich, napr. v produktovém managementu, spravé obsluznych kanall ¢i poradenstvi pro gestory
« Metodika, Skoleni, méreni uzivatelské spokojenosti a pravidelné audity jsou vhodnou metodou koordinace mezi centralnim tymem a gestory

Copyright © 2020 by Boston Consulting Group, Inc. All rights reserved.



Tymu Gov.cz jsme predali ostatni vystupy nasi prace

Videa zahrani¢nich . Vlc.iea}vpru,chodu sesti prednich zahranicnich portalu, vc. casti po
I prihlaseni
portalu » Estonsko, Finsko, Norsko, Dansko, Velka Britanie, Novy Zéland
Nékresy zakaznické + Interaktivni nakres zakaznické cesty Zivotni udalosti "Stéhuji se” bovs
cesty zivotni udalosti o Nakres 1 - VylepSena cesta:  https://bit.ly/348xzXp \s,fcférc:l\(/:
"StéhuJ] se" o Nakres 2 - Idealni cesta: https://bit.ly/2w9avLu
Zdrojové soubory droion <oub et mavrhita krestl 1 8 2 24kaanickich
. o _ 1 " . rojovy soubor grafickych navrh( a nakresu 1 a 2 zakaznickyc
nakresvg Zak"f‘zn‘er ) cest "Stéhuji se” z nastroje Figma
cesty zivotni udalosti
BCG
et s Texty k nakresim Zivotni , : e . ,
m—— . , y . « Navrh textu k detailum zivotni udalosti "Stehuji se” k nakresu 1 a 2
] udalosti
Klikaci PDF nakresu
zakaznické cesty zivotni « Klikaci PDF nakrest 1 a 2 zakaznické cesty "St&huji se”
udalosti

Zdroj: BCG 2
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Historie a soucasny stav rozvoje portalu Gov.cz
Mezinarodni srovnani nejlepsich verejnych portalu
Hlavni doporucené oblasti pro dalsi rozvoj
Pozadavky na organizaci, procesy a kompetence

Dalsi kroky a pilotni zivotni udalost "Stehuji se”

d.
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© Historie a soucasny stav rozvoje portalu Gov.cz
Mezinarodni srovnani nejlepsich verejnych portalu
Hlavni doporucené oblasti pro dalsi rozvoj
Pozadavky na organizaci, procesy a kompetence

Dalsi kroky a pilotni zivotni udalost "Stehuji se”

d.
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Pojeti eGovernment se vyviji od cisté informacni k transakcni a transformacni

roli

eGovernment se vyviji smérem k vice komplexni roli

Faze vyvoje eGovernmentu

Informacni

» Vybrané
informace
online

. Z4dna
interakce

. Z4dna
infrastruktura

» Nedostatecny
lidsky kapital

Interakcni

« Kompletni
informace
online

« Pasivni
interakce

» Zakladni
infrastruktura

« Adekvatni
lidsky kapital

Transakcni

» Nékteré sluzby
online

o Proaktivni
interakce

e Moderni
infrastruktura

« Pripraveny
lidsky kapital

Transformacni

» Vétsina sluzeb
online

« Personalizo-
vana interakce

- New-age
infrastruktura

» Future-ready
lidsky kapital

Stav eGovernmentu v Cesku se postupné zlepsuje,
stale vSak ma prostor pro dalsi rozvoj

EGDI skore' (2018, staty Evropy)

1) EGDI skore se sklada ze 3 komponentt: dostupnost online sluzeb, technicka infrastruktura a lidsky kapital

Zdroj: UN EGDI Survey 2014,2016,2018, BCG analyza, 4 faze vyvoje e-governmentu dle Gartner
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Cesko tomu jde naproti legislativné i organizacné

Zakon o pravu na digitalni sluzby

Strana 106 Sbirka zikond & 12 / 2020 Cistka 5
12 fana 107
ZAKON frana 107 1 1o~1 ’
: i, I 1 2020
o0t « Vstoupil v ucinnost 1. unora
o privu na digitdlni sluzby a 0 zméné nékterych zikond ek pe-

g razi- 2 zpisob,

Parlament se usnesl na tomto zikoné Ceské re-  uZivatelem sluzby viidi orginu vefejné moci v rimci ,,;::‘,uc:.'

publiky: agendy a vedeny v katalogu shuzeb jako ikon v elek- Leinopriv- g rasie-

Siseamt o sl « Garantuje vsem fyzickym a pravnickym osobam digitalizaci

Kladnim registru agend, orgind vefejné moci, sou-  hému uzi-  [TeinOpriv-

PRAVO NA DIGITALNI SLUZBY Rerie el meite et Zingni v ’ v s
kromoprévaich ufivatel ddajd a nikeerfch priv po udinéni t t 4
 povinnos (e jen e pei 3 povianoni) i sy veskerycn stuzeb statu do Konce roku
§1 které sc tykaji konid orgini vefciné moci vykond-  [poskytuje | nému ui-
Predmét Gpravy vanych v rimei agendy vidi subjekim, keeré pritom  pluzby za-
2 s s _ nemaji postaveni orgini vefejné moci, a ikont sub- | misto ve- .
. Tento zikon upravuje privo fyzickych a priv- oy keré pi jejich vykondvini nemaji postaveni  fednictvim | Poskytuje
sickych ‘osob ma AP“f_“Y‘f‘k“" digidlnich sluleb  orgini verejné moci, vidi orginim vefcjné moci. sluzby za- S 14 b d bl . k 14 f l rv d L4 l 4 d b )4
o Fejné moci pi vykonu jejich pasobnosti, i misto ve-
privo fyrickich  privickjch oslo e digin ¢ rednicevim « Stat bude publikovat sve formulare v digitalni podobe s
ul Vs ind vefejné i kytov,
ul Ip« vo:( orgind vefejné moci poskytovat o il it i . o o , . ..
e ity i b [[30 automaticky predvyplnenymi udaji
digidlnich shuzcb, sluzbu 3 orgin veFejné moci mi povinnost poskyto-
vat digitdlni sluzbu. ek dred- b podpisu
52 (2) Priva a povinnosti podle jingch zikont ne-  [0© uznd-  Jodpisu
Vymezeni pojmd jsou timto zikonem dotéena. e 185 28 K Gred:
na doku-  [avek Gfed-
(1) Usivatclem sluzby je fyzicki osoba ncho lebo uzni-

privnicki osoba, kterym je poskytovina digitilni $4

« Uzivatel bude elektronicky informovan o vyrizeni svého podani a

sluzba nebo keeré &ini digitilni dkon, a keeré pfi po- Privo &nit digitilni dkon isem 0s0- |1 12 doku-

;l;uuva’nidi;,g‘ﬂnisluik?y nebo pii Einéni digidlniho (1) Utivatel shutby ms privo &nit digidlni 105U p‘:\hd v v v 7 . s o
onu nemaji postaveni orginu vefeiné moci. i e privaho | d l t t b h d kl d

o o g, on v onginy vefejnd moc prosiedaicwim LIUN e oo- upozornen preda vyprsenim ptatnosti vybranyc OoKladu

(2) Digitilni sluzbou je ikon vykonivany orgé- ) své datové schrinky?), k2 viastnt, hvosti pod-

nem vefeiné moci V& ufivateli sluzby v rimei ) Konuakntho mista vefejné sprivy v pripadé di-  [o oo privniho

agendy a vedeny v katalogu sluzeb jako tkon v elek- gitdlntho Gkonu, o kterém tak stanovi providéci [ dokument

tronické podobé; za digitilni sluzbu se povaZuje privat pledpds, i if

i dkon vykondvans vigi usivaeisasby kontakanim RO RS Ju vereiné Lo e

mistem vefejné sprivy") v rimdi agendy.

(3) Digitdlnim Gkonem je tkon vykonivany

podepsanym uzndvanym elektronickym podpi-
sem®) nebo opatfenym uznivanou clektronic-

lekeronic-
ickym a-

A — « Gestori na ministerstvech maji povinnost vést a aktualizovat
Jinou identlikact digitalntho Gkonu, urdeni osoby, tronické identifikace podeprsujiciho prostied- TL«,,“ - v
ey katalog sluzeb

prostied-

Jinou Wentiikact digitalnfho Ukonu, uréent 0s0by,

Na digitalizaci pracuje cela rada subjektu a iniciativ napric verejnou spravou

O NAKIT B

@O " MINISTERSTVO

PRUMYSLU A OBCHODU

A digitalni - CESKO

Zdroj: Zakon o pravu na digitalni sluzby, webové stranky verejné spravy
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Portaly typu Gov.cz jsou zasadnim stavebnim blokem eGovernmentu v celé
Evropé

rocycnyru
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Backup

Gov.cz je hlavni pristupovym rozhranim pro ziskavani informaci i
zprostredkovani transakci s verejnou spravou

Portal Napojeni na data a dalSi systémy
gov.cz
e PPDF ---oenmeceev ,
E
> Frontend: _: >
Informacni GON i
I East . » >
~y Autentifikace | ServiceBus ||
o A Backend [¢—» i
- 2 _gg, Portal ! 4"‘»:
Al obcana § i
Uzivatel Bank ID JEMENED
Transakent ™ | 15 zakladnich
Moje ID cas : registrd
: > Portal (SSZ  le—> :
Presmérovani » Danovy portal |« ' _________________________________
vC. autentifikace ° t
I Portaly tretich «---> API vuci tretim
stran stranam’

1. Portaly tretich stran pripojené pres APl mohou, ale nemusi vyuzivat autentifikaci Portalu
Poznamka: NIA = Narodni identifikacni autorita; PPDF = Propojeny datovy fond; Zdroj: Ministerstvo Vnitra, NAKIT, BCG

$

Copyright © 2020 by Boston Consulting Group, Inc. All rights reserved.



’ N 7

Velka c¢ast klicové eGovernment infrastruktury je jiz v Cesku postavena, nyni se
je treba zamerit na uzivatelskou privetivost a vyuziti obcany

7]
5 v

} Portal Bankovni identita
’%é Katalog sluzeb

Zivotni udalosti

N¢y PORTAL

¥ VEREJNE
SPRAVY

Zaklady eGovernmentu Dobudovani zakladni Zameéreni na uzivatelskou
v Cesku infrastruktury digitalniho statu privétivost a vyuziti obcany

Zdroj: gov.cz a dalsi webové stranky verejné spravy

d.
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Vize Gov.cz:

Smyslem a misi
Gov.cz je
proaktivni

podpora _
obyvatel Ceska
v jejich
zivotnich
udalostech

Zdroj: BCG

o

Smyslem Gov.cz je byt podporou obyvatel Ceska v
jejich zivotnich uddlostech, poskytnout jim
informace a rady a digitalne zprostredkovat sluzby

nabizené verejnym sektorem

10

d.
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Historie a soucasny stav rozvoje portalu Gov.cz

© Mezinarodni srovnani nejlepsich verejnych portall
Hlavni doporucené oblasti pro dalsi rozvoj
Pozadavky na organizaci, procesy a kompetence

Dalsi kroky a pilotni zivotni udalost "Stehuji se”

11

d.
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"Best practice” inspiraci jsme hledali u sesti srovnatelnych portalt ocenovanych
pro pokrocilé funkce a dobrou pouzitelnost

d.

Norsko —— Finsko Estonsko
I
B suomif EESTI.EE
Spojené it 3 .‘ =
kralovstvi v
i GOV.UK
i
Dansko
borger.dk
pe Novy Zéland

Zdroj: BCG 12
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Backup

Severskeé portaly nabizeji kompletni katalogy sluzeb s odkazy na online
vyrizeni, plné funkcni datové schranky a integraci tretich stran pres API

B suomifi
-

« Datova schranka funguje obdobné jako
soukromé e-mailové sluzby primo v
portalu; ma i mobilni aplikaci

« Katalog sluzeb odkazuje na vyrizeni
Zadosti online i mimo portal

« Treti strany (napriklad posta, policie,
socialni sprava) mohou ziskat pristup k
osobnim Gdajdm pres API

« Existuje moznost ziskani a udéleni plné
moci primo v portalu

=  Suomilfi - information and services for your life events

Far camparves and
argenisations

Zdroj: Rozhovory s uzivateli portald

Datova schranka - Altinn - funguje jako
separatni sluzba nezavisle na portalu

Existuje v ni moznost ziskani a udéleni
plné moci

Z Altinnu maji treti strany moznost
ziskat pristup k dajim pres API

Katalog sluzeb obsahuje odkazy na
organizace zajist'ujici podani

B

Fenverases L stations Oigal crzawey

Digxal citizen

borger.dk

Prihlaseni je mozné primo na portalu
pres e-identitu NEM ID, uzivatel pres ni
zUstane prihlasen napfic portaly VS i
privatnich sluzeb

Portal funguje jako rozcestnik, pro
podani odkazuje na relevantni dalsi
organizace

Jako plné funk¢ni datova schranka
funguje sluzba e-boks; ta ma i svou
mobilni aplikaci

Existuje moznost ziskani a udéleni plné
moci

= @ 5 :
borger.dk ~ L2 & 9

6 B Coronavirus

13
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Backup

Britsky a novozelandsky portal funguji predevsim jako rozcestniky, nemaji
jednotnou datovou schranku

Datova schranka funguje zpisobem
preposilani komunikace na uzivatelem
urc¢enou e-mailovou adresu

« Katalog sluzeb je sjednocen na jedné
doméné, k podani portal odkazuje na
relevantni organizace

_ﬁ: New Zealand Government

Te Kxsaanatanda © Aoteansa

Katalog sluzeb je sjednocen na jedné
doméné, k podani portal odkazuje na
relevantni organizace

« Portal obsahuje i notifikacni centrum « Autorizacni sluzba UK Verify umoznuje » Autorizacni sluzba Real Me umoznuje
: prihlaseni do velké casti téchto sluzeb, prihlaseni do velké casti sluzeb, neni

« Katalog sluzeb nabizi také odkazy na , . . . . . .
S 4 neni zde moznost autorizace pres BankID zde moznost autorizace pred BankID

plné znéni zakonu, online podani i :
reference na dalsi verejné i neverejné « Chybi jednotna datova schranka, verejna » Chybi jednotna datova schranka, jeji
organizace sluzba Casto komunikuje na soukromé e- obdobu obsahuje danovy portal ale

. Sluzby se postupné piesouvaji z maily obcanu pouze pro vlastni komunikaci

pUvodniho portalu a dalSich stranek na
novy portal

Teremre o TEIVER L el re v b

Welcome to GOV.UK

s s i

Zdroj: Rozhovory s uzivateli portald 14
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Shrnuti (I/11): Srovnani s nejlepsimi odhalilo nékolik obecnych ponauceni

Navigace
a UX

Autentizace

Informace

Komunikace

Transakce

Vsechny staty integruji hlavni funkce na jednom Portalu se srozumitelnym nazvem a jasnou strukturou

Pouze Estonsko a Britanie nabizi vétsinu sluzeb primo v ramci Portalu, ostatni odkazuji na jiné stranky verejné spravy; "best
practice" je automaticky login a sladény design a struktura

Zivotni udalosti jsou hlavni navigaci pro nejcastéjsi sluzby, Portaly se lidi v propojeni s katalog sluzeb od plné integrace po
oddélenou strukturu

Vsechny staty zavedly ¢i zavadéji jednotny login pro vsechny sluzby verejné spravy, Britanie radu sluzeb nabizi bez loginu
Staty kontinentalni Evropy maji "eObcanku” a centralni registry, anglosaské staty preferuji decentralizaci

BanklID je oblibena metoda autentizace v severskych zemich, velka ¢ast uzivatell se prihlasuje pres bankovni ucet
Nékteré staty nabizeji autentizaci pres "NIA" tfetim osobam (napr. bankam atp.), popularni volba v Estonsku

Nejlepsi z Portal( obsahuji doporuceni a informace i o relevantnich soukromych sluzbach (skolky, utility, prakticti lékari...),
pripadné odkazuje na srovnavace

Zivotni situace obvykle kombinuji informace i sluzby s pfimym napojenim na katalog sluzeb a odkazem na formulare
Portaly, které pracuji se zivotnimi situacemi, nemaji kazdou sluzbu prirazenu k zivotni situaci, pouze vybér relevantnich

Staty kontinentalni Evropy nabizeji Datovou schranku, ktera je obvykle nejcastéji vyuzivana funkce Portalu

Datové schranky obvykle nemaji omezeni z hlediska prostoru ¢i ¢asu, funguji a vypadaji obdobné klasickému e-mailu
Zalozeni Datové schranky nemusi byt spojeno s preferenci digitalniho dorucovani, lze nastavit doruc¢ovani papirové
Datova schranka je typicky automatickou soucasti "NIA" Uctu kazdého obcana

Notifikace jsou ve vsech statech integrované s datovou schrankou, nebo posilané primo na e-mail a SMS

Portaly obvykle umoznuji pristup ke vsem informacim vedenym o obcanovi a vypis vyuziti jeho dat verejnou spravu
"Best practice" Estonsko nabizi prehled Gctu obcan vs. stat, zadny Portal jej vsak nenabizi jednotné napri¢ verejnou spravou
Vétsina Portalll umoznuje pristup k idajim obcana skrze API (Cteni, v nékterych statech i zapis) a delegaci pristupu formou
"digitalni plné moci"
Portaly obvykle neobsahuji "miniaplikace” ¢i "widgety" verejnych ¢i soukromych sluzeb

15

Zdroj: Videa zahranicnich portalt, BCG
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Shrnuti (11/11): Zadny z portali viak neni univerzalni "best practice” ve vsech
oblastech, vsechny prochazeji dynamickym rozvojem

- & £ * @
P«zfg;se ‘I" “"

Autentizace

Informace

Komunikace

¢ 6 6 6
""

Transakce

Zdroj: Videa zahranicnich portald, BCG @@ Urover vyspélosti

¢ 6 0 O G
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Srovnani portalu ukazuje rozdily v pristupu jednotlivych zemi (1/1I)

Backup

Gov.cz ma prostor pro zlepseni v navigaci a UX a kvalité informaci

Je Portal sjednocen na jedné
doméné s jednou strukturou?

vEELEOE
0000000

Jsou sluzby VS poskytovany
zejména primo v ramci
Portalu?

Umoznuje Portal prihlaseni
pres "eObcanku” / ID kartu?

vEEEZOT

Nabizi Portal fulltextovée
vyhledavani?

Umoznuje Portal prihlaseni
pres "eldentitu” / heslo a SMS?

Nabizi Portal kompletni
pravodce Zivotni situaci vE.
informaci a rad mimo sluzby
VS?

vEEELOE

Obsahuje Portal kompletni
katalog sluzeb VS?

Obsahuje Portal Zivotni
udalosti?

Umoznuje Portal prihlaseni
pres BankID a jiné autority?

Odkazuje Portal na relevantni
neverejné sluzby napr.
kalkulator ceny energii?

Je Portal uzplsoben mobilnim
prohlize¢im?

Je autentizace sjednocena
napri¢ vsemi sluzbami VS (vC.
DS)?

Jsou Zivotni situace a katalog
sluzeb personalizované podle
informaci o uzivateli (napr.
podle mista bydlisté)?

Jsou vsechny ¢i vétSina funkci
dostupné v mobilni aplikaci?

Zdroj: Videa zahranicnich portalt, BCG

Je verejna autentizace
otevrena tretim stranam?

Nabizi Portal databazi (radd a
dalsich poskytovatell sluzeb
v€. neverejnych?
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Backup

Srovnani portalt ukazuje rozdily v pristupu jednotlivych zemi (I1/11)
Gov.cz by mél doplnit pokrocilé funkce Datové schanky a API

Transakce

Komunikace

Existuje v zemi datova schranka?

vEELEOE

Je DS soucasti Portalu?

Zobrazuje Portal primo vsechny
osobni Udaje uzivatele v registrech a
dalsich databazich?

vEELLOE
9000000

Je DS bez poplatkd?

Je DS bez omezeni kapacity a
historie?

Zobrazuje Portal vypis veskerého
pristupu k osobnim Gdajim Grady a
dalsimi?

Zobrazuje Portal informaci o
dokladech v¢. expirace?

Slouzi DS také ke komunikaci mezi
soukromymi subjekty?

Zobrazuje Portal stav (c¢tu vadi statu?

Nabizi Portal "Sablony” pro
specificka podani pres DS?

Obsahuje Portal osobni "dashboard"
formou widget(?

Je mozné zménit preferenci
dorucovani digitalné vs. papirové
v¢. formy fikce doruceni?

Obsahuje Portal "miniaplikace”
umoznujici poskytnuti sluzeb uvnitr
rozhrani Portalu?

Nabizi Portal SMS notifikace?

Existuje otevrené API pro Cteni dat
tretimi stranami?

Nabizi Portal emailové notifikace
a preposilani zprav z DS?

Nabizi aplikace Portalu mobilni
push notifikace?

Umoznuje Portal delegaci prav treti
osobé formou "digitalni plné moci“?

?

Obsahuje Portal "notifikacni
centrum” vedle DS?

Zdroj: Videa zahranicnich portalt, BCG

Zprostredkovava Portal neverejné
sluzby?

Obsahuje Portal kalendar pro budouci
udalosti a Ukoly?

18
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Tymu Gov.cz jsme poskytli detailni videa pruchodu sesti prednich zahranicnich
portalu vc. casti po prihlaseni
Eesti.ee

Suomi.fi Borger.dk

B swori borger.dk ¥ - 2 -

EESTLEE : S— Home Information and services Messages e-huthorizations Registers Instructions and support Digitdlni prispévek Moje strana Prihlsit se vyhledivat

Eesti.ee is the gateway to

government information and == Suomi.fi—infoz
e-services B st Vel et | [

Vefejné organy nemaji bézny provoz z
dotaz naléhavy, podivejte se na webol
slouzit digitélné na adrese borger.dk

2 thavetatenn 3 £ s otachia

& 1ama vehicte owner

For citizens 2 For companies and
» See informetion and senices for diflerent fe events ' organisations

Upcoming lag days
EMERGENCY SITUATION » 230 Apc - Vetmans Doy
Extoniim Gaverrement decliend an senargeecy ituatcn i Eatona untl | May * 9ih May- Guope Doy

The most up to dte offcaliformation and msiructions canceming the coronsinys (/0 sompany

» Seeinformation

. SEARCH

GOV.UK

Welcome to GOV.UK

The best place to find government services and inform=
Simpler, clearer, faster

Travel advice: coronavirus (COVID-1S)
Transition pariod

j_;j New Zealand Government

tanga o Aotearoa

Kia ora. Govt.nz is yeur guide to

Find services N2 Digital citizen N finding and using government
Benefits Money andtax services.
Includes sligibility, appeals, tax credits and Includes debt and Self Assassmont
Dlgltal CItiZen Universal Credit
. . . COVID-19 (novel coronavirus) — information on the cor i
Births, deaths. marriages and care Passports, traveland living abroad
Parenting, civil partnerships. diverce and Includes renewing passports and travel
Lasting Power of Attorney advice by country
femployed i learning Visas and Immigration and visas Passports, citizenship and identity Leaving NZ
Tools and guidance for businesses Includes student loans, Visas, asyl
apprenticeships NZeTA, visitor, work and student visas, Birth certificates, citizenship, passports, Moving to Australia, working overseas,
Childcare i ing people Working, jobs and pensions customs, border security, refugees changing name or gender emergency help
Includes giving birth. festering. adepting. ___Includes pay. cantracts and hiring Includes holidays

Zdroj: Videa zahrani¢nich portald, BCG
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Béhem projektu jsme také vyuzili znalosti a zkusenosti odpovédnych expertu

vybranych zahranicnich agentur eGovernmentu
Vsichni experti jsou ochotni pokracovat ve spolupraci a vyméné zkusenosti s tymem Gov.cz dlouhodobé

Helle Junge Nielsen
Danish Agency for Digitization
Head of Borger.dk

hin@digst.dk
+45 3392 4144

Zdroj: verejné dostupné kontaktni Gdaje na zahranicnich portalech

Jani Ruuskanen
Finnish Digital Agency
Chief Senior Specialist

Jani.Ruuskanen@dvv.fi

+358 295 535 031

Piret Urb
Information System Authority
Head of International
Relations
Piret.Urb@ria.ee
+372 666 8810

20
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Historie a soucasny stav rozvoje portalu Gov.cz

Mezinarodni srovnani nejlepsich verejnych portalu
© Hlavni doporucené oblasti pro dalsi rozvoj

Pozadavky na organizaci, procesy a kompetence

Dalsi kroky a pilotni zivotni udalost "Stehuji se”

21
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Z mezinarodniho srovnani vyplynulo 11 hlavnich oblasti pro dalsi rozvoj Gov.cz

Navigace a UX Autorizace Informace Komunikace Transakce

o Konzistentni ° Zjednodusené e Zdokonalené e Vylepseni datove o Rozhrani pro
nazev prihlasovani zivotni udalosti schranky podani
Nahrazeni gov.cz Zavedeni jednotného ZU z pohledu uZivatele: Plna integrace Zjednoduseni typvlfl
jednotnym intuitivniho zpusobu jasné, kompletni bezplatné DS s Gov.cz a rozhrani vedené ZU a
srozumitelnym nazvem prihlaseni pro Gov.cz i informace k dané situaci doplnéni funkci nejpouzivanéjsimi
pouzitelnym jako datovou schranku a s propojenim na online ocekavanych od sluzbami
znacka i doména rozsireni moznosti sluzby "emailové" platformy

prihlaseni

° Zjednoduseni o Rozsirené @ APl a delegace
navigace notifikace prav
Sjednoceni vsech funkci Rozvoj notifikacnich Zpristupnéni dat a
Portalu na jednom misté kanalll véetné mobilnich verejnych sluzeb pro
s uzivatelsky privétivym notifikaci pro rizné typy externi aplikace (API) a
UX Zprav delegace pristupovych

prav

°Struktura ZU a KS ° Mobilni aplikace @ Platebni brana
Vytvoreni jednotné Zpristupnéni Portalu v Implementace platebni
navigace uzivateld na mobilnim prostredi brany pro poplatky
Gov.cz pres ZU a KS vC. Datové schranky a spojené se sluzbami

mobilnich notifikaci 22

Zdroj: BCG
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Konzistentni nazev: Gov.cz neni idealni nazev pro obtiznou srozumitelnost v
cestine, stat by mel zvazit opatreni nove znacky

"Gov" se pouziva zejména v zemich, kde ma srozumitelny Navrhujeme sjednoceni nazvu a doména

vyznam v mistnim jazyce (anglic¢tina, spanélstina) do nové znacky
Stat Adresa portalu Yykz'nlar'n Vv Portal.gov.cz Czechpoint.cz
OKalmm jazyce Trvalypobyt.gov.cz Mojedatovaschranka.cz

i Cesko gov.cz Obcan.portal.gov.cz Narozeni.gov.cz
% % VB gov.uk Vlada Datoveschranky.info Gov.cz
B Australie australia.gov.au Vlada -
o Novy Zéland govt.nz Vlada Q %
5 Estonsko eesti.ee Estonec %
E Finsko suomi.fi Finsko ~ 2
== Norsko norge.no Norsko CeSI?O. 7 Vlada ani MVCR nynf E
ml— ’ AhOJ .CZ nevlastni zadnou g
Dansko borger.dk Obcan P C K vhodnou doménu, .
= s« tamm.abudhabi Kompletni Ab{i Dab rOLESKO.C2 tac by g1 zeime Z

. 3 4 musel opatrit o O
E Recko ermis.gov.gr Hermés M\l;l] Po rtal .CZ Souéasngho drzitele - 2
I] Francie service-public.fr Vefejna sluzba eCesko.cz potencialni problém %

® Portugalsko eportugal.pt ePortugalsko . se spekulanty :

Zdroj: BCG
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Zjednoduseni navigace: Funkce Portalu je mozné sjednotit na jednom miste
pro jednodussi orientaci, zapamatovatelnost a privetivost

Gov.cz: Funkce Portalu jsou nyni roztristéné napric Borger.dk: Jednotny portal s ergonomicky a intuitivné
nékolik historickych webl s nejednotnou navigaci umisténymi funkcemi
Portal VS Datova schranka Portal ob¢ana
Portal obcana Datova schranka
& Q

Over 2 mio. Nyt midlertidigt
danskere har &) bernetilskud
det nemmere i

i, Tilmeld dig
Sl brugerpanelet

$.  Hj=lposmedat
) forbedre digitale

J  lesninger

Hent den gratis
NemiD negleapp

Boligstatte

Portal VS Czech Point

:Alle emner

L S . Familie og born

= Nyt sundhedskort

NS . Pension og efterlon Handicap Arbejde, dagpenge, ferie ©konomi, skat, SU

Copyright © 2020 by Boston Consulting Group, Inc. All rights reserved.
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Zjednoduseni

navigace:

Jednotny portal

’

poskytujici

potrebné
informace, rady a
pristup do
transakcni casti

Zdroj: BCG, Design systém gov.cz

Vitejte na gov.cz

Jednotné misto poskytujici informace a digitaln slu:

Zivotni ® Cekam dite
udalosti

# Zaklddam rodinu
& Onemocnél jsem
& Piipravuji se

na dichod

@ Zemiel mi blizky

Katalog Bydleni
sluzeb

Vyberte si z kompletniho
katalogu sluzeb
poskytovanych sténi spravou

i
Podnsjem a prondjem nemoriosti

oausi

Vzdélani

Matefské ikoly
Zakiadné Skoly
Stredni skoly
Vysoké skoly

oALSH

Stéfi a dichod

208RA21T vSE

Novinky a
informace

Podivejte se ns novinky a
informace o tomto portalu

Nové moZnost
pfihlaseni
prostfednictvim BankID

0d1.1.2021
o

ZoBRAZIT VEE

&b Stéhuji se

67 Kupuji byt

® Stéhuji se mimo CR

@ chtél bych se

prestéhovat do CR

I Ztratil jsem
doklady

Rodina

Narozenl ditite
Man artnerst

Domact ndsill

DALSl

Dané a finance

Politoumy

oALSl

Zivotni prostiedi

Ekolagicke dors
Ekologicks likvidace vozidia

oaLsi

Bezpecnost a ochrana

Novi privodci Zivotnich
udalosti

Pridali jme pro Vs Ul nové primodce

#3 Vybiram si
vysokou skolu

@ Vybirdm si
stiedni $kolu

[ Ztratim status
studenta

@ Hledém
zameéstnani

@ Jsem ohrozeny
chudobou

oaLsl

Pro podnikatele

Socidlni pomoc

[
Chudob

Nezami
2Zdravotal postizent

oaLsi

Doprava <’
“ecescesccscesscnccnns

Osobni motorovh voridia @ o

D R P T TY

eecsescesccsccns

Prihlaseni do transakcni ¢asti
portalu a do datové schranky

cecccesescesccescsscsssessescessessessesssesone

oeccces

Zivotni udalosti jako UstFedni
navigace pro hlavni typy
potreb

Kompletni katalog sluzeb
poskytovanych ob¢antim
rozdéleny do kategorii

.
o

.
Spusténi digitlni®e
Zéadosti o trvalou zménu
bydlisté

.
9ecccccccsccecccsccncs

Spustil jume pro Vaa pind digiainl

Jsem ohrozen chudobou » Wiedém
mastani

vice

Novinky o zménach na Portalu
a dalsi uzitecné informace
vC. sité Czech Pointu
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Backup

borger.dk 8 @ & e,

Zjednoduseni navigace - priklad: Borger.dk integruje
informace, komunikaci i transakce

Prihlaseni odemkne osobni Casti portalu

z-;-bn--n-m . E Work Gy sow o o e LT R X L RLRETRR TR LY Aktual]ty VeFeJ né Sp révy

Elderly Housing and relocation :

Prihlaseni do datoveé schranky

Police, judiclary, defense

vvvvv

nnnnnnnnnnnnnn

:....Q.N:E ......................................................................................................... Rychlé Odkazy na éasto hledané informace

Dalsi informace a sluzby serazené do kategorii

Copyright © 2020 by Boston Consulting Group, Inc. All rights reserved.
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Backup

Zjednoduseni navigace - priklad: Suomi.fi integruje
vsechny funkce portalu

Seececaocncnced Prihlaseni do osobni casti portalu

Moznost vyhledat na mapé pobocky verejné
spravy, urady, ale i napriklad skolky

News .

Rychlé odkazy na datovou schranku, opravnéni
pristupu tretich stran k informacim a registry

00 000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 Aktuélni informace veFeJné Sprévy

Copyright © 2020 by Boston Consulting Group, Inc. All rights reserved.
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Backup

EESTIEE

Zjednoduseni navigace - priklad: Eesti.ee kombinuje
informacni a transakcni casti

Prihlaseni do osobni Casti portalu, nize pak
vysvétleni, jaké moznosti toto prihlaseni nabizi

." ........................................................ Odkazy na hlavni 2]V0tni udélost]

Aktualni informace verejné spravy, zde napriklad
oznameni o krizovém stavu

Copyright © 2020 by Boston Consulting Group, Inc. All rights reserved.
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Backup

Zjednoduseni navigace - priklad: Norge.no se
zameruje na sluzby a zivotni udalosti

Full-textové vyhledavani na portalu

.:..w::....s ..... sessscsses O R A |nformace k VyFizeni datové Schrénky a e_ldent]ty
"’”:f..:z..:q ................................. Zkratky k nerouiivanéjgim Sluibém a ]nformacim g
: =
C eeeeeceseceansenncennseannocnnsesanoennsesasennsennseennennsesnscenscesssoennsens Sluiby \Y; rémc'l ilvotnich S]tuaci 8
S
29 ]
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409 o
satisfied users ars

into
tistics
Find e
e
Transition
period

Budget 2020

.
More on GOV.UK .
co UK bank
holidays
pany Ty
o

Coronavirus (COVID-19) Transition period

Services and information Departments and policy

Zd roj : gov:‘,':{l‘?z:” BCG st é%«%i

OGL et

Backup

Zjednoduseni navigace - priklad: Gov.uk zastresuje
veskeré webove stranky verejné spravy

Odkaz na nejpopularnéjsi sluzby na portalu a
aktualni informace

.
.
.
r -~ 1
Y
e 0.0 B8cccccccccccccccsccoe
e
.
.

Strukturovany katalog sluzeb s vysvéetlenim, jaké
informace jsou zde k dispozici

Aktuality verejné spravy

Aktivni sbér zpétné vazby od uzivatell portalu
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New Zealand Government

For everything you need to know about COVID19, §0 to covid19.govt.nz 7

Kia ora. Govtnz.is your

guide to finding and using

government services.

Immigration and visas

NZeTA, visitor, work and student visas,
customs, border securiy, refugees

work
public holidays, minimum wage, annual,
sick, domestic violence and other leave,
changing jobs

Family and whnsu
Having a baby, marriage, divorce,
bereavement, financial help

Engaging with gorermment

Nz Government, consultations, voting,
Partiament, complaints
History,culture and beritage

Family history, Te Reo, Treaty of Waitangi,
military history

More on Govt.nz

Government AZ

Contact details and information for all

Passports citizenship and identity

Birth certificates, citizenship, passports,
changing name or gender

Leaving Nz

Moving to Australia, working overseas,
emergency help

Tax, benefits and finance Education
1RD numbers, benefits, superannuation, school holidays, schaol zones, student
superGold, Kiwisaver loans, scholarships
Transport Housing and property
Licences, registration, fines, tickets, buying,  Buying, renting selling, building, rates,
selling, WOF, car seat renovating, insulation
Law, crime and justice Recreation and the environment

, pay a fine, human natural
rights, criminal records resources, fishing, hunting
Healtn Consumer rights and complaiats

Community services card, food safety,
dental care, help at home

Births, Deaths and Marriages

You can find out ail about Births, Deaths

Credit records, consumer rights,
complaints, debt, privacy

Historical Treaty of Waitangi settiements

et iformationon istorica resty

organisations.

2020 sehool holidays

2020 school term dates for New Zealand
primary, intermediate y

d search for settlement
documents.

attack

Find out about central and local

schools.

‘sovernment
across the country.

New government services and tools

Te Hokinga & Wairua End of Life Sesvice

ol Wairua
End of Life Service

Melp when you e i most

Find out what to

datagovtnz

data.govt.nz

and record, share and discuss your own
and of ife wishes.

Find comtacts for government

from across
government on data govtnz.

About this website

gevtw nz, B&:@

Find informaticn about travelling to New
Zealand, visas, help with costs, and how to
report footage of the attacks.

Smantstart

s | | @ smartstart .
Y

v

Whether you're trying for a baby, are
pregnant or raising » child, access
information and services allin one place.

Using this website

Terms of use

Copyright

A Backtotop

£

Zjednoduseni navigace - priklad: Govt.nz je

Backup

primarné rozcestnik sluzeb a informaci

Full-textové vyhledavani na portalu

eeccccccccccccccccccccccccccccccccccc000000000000000000 00 Kategorlzo\/ané SlUibya .Informace
Dalsi uzitec¢né odkazy jako napriklad seznam
kontaktl nebo kalendar skolnich prazdnin

Odkazy na nejnovéjsi sluzby verejné spravy
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Struktura ZU a KS: Katalog sluzeb doplnén o Zivotni udalosti jako hlavni zplisob

navigace uzivatelu Gov.cz

Soucasny stav: Umisténi na vice portalech, nazvoslovi
odvozené od historické regulace

 Informace umisténé na ruznych
portalech

« Pravodci zivotnimi udalostmi
postupné vznikaji, jsou umisténé
stranou od ostatnich prehledu a
katalogu

« Katalog zivotnich situaci je svoji
podstatou katalogem sluzeb,
navic obsahujicim jenom
nékteré sluzby

« Kompletni katalog sluzeb
aktualné v procesu zpracovavani

Poznamka: ZU = Zivotni udalosti, KS = katalog sluzeb
Zdroj: gov.cz, BCG

Navrh: Zivotni udalosti a katalog sluzeb jako hlavni
elementy jednotné Uvodni stranky

Zivotni

Katalog
slu:

Zivotni udalosti a katalog
sluZzeb jako dva hlavni
navigacni prvky

Zivotni udalosti poskytuji
pravodce, které mohou
zahrnovat vicero sluzeb, rady
a dalsi uzitecné informace

Katalog sluzeb obsahuje
vsechny sluzby statu, tridéné
do tematickych kategorii

Vse umisténé na jedné
strance

32
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Struktura ZU a KS: Ve svété existuji tfi modely vztahu Zivotnich udalosti a
sluzeb, preferujeme kompletni katalog a vybraneé zivotni udalosti

Preferovana varianta

Kompletni katalog sluzeb bez
zivotnich udalosti

Kompletni Zivotni udalosti
fungujici jako kategorizace sluzeb

Vybrané zivotni udalosti a
kompletni katalog sluzeb

Find services Life situations - Information and services for citizens Benefits Disabled people Money and tax
i Includes eligibility, appeals, tax credits and , your rights, benefits and Includes debt and Self
? Death and inheritance Universal Credit the Equality Act
A i . i . :
Work H Living together and having 8 "" Health and medical care Births, deaths, marriagesand care  Di transport , traveland living abroad | ESjE3
1 afamil o X » Staying heaithy + % i
N B S Y Parenting, divorce and MOT and driving Includes renewing passports and travel
Family and children \. s Lasting Power of Attorney licences. advice by country
Housing and property » Busine: learning Visas and immigrati
Tools and guidance for businesses Includes student loans, admissions and Visas, asylum and sponsorship
Consumer questions —— apprenticeships
Health as Child people Working, jobs and pensions
Includes giving birth, fostering, adopting, tracts and hirl Includes holid: d finding a job
= 5
. = ) benefits for children, childcare and schools
Individuals and society Having a child - i
& cif i i the UK yside
Immigration and integration Voting, community participation, life in the Includes flooding, recycling and wildlife
UK, international projects
Culture, sport and recreation E D Getting married Crime, justi the law
Nature and environment Moving and travel Legal processes, courts and the police Owning or renting and councll services
v, loving and travelling
Business ' Working Moving to Finiand
Care and social welfare services
Legal matters ‘,"
Taxes and duties
Schools and education ii Studying
Traffic, journeys and transport
.
4 4 . v . 2. 7 s P . 4 4 v v 7 v
.
» Zakladem portalu je katalog sluzeb : « Zivotni udalosti jsou kategorizované a « Plné soustredeni na obsah katalogu sluzeb,
.
.

Casto velmi detailni a obsahujici mnoho
informaci nad ramec kontaktu s verejnou
spravou

vytvareji kompletni navigacni strukturu v
portalu

obsahujici Uplny vycet sluzeb a kategorizaci

« Nékolik vybranych Zivotnich udalosti :
(5-20, staty jsou v procesu implementace) « Pfi jejich velkém mnoZstvi (Finsko 36 ZU,
slouzi jako agregator nejdilezitéjsich : Dansko 50+) se lisi rozsahem a Casto se blizi
sluzeb poskladanych do narativu jednotlivym sluzbam

Zivotni udalosti neexistuji (UK), nebo jsou
mimo strukturu hlavniho portalu (NZ)

Copyright © 2020 by Boston Consulting Group, Inc. All rights reserved.
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Struktura ZU a KS: Ucelem Zivotnich udalosti je poskytovat jednodussi a

V eV 7/

ucelenou navigaci k nejdulezitéjsim sluzbam

Schéma vztahu ZU a KS: kazda sluzba mlze byt soucasti
jednoho, vice, nebo zadné Zivotni udalosti

Privodce zivotnich udalosti
» Ucelem Zivotnich udalosti je poskytovat jednodussi

Privodce Zivotnich . S e v
Katalog sluzeb a ucelenou navigaci k nejdulezitejsim sluzbam

udalosti

« Priivodce ZU obsahuje pouze vybrané udalosti,

Sluzba 1 neslouzi jako dalsi kompletni kategorizace
. Soucasti 2 ZU
Zivotni udalost 1 « Zivotni udalosti "vyzobavaji" relevantni sluzby z
katalogu sluzeb a jsou obohaceny o dalsi
Sluzba 2 informace mimo katalog jako tipy nebo sluzby

Soucasti 1 ZU

tretich stran

Sluzba 3 Katalog sluzeb
Soucasti 1 ZU » Ucelem katalogu sluzeb je poskytnout kompletni
seznam tematicky serazenych sluzeb pro kontakt
Zivotni udalost 2 obcana s verejnou spravou

Sluzba 4 .
Neni soucasni zadne ZU Vztah sluzeb a Zivotnich udalosti

» Kazda sluzba je kategorizovana v katalogu sluzeb

« Kazda sluzba m(ze byt soucasti jedné, vice, nebo

) . } zadné zivotni udalosti

Poznamka: ZU = zivotni udalosti, KS = katalog sluzeb 34
Zdroj: BCG
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Struktura ZU a KS: Navrhujeme tyto Zivotni udalosti a kategorie sluzeb

Seznam zivotnich udalosti

Stéhuji se

Uzaviram manzelstvi
Cekam dité

Zemrel mi blizky
Hledam si zaméstnani

Pripravuju se dlchod

Pomoc statu hendikepovanym

Jsem ohrozen chudobou

Re$im véci spojené s autem

Poznamka: ZU = Zivotni udalosti, KS = katalog sluzeb

Ztratil jsem doklady
Kupuju dim nebo byt
Onemocnél jsem

Stéhuju se mimo CR

Chci se prestéhovat do CR
Ztratim status studenta
Chci studovat stredni skolu

Chci studovat vysokou skolu

Jiz navrzené udalosti

Zdroj: BCG, Interni analyza vybéru Zivotnich udalosti

Seznam kategorii sluzeb

Bydleni

Rodina

Prace

Vzdélani a véda
Dané a finance
Zdravi

Socialni pomoc statu

Stari a dichod

Doplnéné udalosti

Obcanstvi a Zivot v CR
Pro cizince

Cesi v zahranici
Zivotni prostredi
Bezpecnost a ochrana
Doprava

Kultura, sport, a volny Cas

35
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Backup

Zivotni udalosti a sluzby: Planované Zivotni udalosti odpovidaji tém
nejcastéjsim i na jinych portalech

CZ  DE Fi NO ES UAE NZ cZ DE Fi NO ES UAE NZ
Kategorie Zivotni udalost! z G ¢= + % O c a Kategorie Zivotni udalost )2 G ‘{ % ﬂ% O c ﬁ
?:f:lléj;osi é\éc;:l-t lf)mény c © © © © 0 © Onemocnél jsem 5 © @ @ O © O
Bydleni ¢ avim diim nebo byt 4 ® o 0 o Chci bojovat se zavislosti | 2 Qo O
Zdravi i ude 5 :
Kupuju dim nebo byt 2 ® ®© O gg;:;vl;delat necoprosve | Qo O
Uzavira zelstvi . L
(ch“:a.V;(reagr.npnaq?'crr]]Zeersst\:/i]) 7 0 Q 0 0 0 Q Zranil jsem se v povolani 1
T Pomoc statu
Cekavm dlt.e . c O O & O O o Socialni  hendikepovanym s  © © O (1]
Rodi Zemrel mi blizky 4 0 0 0 0 pomoc P , oy
odina o omoc statu v tézke 2 | @ o o
Rozvadim se 3 o O o Zivotni situaci
Chci svému ditéti vybrat “p ™
akladni Zkolu 3 o @ o Eetiv Stéhuju se mimo CR 3.0 © O (/] ;
Postaram se o své rodie | 2 Qo O zahrani¢i Jedu na dovolenou do 2 Qo O g
Hledam si zaméstnani 5 1 Q0 O O O (/] zahranict E
Pra i festé C ®
race Chei zadit podnikat 3 o 0 o Chci se prestehovat dov CR 3 @ 0 0 0 o é
Vybiramsivysokouskou | 4 @ @ @ @ (/) Pro cizince Chci se stat obcanem CR | 1 o ¢
Vybiram si stfedni skolu 3 10 O O (/] ghCi lpFijet do CR na 1 (/) §
vzdélani  Chci se vzdélavat jako 1 ) VO\V/? enou — o
dospély Resim auto (vC. porizeni) 5 0 0 0 0 =
Ztratim status studenta Ztratil jsem doklad 1 5
a hledam si praci ! ® o Chei J, % tHdit yd dl 1 ° 0 E
Danéa  Chci podat dafové 5 ® O Ostatni €1 spravne tdit odpa 8
finance  priznani Jdu volit 1 (/] E
Dichod a PFipravuju se na odchod Zajimam se o bezpecnost S
stari do dlchodu 51 9 0|0 o o na internetu o :
Sl= UK - Pouze katalog sluzeb @ - hotovo @ - planuje se @ - navrhy dalsich ZU 2% %
()

1. Poznamka: Nékteré Zivotni udalosti obsahuji vice jinych a jsou pro prehlednost agregovany
Zdroj: BCG, zahranicni portaly



Zivotni udalosti a sluzby: V katalogu sluZzeb navrhujeme drobné zmény

Backup

Pivodni verze Navrzené zmeény Pivodni verze Navrzené zmény
Povoleni pobytu o Presun z
Pracovni opravnéni > Procizince podkategorie
Azyl do kategorie
Prace a zamestnani > Prace
Finance > Dané a finance
Socialni problematika > Socialni pomoc statu
Kultura a sport >  Kultura, sport a volny cas

Vv

Stari

Zdroj: BCG, Interni navrh kategorizace sluzeb

Stari a duchod Presun z
podkategorie
do kategorie

37
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Zjednodusené prihlasovani: Prihlasovani maze byt vyrazné zjednoduseno na

V e 0o/

metody, které uzivatelé nejlépe vyuziji

Gov.cz: Komplexni metody prihlasovani s nerovnymi pravy

Po prihlaseni pres datové
schranky nefunguji
parowe nékteré sluzby (ePortal

CSSZ, eRecepty...)

Suomi.fi, Borger.dk: Jednotné prihlaseni pres
e-identitu, ve Finsku navic i e-obcanku a BankID

-] identification o

_

+ dalgich nékolik variant |
prihlaseni (jménema !
heslem, mobilnim !
klicem, eObcankou,

Zdroj: gov.cz, suomi.fi, borger.dk

d R'mm Log on with code card »

I
B e dentification .
NEM ID 21 %
SUOMI
............. . NemLog-in
0 () @®or Nordea User ID
- _— a _— Password Eorgot password?
Next b
@
Prehledné
zobrazené Jednotny zplsob
vsechny moznosti prihlaseni pro
prihlaseni véetné "portal obcana" i
integrované datovou schranku
bankovni identity

38
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Zjednodusene
prihlasovani:
Jednoduchy
prehled

rovnocennych
moznosti pro
prihlaseni, bez
dalsiho vetveni

Zdroj: BCG, Design systém gov.cz

Prihlaste se do portdlu gov.cz

Zvolte prosim zplsob prihladeni nebo se zaregistrujte.

Sidentita.cz EOBCANKA

Miizete se také prihlast pomoci Vasi banky

= m
SPORITELNA

- REGISTRACE .o
o ..
Pokud zatim nemate pfistup do portélu, zde se miZete zaregistrovat. Y . ‘c

Ceee

....................

Prehled riznych rovnocennych
zpusobu prihlaseni, bez
dalsiho vétveni

Konec prihlasovani pres
datovou schranku - sjednoceni
s eldentitou

Integrace prihlaseni
prostrednictvim bankovni
identity (od 1. 1. 2021)

Moznost registrace na portalu

39
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Zobrazeni prihlasovaciho
formulare hned po vybéru

Zjednodusene metody

prihlasovani:

Formular hned po

Vyt)éru metody, G - iEivti i ln il i iii8ti P li’]I

jednoduchym

dvoufaktorovym

overenim o Kratky kod (misto soucasného
il (0 dvanactimistného koédu) pro

ovéreni pres SMS

Copyright © 2020 by Boston Consulting Group, Inc. All rights reserved.
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Zdokonaleni zivotnich udalosti: Vytvarené zivotni udalosti je mozné dale
vylepsovat

Sirsi zabér: Dynamicky
ZU z pohledu c¢lovéka, personalizovany Kompletni prﬁvovdce Strucné texty a Primé propojeni na
ne statu obsah pomoci filtru vsech aspektl ZU srozumitelny jazyk digitalni sluzby

Moving within Norway
Notify us that you're moving

s and places | have subscriptions

@ You're sending the change of addres
of?
Myself

1 am changing my residence +#

yor
1 have 16 change my tamsly ghysician 1 have to change my family physician o [ffoerson has to help me start @

@ Did you report your move to Posten?
No

5 in my economy

Life events

[ When should jon of move be done?

| e, s ©

8 Starting & family @4 Birthof a child B Towhich registers will the details from the

ging. Do I ne

@ This is what you must do

0 1 would ke to establish a company & 1 am a vehicle owner
‘You can report a move to both Posten Nog
Register at the same time
You then get:

What services can | get?

= the correct address in thg
=_the correct addresg

Priklad: Estonsko Norsko Estonsko Finsko Dansko

Copyright © 2020 by Boston Consulting Group, Inc. All rights reserved

Zdroj: BCG, Zahranicni portaly 41



Zdokonaleni
Zivotnich udalosti:
Filtry pro vybér

maximalnée
relevantniho
obsahu pro
navstevnika

Zdroj: BCG, Design systém gov.cz

Detail
Zivotni
udalosti

Jednoduché filtry, pomoci
kterych se uzivatel dostane k
co nejvice relevantnimu
obsahu

Popis a vysvétleni variant

42
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Stéhuji se [ Zména trvalého pobytu

krok za A 3 Logické bloky s informacemi

krokem

Zménit trvaly pobyt mozete na Ufadu obce, mésta nebo méstské casti, kam se chcete nové
piibldsit (kam jste se piestéhovali). Pro zadost je tfeba vypinit formulaf Péihlagovacihe listky
K irvalému pobytu. Mizete je| bud stahnout online a na Gfad phinést, nebo vypinit pfimo az na
utadé

Pro Vimi zvolenou adresu je piisluiny ofad:

oeccccccocee

. ’ v . ’
.. Jednotlive polozky s detailnim
K 24dosti potfebujete svij obtansky ull'llll‘ u kterédho ufednik ustiihne roh a vyds Potvrzeni . ’
Prika (140041 5 how obEansky prOk®: naleanets v LI 1ok: Pokud mfste majieim popisem po roz baleni

nemovitosti, tak potfebujete bud najegini smlouvu, nebo psany souhlas viastnika nemovitosti
s prihlasenim k trvalému pobytu, ptipadné s Vami viastnik musi pfijit na ufad.
.

Poplatek je 50 Ké za kazdou ohlagenoy osobu od 15 let véku

Zmaénit rvaly pobyt svym détem

Zdokonaleni

Zivotnich udalosti:

.
B3 Zatit platd komunélini odpad
.

Detailni POPIS oo s Doplrujici informace pro

.

.

Jed notl]vych VR SRR . ESSSON specificlfé pFipady jsou
o v dostupné po rozkliknuti
kroku, s primym
proklikem na
N 4 ’ .
vyrizeni online

Uziteéné informace spojené se stéhovanim

Rozsireni pravodct o dalsi
el UZIteCné informace nad ramec
sluzeb verejné spravy

Potfebujete ménit své doklady?

Zménit dodavatele energii

4 Ceska posta a pieposilani posty

| Zménit lékafe

Zménit skolu

Nahlasit zmény dalsim institucim

Copyright © 2020 by Boston Consulting Group, Inc. All rights reserved.
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Zdokonaleni zivotnich udalosti - priklad: V Dansku lze zménit adresu trvalého

pobytu online v nékolika jednoduchych krocich

1. Vyberu zalozku
Stéhovani na Borger.dk

Nékolik kratkych
otazek nasméruje na
spravny formular

2. Urc¢im za koho
zménu provadim

b vt v | O bt o &

Zménit trvaly pobyt
mohu nejen pro sebe,
ale i pro dalsi Cleny
domacnosti

Zdroj: Video rozhovor s uzivatelem portalu Borger.dk

3. Vyplnim novou adresu

a datum stéhovani

Zména se provede
rovnou, bez nutnosti
navstiveni Uradu

4. Prihlaseni k lékari a
dokonceni procesu

Mohu provést
prihlaseni k lékari v
misté nového bydlisté
a dokoncim proces

44
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Backup

Zdokonaleni Zivotnich udalosti - priklad: Na Novém Zélandu ZU nabizi online
registraci novorozence i odkazy na relevantni sluzby a financni pomoc

Uzitecné informace Online registrace Odkazy a informace o Informace a kalkulacka
podle stari ditéte novorozence relevantnich sluzbach financnich prispévku
a R f
e o © T . W,
ﬂ@ SF = E
Registraci mohu udélat Sluzby jako skolky;, Po vyplnéni g
Na strance si mohu kompletné online, poradny a kurzy si kontrolnich otazek se F
vytvorit i To-Do list véetné objednavky a mohu vyhledat blizko mi zobrazi, na jaké E
platby rodného listu bydlisté prispévky mam narok ‘g

Poznamka: ZU = Zivotni udalosti; Zdroj: Video rozhovor s uzivatelem portalu Govt.nz 45



Zdokonaleni Zivotnich udalosti - priklad: V Estonsku jsou k ZU k dispozici
odkazy na online sluzby, dokumenty ke stazeni i plné znéni relevantnich zakonu

Q search L

EESTI.EE TOPICS

v

Backup

CONTACTS MY EESTLEE

EESTIEE TOPICS

v oovencrs s

[P —

(S OPEN MENU =
@+ &3 Family
-4 i i

= Marriage

Formalizing a marriage
- Divorcing a marriage

Bv
Bc

B : The Pre-school Child

& Children

Home / Family / Mamage / Divorcing a marriage

Registration of cohabitation

Pregnancy and Early Childhood

<

Parentless Children and Safety of

Divorcingla marriage %

Sisukord

~ Divorce at the vital stati ics&fﬁce

~ Divorce by the notary

~ Divorce by court

Divorce can be granted basefi on the mut|
or by court in the case of a dispute. Vital

General ~ Services Documents Laws  Related articles  Related institutions  References

al ag of the sp at a vital statistics office, by the notary

the county center « and the Tallinn vital

Upon divorce, the previous surname of a
the surname borne during marriage shall

* the surname last borne before the m{
s tho lact harne hafara the firl

jatistics department «.

berson may be restored on the basis of his or her application, otherwise
pe preserved. A restored surname may be:

rriage being divorced

Divorcing a marriage #

ool Sk Documerss L Rewwdonices  Remediontnions  eencss

* Outoa dusticate drsece cnsicate

V jedné zalozce vidim
odkazy na sluzby,
které muzu udélat

online

Divorcing a marriage #

jtatistics offices competent to grant divorce are local government of

€ €L € K € e

Vidim také odkazy na
dokumenty ke stazeni

Poznamka: ZU = Zivotni udalosti; Zdroj: Video rozhovor s uzivatelem portalu Eesti.ee

Divorcing a marriage ¥

Coow Sevcms  Documerts gy Mol arices R it ecns

¢ € & K € <<

Dale také plné znéni
zakonu, dalsi ¢lanky,
statni instituce a dalsi
organizace
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Zdokonaleni zivotnich udalosti: Pri navrhu upravy designu a UX jsme se ridili

ctyrmi principy

®®@®®

Zdroj: BCG

Respektujeme design
system PVS

Adresujeme hlavni
oblasti k vylepseni

Inspirujeme se u
nejlepsich verejnych
portall na svété

Design testujeme
s uzivateli

Respektujeme design systém portalu verejné
spravy, v¢. metodickych pokynu, pravidel pro
tvorbu obsahu, symbold a prvkd

Zménami se snazime adresovat a resit hlavni
oblasti, které jsme v ramci projektu identifikovali

Pri navrhu reseni se inspirujeme verejnymi portaly,
které jsou povazovany za nejlepsi svého druhu

Vytvorené nakresy testujeme z uzivateli napric
demografickymi a socialnimi skupinami, abychom
ovérili jeho funkénost

R
Design systém
PVS

Platforma 2

47
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Zdokonaleni zivotnich udalosti: UX i obsah zivotni udalosti "Stehuji se" jsme

otestovali se skutecnymi uzivateli

Udélali jsme 10 hloubkovych
rozhovor(

Celkem 10 rozhovoru

Vybér profilu respondentt
« Siroka verejnost
« Nedavna zkusenost se stéhovanim
a/nebo zménou adresy trvalého pobytu
 Skupina lidi s riiznou Grovni pocitacové
zkusenosti a s ruznou Grovni vzdélani

Rekrutace probihala prostrednictvim
profesionalni agentury IPSOS

Zdroj: BCG

Béhem rozhovoru jsme
probrali vlastni zkusenost i na
zpétnou vazbu k nakresim

Na zakladé zpétné vazby
jsme navrhy upravili

1. Vlastni zkusSenost se zménou trvalého « Na zakladé zpétné vazby uzivatell jsme
pobytu design i texty upravili a zmény testovali
« Popis zkudenosti v dalSich rozhovorech
« Hlavni problematické body
» Potencionalni ocekavani od digitalnich
sluzeb statni spravy

2. Zpétna vazba na nakresy Gov.cz

« Porozuméni navigaci, prehlednost
stranky

e Srozumitelnost informaci
« Uzitecnost obsahu

48
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Zdokonaleni zivotnich udalosti: Lidé portal Gov.cz neznaji, od statni spravy
ocekavaji kompletni informace napsané jednoduchym, srozumitelnym jazykem

. g . . "Ja bych ocekavala, Ze na A

Kdyz jsem se stehoval, tak jsem ) , ,
Z . takovem portalu se dozvim
vlastne rovnou volal na urad, aby . , v
Cv s v . w vsechno k tomu, co mam delat,
mi rekli, co potrebuju. . , "
kam jit a co vzit s sebou.

N /

4 N |
"Portal obcana, verejné spravy, "Mné by pomohlo, kdybych :
Gov.cz. Ne to neznam, to jsem nemusel chodit na tisic riznych :
nikdy neslysela.” stranek.” =
N 2
4 N
"Prochazel jsem internetové "Ja casto musim hledat informace i
clanky. Nikde ty informace ale pro moji babicku, protoze ona jim :
nebyly kompletni." z Urednich materiald nerozumi.” 2

N s

Zdroj: Detailni interview 49



Zdokonaleni zivotnich udalosti: Zpétna vazba od uzivatelu vedla k nékolika
zmeénam v UX a navigaci

|III===III II::l:i:II |I%HIHHHHII IIHHIEI::II
14 MONETA

Zdroj: Detailni interview

"To nevim,
Co znamenaji
ty banky.

To na mé pusobi,
ze po prihlaseni
budu muset
néco platit."

@ "Registry, to

budou asi
néjaké moje
Udaje. Aktivity a
autorizace...
to nevim, co

bych tam hledal.”

Prihlaste ortalu govcz
e

mm
E

0 “Tady se bych se

mohl prihlasit bud’
pres ty horni
moznosti, nebo
pres moje
internetové
bankovnictvi."

“Registr to je
napriklad registr
dluznika...
Autorizace tam
bych asi schvaloval
pristup k mym
udajdm."

50
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Zdokonaleni zivotnich udalosti: Overili jsme, ze navrh zivotni udalosti "Stehuji

se" je pro uzivatele intuitivni a uzitecna

Navigace pres zivotni udalosti
pripadala lidem jednoducha

Vitejte na gov.cz

Jednotné misto poskytujici informace a

Zivotni © Cekam dite
udalosti

& Zakladam rodinu

A& Onemocnél jsem

digitaini sluzby vefejné spravy

® Stéhuji se mimo CR

Ocenili informace na jednom misté,
nékteri Cekali cely proces online

Stéhuji se [E Zména trvalého pobytu
krok za
krokem

B Zménit trvaly pobyt

3 Vymeénit obéansky priikaz

Zacit platit komunéini odpad

*| Vyménit ob&ansky prikaz svym détem

Kromé Vageho obéanskéhe pri tovr

Bud:

Texty jim prisly srozumitelné,
mnozi by je radi jesté strucnéjsi

tiebovat obtansky

© prikazu ¢ cestovniha pasy, budete potie
priskaz ditéte. Pokud dité obtansky prikaz nemd, budete potiebovat jeho rodny list.

«| Vymeénit obéansky prikaz jiné

béanskéha prika:
neni tiebs, pokud sauhlas
de tadost padavét

ba, kieré byl oban miladdi 15 let svéfen do péte; feditel/ka zafizeni
'y aneba zafi ro diti vytadujici okamzitou pomoc,

zu (sepsany volnou formau)

davite).

"To dava smysl, zivotni
udalosti jsou takova
zkratka. Ten katalog
sluzeb, tam uz jsou

pak vSechny ty
informace.”

"Ty Zivotni udalosti
jsou skvélé. Ja osobné
uz bych touhle dobou

vyuzila tak vic jak

polovinu z nich.”

"Tim, Ze to tady vidim
tak kompletni, tak k
tomu mam veétsi
davéru.”

"Mné by davalo smysl,
kdyby ta adresa sla
zménit kompletné

online. Tak bych nikam

nemusel.”

"Jo, je to napsané tak,

ze by tomu porozumél
kazdy."

Zdroj: Detailni interview
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Zdokonaleni zivotnich udalosti: Tymu Gov.cz jsme
poskytli nakresy celé zakaznické cesty, vC. textu

Nakres 2: Navrh
idealni zakaznicke

Nakres 1: Navrh
vylepsené zakaznické

P =N cesty "Stéhuji se” cesty "Stéhuji se”
Jak vytvoFené nékresy Reprezentuje vylepsenou zakaznickou Reprezentuje idealni zakaznickou cestu za
interpretovat: cestu za predpokladu minimalnich predpokladu legislativnich a jinych
' legislativnich zmén narocnéjsich ale realistickych zmén
« Nakresy jsou vizualizaci mozného Vytvorena zakaznicka cesta: Vytvorena zakaznicka cesta:

budouciho reseni, jak by portal mohl
1. Homepage
vypadat 2. Prihlaseni - vybér metody (eldentita)

. . 2 3. Prihlaseni - vyplnéni Gdajd (automatické
izualiz X POV -
Vizualizace a texty byly testovany s vyplndni tdaj po kliknuti)

Homepage po prihlaseni (dashboard)
Detail ZU - seznam témat

Detail ZU - jednotlivé texty (10x)
Zména trvalého pobytu - formular

U A WN=

uz,wateh s mOhou ,SlOUZIIt jako fmalnl, 4. Homepage po prihlaseni (dashboard) Sumarizace zmén
navrh nebo jako vychozi bod pro dalsi 5. Detail Zivotni udalosti "Stéhuji se” - filtr Potvrzeni prijeti Zadosti
navrhy 6. Detail Zivotni udalosti "Stéhuji se" - seznam

z . témat
Nakresy Jsou prototypem S omezenou 7. Detail jednotlivych textl
funkénosti, nikoliv plnohodnotnou 8. Prihlaseni k placeni komunalniho odpadu
webovou strankou pres datovou schranku (proklik z textu)

9. Detail datové schranky

https://www.figma.com/proto/XTPwTj4NcCfyd
h8uoyIMgZ/DS?node-
id=1012%3A4&viewport=66%2C540%2C0.69869101
04751587&scaling=min-zoom

[}

i https://www.figma.com/proto/XTPwTj4NcCfydh8
i uoylMqZ/DS?node-id=1614%3A23400&scaling=min-
i

]

]
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https://www.figma.com/proto/XTPwTj4NcCfydh8uoyIMqZ/DS?node-id=1614:23400&scaling=min-zoom

Backup

Zdokonaleni zivotnich udalosti: Nakres 1 - Navrh vylepsené zakaznicke cesty
"Stehuji se”

7. Detail ZU - 8. Prihlaseni k 9. Detail
jednotlivé placeni pres datoveé
texty (18x) DS schranky

3. Prihlaseni -
vyplnéni
udaja

(S}

4. Homepage . Detail ZU - 6. Detail ZU -
po prihlaseni filtr seznam témat

2. Prihlaseni -

1. Homepage vybér metody

1]

.........

"Prihlasit se k
placeni pres
datovou

schranku”

Zdroj: BCG O Odkaz pro pokracovani v cesté zakaznika 53
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Backup

Zdokonaleni zivotnich udalosti: Nakres 2 - Navrh idealni zakaznické cesty
"Stehuji se”

1. Homepage 2. Detail ZU - 3'. Detall'leJ ) 4,' Zmena 5. Sumarizace 6. Potvrzeni
o pihlageni témat jednotlivé trvalého pobytu - . Fiieti 3adosti
po prihlaseni seznam téma texty (10x) formulai zmén prijeti Zadosti

s

nnnnn

"Zménit
trvaly pobyt
online"
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Vylepseni datove schranky: Plna integrace do Portalu a doplnéni
ocekavanych funkci

Plna integrace datové schranky do portalu Doplnéni ocekavanych funkci

Pridani slozky "Odeslané" pro prehled odeslanych zprav

Datova schranka automatickou soucasti 00
kazdého (cCtu e-identity nebo NIA .~

0 Zruseni automatického mazani zprav po 90 dnech

Zavedeni opt-in/opt-out preference
digitalniho oproti papirovému dorucovani
a s tim souvisejici fikce doruceni

Odstranéni systému archivace, zpravy
zUstavaji v inboxu

0 Zruseni zbytec¢nych poplatkl (za dodatecné
ulozisté, notifikacni SMS...)
Zruseni Mojedatovaschranka.cz a

) - Omezeni a zpoplatnéni zachovana pouze pro
Datoveschranky.info - funkce 0 ................................... 0 ni a zpop . P P
. , komunikaci soukromych osob
sjednocena na Portalu

Zdroj: BCG
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Vylepseni datove
schranky:

Vice funkcionalit,
vizualizace ve

stylu klasickych
e-mailovych
klientu a mensi
omezeni

Zdroj: BCG, Design systém gov.cz

Datova
schranka

Vizualizace ve stylu klasickych
e-mailovych klientd

Ukladani odeslanych sprav
(plna funkcionalita v duchu
mojedatavaschranka.cz)

Nastaveni (napr. moznosti
preposilani, atp.)

Ukladani zprav bez casového
omezeni (pokud by schranka
méla byt omezena, tak
maximalni datovou velikosti)
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Backup

Vylepseni datové schranky - priklad: Finska datova schranka nabizi uzivatelskou
zkusenost na stejné urovni jako moderni emailovée sluzby

B svomifi Searchin Suomi Q| [mv L E Kazdy ucet automaticky
Home Information and services v Messages Authorization: Registers Instructions and support Za h rn UJ € d atovou sc h ran kU
0 o ......................................................................................
Home > Messages > Inbox o
Messa eS .................................................................................................................................................................................................................................. DatOVé SChrénka
2 S R A R zaclenéna do Portalu
I INBOX Inbox A
SenT s s - Veskeré funkce datové
......................................................................... mesh.‘.ffanspgm md:@emmum;ons:Agency; Trafi's:mess: /2112020 , .
sages schranky jsou zdarma
COMPOSE MESSAGE Dakd Sl e 4 el PR &
g Digital and Population Data Services Agency, Suomi.fi-mes- 1/20/2020 X3 L4 E
Didpeiiin n o I Uzivatel ma pFistup k
Wt Tarkea tiedote palvelun kayttajille | Viktigt meddelande for tjanstens anvandare | Od €s la nym Zp ravam j’::
Important notice for service users §°
=
Finnish Tax Mministfation, OmaVero 12/11/2019 o .......................... Zprévy Zastévaji \Y/ 'inboxu a o
Huomioitavaa OmaVerossa RS , L. . =
neni nutne je archivovat s
Settings & g
Choose how to communicate with authorities E
COEIOCORICIMIEAING oo ik tossssesereo|esssoseeer oo seeee s semeee e eeee e e e e s 41 s 1o sreees s seererseeere] Moznost vypnout prefe renci g
1 receive all mess and verifiable notifications from authorities electronically in the Suomifi. | can . s v s s o
send ey o msings elektronického dorucovani E
Paper mail Q ui
| receive all messages and verifiable notifications by mail to my home address. | can't reply to messages Qa
or send new messages. g
o~
(€]
)
2
Zdroj: suomi.fi 57 S



Backup

Vylepseni datoveé schranky - priklad: Estonci maji datovou schranku primo v
portalu, zpravy se jim zaroven preposilaji na soukromé e-maily

. i i Home / Mystuff / Mailbox o .......................................................................................................... .
Veskeré funkce datove : Datova schranka
Schrénky jsou zdarma Overview Mailbox e eueaeaeaeaeaeaeaeaeneueneeeneaeneaeaeneneaeaensasasneaesnssasseaseananaefraeaes . . )
zaclenéna do Portalu
& Personal data v Al @nNotifications [ Documents Newaocgem/mau @ s 5
[\ Notifications settings o """""""""""""""""""""" :
Subject Date and time
[5] Applications and statements v
p—— . —— N )
|—?Z y ui]et aUtomaht]Cl {( it oo e Tarts maskobey g fosak gistreeriti avaldus Ghing oouéuvm(uuaosl)al.os.'zzo;g fyzickym osobam
zahrnuje datovou schranku o e T :
J 2 Logout o Tmm.f@ﬂl_ gi avaldus Ghingul s"muu i 00(12154599)02,07.zzzo;:
Sender: <teavitus.aril ik.ee> : y
ofuter de: Tartu «ém gi k gi '-vnuuluhinghsnan:!.oldSohnimuoﬂ(lz7“599)15,05.2éng
Sender: <teavitus.ariregist ik.ee> : 16:1
....................................... Q VALIJAKAART — EUROOPA PARLAMENDI VALIMISED 2019 04.05.2019
Sender: <valimi it ini ium.ee> 06:09
e i . e e e e Viechny notifikace
Zpravy Zustavajl vinboxua | | 3 de: Tartum u registr gistreeriti avaldus Ghingule Smart Load Solutions.00.(127645€9)04.03.2019 . --..........|...... dostupné v notifikacnim
neni nutné je archivovat s =i e e P
© Muutusid eesti.ee ametliku postkasti teenuse k ingimused 15.02.2019 centru
Sender. help@ria.ee 01:00 -

Copyright © 2020 by Boston Consulting Group, Inc. All rights reserved.
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Vylepseni datove schranky - priklad: Danska datova schranka e-boks je

Backup

dostupna jak primo v portalu, tak v mobilni aplikaci

Sanitizovano

Opret mappe Merer

@@ Dokumenter fra Dansk...
@ Dokumenter fra Tryg...

@ Vigtige dokumenter

> Vis post efter afsender

\

o

BBoksdk  Fedpest

f Mit overblik T E—
¥ Vis min post i mapper Indbakke BN Skivnypost & Tilmeld afsendere

&  Indbakke

& Ulzest post L) " Besvar « Videresend  Arkivér s Ayt ¥ Slet Mere

B Kiadder

& Sendtpost @ B

a Slettet post J m Nykredit (bank)

Velliv Foreningen

| # Fenepengeinfo - FeneKonto

Velliv Foreningen

% Nets

__) ™ Danske Bank

| M Danske Bank

@ Upload dokument @D

9. mar. 2020 10:41 0
S. mar. 2020 07:13
W S mar. 2020 00:55
25. feb. 2020 00:00
24. feb. 2020 00:00
23. feb. 2020 05:32

22. feb. 2020 02:20

Kazdy Ucet automaticky
zahrnuje datovou schranku

Datova schranka
zaclenéna do Portalu, ma i
mobilni aplikaci

Datova schranka nabizi
zdarma i Ulozisté do 1 GB

Uzivatel ma pristup k
odeslanym zpravam

Zpravy zustavaji v inboxu a
neni nutné je archivovat

Veskeré funkce datové
schranky jsou zdarma

Zdroj: borger.dk
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Uloha notifikaci: UZivatel si zvoli rizné notifikacni kanaly véetné mobilni
notifikace v zavislosti na typu zprav

Datova Mobilni push

Typy zprav Typicky priklad schranka notifikace SMS E-mail

Formalni komunikace Zahajeni rizeni o prestupku, 0 0 @ @

se statem Zadost o vypis z rejstriku trestu

Ureentni zorav Vystraha spojena s koronavirem, 0 @ @
- pravy Zivelné katastrofy

Pripomenuti a upominky
(mimo zakonnych)

) Tipy spojené s podavanim danového
Tipy a rady ehvivihadi ) ) )

0 Vzdy @ Opt-in / opt-out

Zdroj: BCG 60

Pripomenuti nedokonceného podani
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Uloha notifikaci - priklad: Estonci dostavaji informace ohledné COVID 19 primo
do telefonu i e-mailu, dalsi si mohou jednoduse vyhledat

70 % Estoncu pravidelné dostava SMS zpravy s novymi Vlada informuje o novych krizovych opatrenich
vladnimi opatrenimi ohledné koronaviru prostrednictvim kanall masové komunikace
£ e <
kolmapéev, 25. mérts 2020 - / "\

: . , . SMS Notifikace na E-maily
e Eriolukorra teade: 25. martsist tohib avalikus portalu Eesti.ee

kohas viibida lksi v6i kahekesi, teistest ole 2

meetri kaugusel. Pusi kodus ja valdi kontakti! ., v, ) i v,
kriis.ee ja 19247. ° J Obcane mohou aktivne ziskat informace i na dalsich

10:42 . L ,
informacnich kanalech

=)

Q

DN/

Nouzové upozornéni o novém narizeni o

nutnosti udrzovat 2 metry odstup od Specializovany Aktuality na portalu Krizova linka
ostatnich lidi na verejnych prostranstvich. chatbot Eesti.ee

Copyright © 2020 by Boston Consulting Group, Inc. All rights reserved.
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Mobilni aplikace - priklad: Finska "Datova schranka” existuje take jako mobilni
aplikace, usnadnuje komunikace statu s obcany a opacné EE

£ Suomi.fi Suomi.fi Mobilni verze finské "datové schranky”
' Vaestorekisterikeskus Viestorekisterikeskus Communication ; ; . ; . ;
o Bucinecs & Everyone « Pouze Datova schranka - finsky ekvivalent Portalu

38,152 Ratngs e obcana neni zatim soucasti aplikace

« Témeér totozné funkcionality s webovou verzi
"Datové schranky"

Pridavani priloh

- Zobrazovani odeslanych zprav

Push notifikace

Opetushallitus
T

i RO Kompletni anglicka verze

V4N 20

Lohjan kaupunki (4)
Varaamasi alka perheneuvolaan

Liikenteen turvallisuusvira...
Ajokortin tilaus

« Designové velmi podobné Gmailu a dalsim

Poliisi

Tiaamasi todistus
+ Addf

Lohjan kaupunki

awe rtyuiop Tir oo s « Vsechny funkce vcC. archivace zdarma

ajsjdifjigihljlk}]!

Lohjan kaupunki
Kunnallisvero 2018

BN z x' c/v.binim K&
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Zjednoduseni rozhrani: Prostor pro jednodussi orientaci v rozhrani Gov.cz

vedena zivotnimi udalostmi a sluzbami

Soucasny stav: Navigace Gov.cz definovana dle
nékolika typl rozhrani s riznou Urovni detailu

PORTAL VEREJNE SPRAVY

PROFIL UDAJE DATOVE SCHRANKY KALENDAR DOKUMENTY PODANI

ILDJ“darfled d ------------------- ...Datova schranka
rehled udaju, Nutné pridat DS

které o mne stat ;- manualné

vede :

Kalendar -

Nelmérné zabira
prostor vzhledem
k nizké frekvenci
vyuzivani
Moje doklady -
Neumérné zabira
prostor vzhledem
k nizké frekvenci

... Podani
Predstrukturované »
Sablony posilané

pres Portal
obc¢ana (zadosti o
vypisy, dalsi
podani, odkaz na
formulare)

vyuzivani
" > P T B I I TTTTRRRIE . Dokumenty
SlUZby" «evvveereennnns \
i ini Kombinace
Kombinace mini- nbin o
ikaci ulozenych rucné
aplikaci, .

vloZenych
dokumentu a
datovych zprav

widget(, a
odkaz( manualné
volenych

uzivatelem

Zdroj: BCG, Portal obcana

Navrh: Vybudovani navigace okolo datové schranky a

struktury zivotnich udalosti a katalogu sluzeb

Q VYHLEDAT

uvop DATOVA SCHRANKA MOJE UDAJE A REGISTRY MOJE AKTIVITY

Moje udaje a registry..:...... y
Zména pojmenovani  :
pro lepsi nazornost,
zahrnuje i vypisy

Zmensena verze
obsahujici pouze
nadchazejici terminy  :  |[auiaR
Moje doklady ............... .
Zmensena verze se
zakladnimi udaji

Zivotni
udalosti

Zivotni udalosti a
katalog sluzeb
rovnéz k transakéni |
Casti portalu, kde pod
kazdym typem sluzeb
budou zobrazeny
dostupné kanaly

m JAN NOVAK

AUTORIZACE

Datova schranka

Automaticky
zobrazovana a
zachovana ve
vylepsené podobé

Moje aktivity
Prehled o vsech
aktivitach v profilu

Autorizace

** Prehled o moznostech

delegovat spravu uctu
tretim stranam

63
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Zjednoduseni
rozhrani:
Dashboard s

VvV eV 7/

nejdulezitéjsimi
informacemi,

zivotni udalosti
a katalog sluzeb

Zdroj: BCG, Design systém gov.cz

™ Kalendar
30.11.2020 Konec platnosti Vageho
‘ohéanského prikazu

31.3.2021  Posledni termin pro odevzddni

@ Doklady

Zivotni
e

Katalog
sluzeb

Datova schranka

Upozornéni na nejblizsi
udalosti (napr. konec platnosti
dokladd, termin pro danové
priznani,...)

Stav zavazku vuci statu

Prehled nejnovéjsich zprav v
datové schrance s proklikem
na kompletni schranku

Prehled dokladu a jejich
platnosti

Stejna struktura Zivotnich
udalosti a Katalog sluzeb jako
na domovské strance pred
prihlasenim
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Zjednoduseni rozhrani: Zjednoduseni ruznych typu podani a zaclenéni

kontaktnich mist

Soucasny stav

Datova schranka
Obecny komunikacni kanal aktivni pouze po
manualni aktivaci

Zadosti o vypisy
Formulare na zakladni typy vypisl z registru
a rejstrika

"Dalsi podani”
Predstrukturované sablony posilané pres
Datovou schranku

Widgety
Odkazy na sluzby a formulare pro podani v
ramci a mimo Portal

Stranky uradu
Podani a formulare na strankach gestor(

Kontaktni mista
Obecny odkaz na stranky CzechPoint

Zdroj: BCG, Portal obcana

Navrhované reseni

0 Zachovat a automaticky integrovat
ve vylepsené podobé

Zachovat a podradit pod kategorii
"Moje Udaje v registrech”

Zrusit v této podobé a podradit pod
jednotlivé sluzby

Zrusit a nahradit Zivotnimi
udalostmi a katalogem sluzeb

Zachovat a priradit co
nejspecifictéjsi odkazy k
jednotlivym sluzbam

Priradit k relevantnim sluzbam
kontaktni mista s moznosti
filtrovani dle lokality

Zdlivodnéni

Po sjednoceni zakladani a zpGsobu
prihlaseni neni divod uzivatele
zatézovat manualnim pridavanim

Automatizované ziskavani informaci bez
nutnosti reakce verejné spravy stejné
jako prohlizeni Gdaju v registrech

Nizky vyznam a prilis obecny nazev,
uzivatel nevi, co si pod tim predstavit

Nizky prakticky vyznam, pro uzivatele je
casové narocné si sam nastavit dostupné
funkce

Zamezit obecnym odkazim a maximalné
usnadnit navigaci uzivatel(m

Ambice nabidnout kompletni moznosti
reseni, ne vzdy je digitalni komunikace
nejlepsi volbou

65
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AP| a delegace prav: Existuje nékolik typu rozhrani vhodnych k implementaci

Typ rozhrani

Navrhovany pristup

@

API pro cteni dat tretimi stranami

Doporuceno k implementaci s
omezenym okruhem partner(

API pro Cteni a zapis dat tretimi
stranami

Postupna implementace pro
vybrané Ukony a vybrané partnery

Digitalni plna moc v ramci
Portalu

Doporuceno k implementaci

API pro opakované cteni dat,
opakované Ukony a push
notifikace

Doporuceno k implementaci s
omezenym okruhem partnerl a
funkci

H © ©

Vyrizeni Ukonu viéi tfeti strané
v jeji aplikaci uvnitr Portalu

Nedoporuceno pro jasné oddéleni
verejnych a soukromych sluzeb,
neutralitu statu a API alternativu

Zdroj: BCG

Priklad potreby obyvatele

Chci, aby moje banka ziskala vypis z trestniho
rejstriku primo od statu

Chci si vyridit danové priznani primo z mé bankovni
aplikace

Chci poskytnout "digitalni" plnou moc svému
pribuznému ¢i pravnikovi, aby proved| Ukony mym
jménem

Chci své bance umoznit kdykoliv si stahovat
informace z rejstrikd, nebo iniciovat push
notifikaci o zméné trvalého pobytu vici bance

Chci zménit dodavatele elektriny, plynu a internetu
po prestéhovani
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APl a delegace prav: Treti strany by mohly ziskat pristup k datim a sluzbam

Portalu ve prospéch obyvatele

@ API| pro Cteni dat tretimi stranami

» Potencialni reseni: Treti strana ziska data pres API definované
Portalem, obyvatel schvali poskytnuti dat v aplikaci Portalu

» Priklad: Banka si pri sjednavani hypotéky vyzada vypis z trestniho

rejstriku
1. Zadost o data l ‘

4, Zaslani dat
. =

4

A

Treti strana Portal

3. Potvrzeni

\\/ 2. Notifikace v aplikaci
AR
Obyvatel

Zdroj: BCG

API| pro Cteni i zapis dat tretimi stranami

« Potencialni reseni: Treti strana provede pres APl Ukon za obcana,
ktery poskytne autorizaci Ukonu ve své aplikaci Portalu

« Priklad: Banka automaticky zapise zastavu do katastru nemovitosti
pri sjednavani hypotéky

1. Pozadavek na Ukon

T

4. Potvrzeni o vykonani
S =) 5

v

Treti strana Portal

3. Potvrzeni

\\/ 2. Notifikace v aplikaci
AR 1A
Obyvatel

67
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API a delegace prav: Portal by mohl umoznit jednoduchou digitalni plnou moc
vUcCi tretim osobam namisto dnesnich Uredné ovérenych plnych moci

Obyvatel

@ Udéleni digitalni plné moci v ramci Portalu... ... je béznou soucasti vyspélych portald
+ Priklad 1: Danovy poradce za obCana elektronicky odevzda danové E
p\r:.iznén.i Home > e-Auth t > Granted
« Priklad 2: Vyridim nahlaseni zmeény trvalého pohybu za své pribuzné e-Authorizations P
®
Steps
Step 1/4 @ PsTRUCHION
() parties Parties
L., ) 2) Macdate themes Determine the persons or companies to whom you grant the right to act on your behalf. You
~ 2. POdan], ZadOSt o) ukon can grant a mandate to several persons or companies at the same time. 8’
[ 3 Validity E
¢ Checkin, mm %
M ) 3 P t rz n'i Fiz n'i 4 Summn:,'andvabdnuon g,,
M Poveniovie : —
Treti osoba Portal - ;
4. Potvrzeni F
A o vyrizeni E
1. Poskytnuti autorizace E
\\/ treti strané k urcitym 2
Y N N akondm 5 jednoduchych Moznost poskytnuti prav Moznost jednat 3
kroku fyzickym osobam i firmam za firmu §

Zdroj: Suomi.fi, BCG 68



Backup

AP| a delegace prav - priklad: Ve Finsku jiz bylo vytvoreno pres 7,4 milionu
digitalnich plnych moci

Pristup k digitalnim sluzbam maji Finska digitalni plna moc funguje
fyzické i pravnické osoby na trech zakladnich komponentech
Obcan > Obcan 1. Kompletni pristup k registrdm Digitalnich plnych moci
zkontroluje, Ze dana osoba ma pravo jednat vzniklo od fijna 2017
v zajmu jiné osoby
. Organizace
Obcan . , v v
(firma) 2. Rozhrani pro zadost a vytvareni o o
digitalnich plnych moci Organizaci vyuziva
) zpracuje zadost uzivatele o digitalni plnou Q e-Authorizations; z
Organizace > Ob&an moc toho 835 soukromych
(firma)

3. Vyhledavac pravidel

) . vyhleda, zda existuje specialni restrikce ke Odhadovana castka
Orgamzace N Organ}zace konkrétni digitalni sluzbé 6-8 usetrena za jednu
(firma) (firma) EUR plnou moc online misto
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AP| a delegace prav: Treti strany by mohly ziskat dlouhodoby pristup k datum

©

Krok 1: Poskytnuti prav treti strané

« Potencialni reSeni: Treti strana ziska dlouhodobé opravnéni
prostrednictvim zadosti pres APl definované Portalem

» Priklad: Banka si pri zrizovani uctu vyzada moznost kdykoliv ziskat
o data z rejstriku osob a trestniho rejstriku

1. Zadost o prava

A

4. Potvrzeni o ziskani prav
9 =S

v

Treti strana Portal

3. Potvrzeni

\_/
AR
Obyvatel

Zdroj: BCG

2. Notifikace v aplikaci

Krok 2: Opakované cteni dat ¢i provadéni Ukonu

« Potencialni FeSeni: Treti strana pres API ziska data nebo provede
Ukon za obcana, bez nutnosti dalsiho ovéreni

 Priklad: Banka si pri sjednani hypotéky vyzada data z rejstriku osob
a z trestniho rejstriku

1. Zadost o data /
pozadavek na Ukon

v

A

2. Zaslani dat /
Potvrzeni o vykonani

=

Treti strana Portal

Obyvatel

70
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API a delegace prav: Integrace komercnich aplikaci primo v ramci Portalu ma
mnoho rizik a nenabizi mnoho navic oproti API

G,

« Portaly obvykle neintegruji
1. Pokyn a schvaleni poskytnuti dat A ani verejné sluzby, zadny
2. Prenos - priklad pro soukromé sluzby
dat mezi @ \\/
Portalem a ) . « Smazavajici se rozdily mezi
, 5. Potvrzeni provedeni ukonu NN S
Aplikaéni prostredi aplikaci P . “‘ of1c1§3ln1m1 a neoficialnimi
portaly
Obyvatel
Aplikace treti strany Q « Zvy$ené riziko podvodnych
stranek

3. Predani dat

4. Potvrzeni provedeni Ukonu

v

« Vysoké naroky na
bezpecnost a divéryhodnost

Portal obcana

« Minimalni vyhody oproti

< o napojeni pres API &i vyuZiti
o eldentity pro prihlaseni do
Treti strana portald tretich stran

Pri testovani myslenky v UK jsme narazili na problém, Ze uzivatelé maji problém rozliSovat oficialni a
neoficialni portaly, coz Casto vede ke ztraté divéry a také ke zvysenému riziku z podvodnych stranek

.................................................................................................................................................................................
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API a delegace prav - priklad: Suomi.fi v ramci sveho Data Exchange Layer
zpripstunuje manazované API desitek systému pro verejné i soukromé subjekty

Finsky portal Suomi.fi nabizi sirokou nabidku rozhrani
verejnym i soukromym subjektim Rozhrani jsou detailné popsana a zdokumentovana

» Napojeni probiha prostrednictvim Suomi.fi Data Exchange Layer

» Vjejim ramci 27 verejnych organizaci nabizi manazované
rozhrani pro poskytovani jejich dat a vyuzivani jejich sluzeb Suomi. S | [
-V nabidce jsou stovky dokumentovanych metod a funkci, | —
které slouzi pro poskytovani dat, ovérovani autorizaci i o i, i semar
vyrizovani sluzeb [ Tr—

- Rozhrani maji jednotnou technologii, strukturu, principy a
dokumentaci

- Odezva je okamzita a vSechny data jsou strojové citelna

Interfaces

» Na tato rozhrani se mohou napojit jiné verejné ale i soukromé
subjekty, v soucasnosti je napojeno celkem 137 subjekti

Welcome to the Subscripti
Customs-HTSY-Service

Priklad 1: Treti strana si mlze pres APl ovérit, jestli ur¢ité osobé byla
poskytnuta digitalné plna moc k urcitému ukonu

Priklad 2: Portal pres API poskytuje informace z obchodniho rejstriku

Copyright © 2020 by Boston Consulting Group, Inc. All rights reserved.

Zdroj: Suomi.fi, BCG 72



Platebni brana: Diky integrované platebni brané by mohli uzivatelé platit

drobné poplatky spojené se sluzbami kartou primo na Gov.cz

Priklad: Na Novém Zélandu zaplati uzivatelé kartou

plati napriklad za doruceni rodného listu

Certificate details

Choose your design

Beach - $35.00

Standard - $33.00

Standard & All Blacks NZ - $55.00
Two certificate pachage

Standard & Forest - $55.00 )
Two certificate package

i
LU
v Aun

p— )
£

f
|
}

4§ Newzealand Government
Te Kaw.

e Kawanatanga o Aotearoa

Kia ora. Govt.nz is yeur guide to
finding and using government
services.

COVID-19 (novel coronavirus) — information on the coronavirus

Po vybéru typu certifikatu portal
presméruje uzivatele na platebni
branu

Zdroj: Govt.nz, Suomi.fi

; = Suomi.fi - information and services for your life events

For citizens i For companies and
= i organisations

Pokud zahranic¢ni portaly platebni branu maji, reseni
od komercnich poskytovatel( je béznym standardem

Windcave

Paytrail

by neks

73
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Historie a soucasny stav rozvoje portalu Gov.cz
Mezinarodni srovnani nejlepsich verejnych portalu
Hlavni doporucené oblasti pro dalsi rozvoj

© Pozadavky na organizaci, procesy a kompetence

Dalsi kroky a pilotni zivotni udalost "Stehuji se”

74
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Efektivni rozvoj eGovernmentu smeéeruje pokrocilé staty k budovani silné

centralni kompetence

Jednotny
Centralni tym je zodpovédny
vydaje, planovani i dodavky

Centralné koordinovany
Centralni tym schvaluje nékteré
vydaje, planuje a realizuje
vybrané dodavky

Smiseny
Kombinace centralizace a pravomoci
rozptylenych na ministerstvech

Rozptyleny
Ministerstva maji vylu¢nou
pravomoc nad svymi vydaji,
planovanim i dodavkami

= |nformation System
Authority

= Government

Digital Services

Singapore Smart Nation &

Digital Government Office

Bl ® New South Wales

Government

...........................................................................................................................................................................................................................................................................

e « Vysoka mira koordinace a
: integrace sluzeb

« ldealni pro whole-of-government
pristup a jednotnou uzivatelskou
zkusenost

.........................................................................................................................................................................................................................................................................

Kvalitu zajistuje standardizace a
tvorba guidelines

Uspory dosahovany prioritizaci,
deduplikaci agend a centralnim

Rizika rozprostrena napri¢ ministerstvy
Vétsi moznost vyrabét reseni "na miru",
vyssi mira autonomie ministerstev

Moznost sdileni "best practices” bez

» Rychlé rozhodovaci procesy
bez nutnosti vicelroviového :
schvalovani :

.

e « Nutnost vysokych investic do IT
! infrastruktury

« Obtizné kompletné opustit
legacy systémy

« Riziko koncentrace aktivit v
jedné inistituci

Byrokratické, administrativni
zatéz a procesy schvalovani

Castecné koncentrované
riziko aktivit v centralnim
organu

Nizka mira integrace a koordinace
napri¢ ministerstvy vede k
nekonzistentni uzivatelské zkusenosti

Duplikace agend vede k vyssim
nakladim a omezené moznosti skalovat

» Nevhodné pro Whole-of-
government pristup

« Duplicitni aktivity a rozdilna
kvalita napric ministerstvy

« Narocné na lidsky kapital

Zdroj: BCG; expertni interview
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Backup

Priklad: Silneé zaméreni na digitalizace celé verejné spravy jiz Finsku setri pres
310 milionu EUR rocneé

Zvyseni efektivity Elektronizace
200 mil. EUR roc¢né 100 mil. EUR roéné

Uspory digitalizace zvy3enou Uspory z vynalozenych naklad . , , ,e
produktivitou prace, nizsimi verejné spravy na postovni sluzby F-I nSka Vlad a Ci l-l

IT naklady a snizeni poctu

Elovékohodin Na rOEni ll,lsporu
digitalizaci ve

Digitalni plna moc Priprava na odchod
. v o~ . 7V, oy o
60 mil. EUR rotné pracovni sily vysi €1 miliardy
6 milion(i (konti roéné vykonano @ <ocekdvime odchod 300 tisic lidi
v Portalu za tfeti osoby verejné spravy do dichodu v
prostfednictvim digitalni plné nadchdzejicich 20 letech. Investice
moci s predpokladanou do digitalizace je rovnéz pripravou
sporou 10 EUR za Ukon na jejich odchod.”

- Janne Viskari, reditel suomi.fi

76
Zdroj: BCG, interni materialy suomi.fi, expertni interview s produktovymi vlastniky suomi.fi
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Centralni tym vsak lze tvorit postupné a kompetence rozsirovat na zakladée

ovérenych uspéchu

Priklad: Britanie zacala jednou ukazkovou sluzbou a Uspésné "end to end" doruceni vedlo k dalSimu rdstu

Digitalizace
online petic

[Bl8]C]

E-petitions get 6.4 million signatures in a
year

"Kli¢em je zacit s malym
multidisciplindrnim tymem, ktery
doruci jedno vysoce kvalitni Feseni
a postupné buduje své kompetence”

Prioritizace
vybranych reseni
Gov.uk wins Design of the Year award

Service Standard

The Service Standard helps teams to create and run great
public services

Guidance
Technology Code of Practice

“Centrdlni tym prioritizoval 25
sluZeb a reseni, které predlozil

"Digital Leaders Group" ke schvdleni"”

_ Vytvoreni jednotné zakaznické _

zkusenosti napric organizacemi

GOV.UK GOV.UK

GOV.UK Paas

"Transformujeme nasi infrastrukturu
a sluzby tak, abychom nabizeli
oblanim jednotnou uZivatelskou
end to end zkusenost napric
organizacemi.”

Inovace existujicich sluzeb a
komponent

Leadership and a culture of innovation

Process: providing an environment for experimentation |

People: having the right skills and culture

Data and Technology: structured data and up to date
technology

"Pokud chceme vyuZivat vsech vyhod
technologického pokroku, musime
pritdhnout lidi se schopnosti
vyuZivat data a technologie pro
inovace nasich sluZeb."”

Y Y - Ly

Prvni Uspéch

Realizace nékolika
prioritizovanych reseni

Zdroj: Interview s byvalym produktovym manazerem GDS, UK Digital Efficiency Report

Narodni
transformacni strategie

/ 850 FTE

2020+

Narodni
inovacni strategie

77
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Tym Gov.cz nyni tvofi zejména asti odboru eGovernmentu MV CR a kapacity

NAKIT

.e
S35 MINISTERSTVO VNITRA
295 CESKE REPUBLIKY

NeUplna organizacni struktura

Sekce informacnich a
komunikacnich technologii

Odbor eGovernmentu

Odbor hlavniho
architekta

Optimalizace
eGovernmentu

% Portal

Oddéleni projektu

Zivotni udalosti

Katalog sluzeb

Strategickeé inf.
systémy

’M

SPRAVA

ZAKLADNICH
REGISTRU

Zdroj: mvcr.cz, nakit.cz, interni interview

O NAKIT

I Tym Gov.cz I
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Tym Gov.cz potrebuje posilit nékteré vybrané role
Priblizné kapacity zodpovédné za Portal obcana, PVS, zivotni udalosti a katalog sluzeb

Vsechny kapacity z Oddéleni projektu jsou
l alokovany pouze do roku 2023 - nezbytné
zaradit do trvalé struktury

Optimalizace Oddéleni NAKIT a dalsi Sosilon e - — —
Role eGovernmentu projekt( outsourcing elan k051['<tem tvovr,vygstatn ardu pro ts,Je nkocovam
. vality napric gestory vc. pristupu ke

Strategie 2 2222 J copywritingu atp.
Standardy 8 2 8L 8 8 5,5
Produktovy management g g L g 2,5 Zvﬁgni pgétu produktovych manaiert‘] by
Vyvoj a implementace 0808 0008008 . p%ﬂgt?vgsz;vatelskou perspektivu a
(backend, frontend, analytici) 28 L2 L8 4 ’ P
Archjtekjcura a ivnfrastruktgra 222228 Sprava a aktualizace obsahu v katalogu
(architekt], bezpecnost, databaze, 22822 2 10 sluzeb a zivotnich udalostech vyzaduje

cloud, testing)

trvalou kapacitu 5-10 FTE

jo
o
@
jo
~N

Tvorba a sprava obsahu

(ZU, sluzby, PR, marketing)

A

an
s Potrebna vyssi frekvence a pravidelnost
Skoleni a tréninky kol

b Jojo

SRS

2 skoleni pro zvysovani kompetenci napric
Sprava obsluznych kanall ministerstvy
(Portal, CzechPoint,
Kontaktni centrum) Sprava obsluznych kanal( by méla byt
Doposud vytvorena pro posileni helpdesku, zrizeni
neobsazené e— | call centra a efektivni fizeni CzechPoint(
pozice
Celkem 3 14,5 27 (47) 44,5 (64,5) Kompetencni centrum bude poskytovat
poradenstvi a pomoc ministerstvum pri

Nezahrnuje kapacity spravujici Datovou schranku, NIA, Zakladni registry, EGSB digitalizaci sluzeb a IT nakupech

Copyright © 2020 by Boston Consulting Group, Inc. All rights reserved.
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Centralni tym ma dorucovat vsechny sdilené sluzby a funkce, gestori maji

odpovednost nad vykonem své agendy vcC. jeji digitalizace
Rozdéleni odpovédnosti pro Portal obcana, PVS, Zivotni udalosti a katalog sluzeb

Detail Cinnost £ Centralni tym S Gestori

Logika

Tvorba strategie a planu rozvoje Ma povinnost

eGovernmentu AL realizovat strategii
® Definice spole¢nych standardd a narokd Provadi Tvort obsah v souladu
4 se standardy
Poskytovani skoleni a konzultaci Provadi

Vyvoj a sprava obsluznych kanalu (gov.cz,

CzechPoint, kontaktni centrum) Provadi

Iniciace legislativnich a procesnich zmén Provadi Provadi

Digitalizace vnitfnich procesu Poskytuje doporuceni Provadi

Poskytuje doporuceni
a komentar

@ Tvorba a sprava prdvodc( Zivotnich

udalosti Provadi

Definuje strukturu,

kontroluje kvalitu AT

Tvorba a sprava katalogu sluzeb VS

Poskytuje standardy a

. Provadi
doporuceni

@ Vyvoj a sprava jednotlivych sluzeb VS

Vykon sluzeb VS Provadi

Zdroj: BCG, Interni interview, expertni rozhovory s produktovymi vlastniky zahrani¢nich portal

Nezbytny spolecny postup a konzistence napric¢ verejnou
spravou

Sdileni "best practices” napric verejnou spravou

Zvysovani schopnosti mimo centralni tym

Zajisténi jednotnou uzivatelskou zkusenost pri interakci s
verejnou spravou prostrednictvim rdznych kanalu

Kazdy mGze navrhnout zménu podporujici digitalizaci
Centralni tym podporuje digitalizaci vnitfnich procest gestoru

Obsah zivotnich udalosti prekracuje pusobnost jednoho
gestora, tvori centralni tym

Gestori maji nejlepsi sektorové znalosti pro realizaci

Gestori maji nejlepsi sektorové znalosti pro realizaci

Reseni konkrétnich situaci obéant - vyluéna odpovédnost
gestora

80
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Spolecné standardy: Velka Britanie ma siroké spektrum verejné dostupnych

standardu jak pro ministerstva, tak pro GDS

"Services standard": 14 zakladnich zasad digitalizace
sluzeb, které musi kazda sluzba splnovat

1. Understand users and their needs

Read more about point1

2. Solve awhole problem forusers

Read more about point 2

3. Provide ajoined up experience across all channels

Read more about point 3

4, Make the service simple to use

Read more about point 4

5. Make sure everyone can use the service

Read more about point 5

6. Have amultidisciplinary team

Read more about point 6

7. Use agile ways of working

Read more about point 7

Zdroj: gov.uk, expertni interview

gov.uk/service-manual/service-standard

8. Iterate and improve frequently
Read more about point 8

9. Create asecure service which protects users’ privacy
Read more about point 9

10. Define what success looks like and publish
performance data
Read more about point 10

11. Choosetheright tools and technology
Read more about point 11

12. Make new source code open
Read more about point 12

13. Use and contribute to open standards, common
components and patterns
Read more about point13

14. Operate areliable service

Read more about point 14

ol

Government -
Digital Service >

"The GDS Way": Dokumentace vsech cinnosti a postupu
GDS muze slouzit jako inspirace ceskému tymu

gds-way.cloudapps.digital

Menu Priklad: Postup pri optimalizace front-end vykonu
The GDS Way . . . —
You should focus on frontend performance when developing your service's website. This will
About the GDS way improve the user experience of your service by making your website respond faster and work

How to add new guidance

The GDS Way Forum

Software developmen]

@

How to name software prodfc

Choosing a programming
language

Style guides

How to manage third par‘ty.
software dependencies

Building accessible services

How to optimise frontend
performance

Documenting architecture
decisions

Version control and
deployments

How to store source code
Using Pull Requests
Writing READMEs
Writing release notes

Licensing

better on all devices.

Prioritise performance tasks

You can optimise your site’s frontend performance by prioritising tasks that willimprove your
site speed. Prioritise things you must do (high) over medium or low priority (nice to have)

tasks.
For example:
Priority Example Action
High Position styles correctly Set styles at the top of the page and defer scripts
Minimise HTTP requests Minimise tiling icons, CSS and JavaScript files to reduce size and
loading time [HTTP/1.1 only]
Compress static resources Use minification, Gzip, and Brotli to compress CSS and JavaScript
code
Set correct Headers Set correct Cache-Control and ETag headers on assets for optimal
caching
Medium  Look for empty image src Avoid using emptyimage src attributes as some browsers

attributes

always send requests to them, resulting in additional traffic

Minimise TCP connections

Use fewer third-party domains to reduce the number of DNS +

Copyright © 2020 by Boston Consulting Group, Inc. All rights reserved.
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Backup

Tvorba pruvodcu a sluzeb: Pro kompletni digitalizaci jakékoliv Zivotni udalosti
je nezbytna spoluprace centralniho tymu s dotcenymi ministerstvy

Cinnost Centralni tym Gestori Popis

Analyticka zprava

Priizkum poteb ob&anii Provadi Konzultuje . Cevnt_ra!m ty'm sbira informace o potrebach obcanu a konzultuje soucasny stav s organy
verejné spravy
Prioritizuje sluzby « Centralni tym rozloZi Zivotni udalost na jednotlivé sluzby a navrhne zpGsob jejich

Urceni sluzeb a jejich zpusobu digitalizace I v planu digitalizace digitalizace (portal, formular..)

(AT NES Il -  Centralni tym ve spolupraci s gestorem navrhne nutné legislativni Upravy pro

Navrh legislativnich zmén Provadi A . o , . . .
realizuje navrzené zmeny digitalizaci, které gestor nasledné prosazuje

, e . o A " o Centralni tym v rdmci svych zjisténi doporuci dalsi zlepSeni fungovani procest verejné
Navrh zlepseni vnitrnich procesu Provadi Realizuje zmeny . . Coa T
spravy mimo digitalizaci sluzeb

Digitalizace sluzeb
Evidence sluzby v katalogu Konzultuje Provadi o Gestor vyplni vSechny atributy sluzby (, mistni prislusnost, Ukony, obsluzny kanal, aj.)

Vytvoreni textd pro sluzbu Konzultuje Provadi « Gestor vytvori uzivatelsky privétivy obsah pro predstaveni sluzby uzivateli

o Zajisténi dodavatele nebo vlastni vyvoj frontendu dle zvoleného kanalu digitalizace

Vyvoj frontendu AN PEEC (portal, datova schranka...) véetné zasilani osvédceni digitalniho Ukonu

« Gestor vyvine rozhrani pro napojeni na EGSB pro zpristupnéni (daju v Registrech a

Vyvoj backendu (napojeni na EGSB) Konzultuje Provadi dalich agend

« Gestor zajisti moznost vykonu sluzby s jednotnym prihlasenim pres e-identitu u

Implementace ovérovani pres e-identitu Konzultuje Provadi o e L,
portalového nebo e-formularového reseni

« Gestor neustale sluzbu zdokonaluje z obsahové i technické stranky, zaroven aktualizuje
Sprava a inovace sluzby Audituje obsah Provadi obsah na zakladé zmén vyplyvajicich ze zakona
« Centralni tym dvakrat rocné kontruje aktualnost a spravnost obsahu sluzeb

Privodce Zivotni udalosti
Pripominkuje pouze

faktickou spravnost Centralni tym vytvori uzivatelsky privetivy obsah pruvodce a udrzuje jej aktualni

Vytvoreni text( pro privodce Provadi

o Centralni tym propoji privodce s katalogem sluzeb a zodpovida za jeho technické a
designové reseni

Sprava a inovace privodce Provadi o Centralni tym aktualizuje obsah privodce inovuje jej na zakladé riznych podnétl 82

Vyvoj technického reseni a designu privodce Provadi
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Backup

Priklad: Dansky centralni tym podporuje gestory pri tvorbé obsahu predevsim

metodicky a provadi obsahové audity

Metodika

Tvorba designovych, obsahovych i
technologickych guidelines pro zajisténi
jednotné kvality sluzeb

................................

Eolen Centralm

Poradani frekventovanych Skoleni pro viechny : tym
gestory pro zvysovani kvality vystupl se i £
zamérenim na uzivatelskou privétivost

Uzivatelska zpétna vazba

Kazdorocni sbér uzivatelské zpétné vazby
ohledné spokojenosti a srozumitelnosti
obsahu, slouzi jako silny argument pro
zvyseni kvality obsahu u konkrétnich sluzeb

Audit sluzeb

Dvakrat rocné centralni tym provadi kontrolu
aktualnosti a spravnosti sluzeb a pripadné
potreby aktualizace nahlasuje ministerstvim

................................

Tvorba a sprava zivotnich prdvodcl
Centralni tym zodpovida za tvorbu a
aktualizaci obsahu véetné technického i

Zdroj: BCG, expertni interview s produktovym vlastnikem borger.dk

Gestori

>

Digitalizace jednotlivych sluzeb
Vyvoj jednotlivych sluzeb a tvorba
obsahu s tim spojena je odpovédnosti
jednotlivych gestorli na ministerstvec

Sprava obsahu sluzeb
Kazdy gestor odpovida za aktualni a
spravné informace v katalogu

h
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Prostredky na centralni tym lze Casto zajistit v existujicich rozpoctech diky

v/

vyrazne vyssi e

Priklad: Britanie dokazala vyrazné usetrit sjednocenim nékolika webu a tymud do jednoho

fektivité

Platformy a jejich rozpocet

« Informacni portal pro
podnikatele poskytujici
poradenstvi v oblasti
véetné dani

« Spravovan Ministerstvem
financi

......................... 50 mil. £

Webova stranka

Webova stranka

Webova stranka

VBT ST E Webova stranka

o Portal s informacemi
pracovniho trhu a
ddchodu, véetné
informaci pokryvajici
jiné resorty

» Spravovan

ministerstvem prace a
socialnich véci

Webova stranka Webova stranka

.................... Directgov

Webova stranka Webova stranka

Webova stranka

Zdroj: gov.uk, interview s byvalym produktovym vlastnikem GDS

*

&

Government
Digital Service

« Spojenim rozpoctu dvou
dominantnich portalt a
dalsich webu verejné
spravy vznikl zdroj
financi pro vytvoreni
integrovaného
informacniho a
komunikacniho centra
pro obcana

» Centralizaci a efektivnim
rizeni GDS bylo dosazeno
Uspor ve vysi 70 % oproti
souctu vsech
decentralizovanych
rozpoctu

84

Copyright © 2020 by Boston Consulting Group, Inc. All rights reserved.



Historie a soucasny stav rozvoje portalu Gov.cz
Mezinarodni srovnani nejlepsich verejnych portalu
Hlavni doporucené oblasti pro dalsi rozvoj
Pozadavky na organizaci, procesy a kompetence

© Dalsi kroky a pilotni Zivotni udalost "Stéhuji se”
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Kvalitni zpracovani jedné zivotni udalosti je
dulezité pro vybudovani podpory a kredibility

Dokonceni zivotni udalosti stéhuji se prinese Ctyri hlavni vyhody

Kompletni
digitalizace
Vybudovani . . s .
v s gy Ziskani vlivu ve edne zivotni
vm\;-r(;]-ltdlu very verejné spravé ) dalost
) d:er:woenz’?race « Silnéjsi pozice a uva osu
(spéchu spolecné reputace u ostatnich Steh uji se

slozek verejné

E2E spravy, ukazka muze SlOUZ]tI 5
Uspéchu kompetence jako odrazovy

Ziskani podpory Snadné&jsi nabor mustek k

verejnosti talentu
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prace

.. .. o dalsimu rozvoji
« "Success story” pro o Atraktivni ukazka

sirokou verejnosti pro ziskavani
pro podporu a talentu z trhu
adopci eGov

Copy!

Zdroj: BCG, expertni rozhovory s produktovymi vlastniky zahranic¢nich portald



Stehuji se: Idealni pristup k této zivotni udalosti je omezen komplikovanou

zménou trvalého pobytu - muzeme ji vsak radikalné zjednodusit

e---- Soucdasny proces ----e

Zménit trvaly pobyt

Vyménit obcansky prukaz

Zacit platit komunalni odpad

Ohlasit zménu zdravotni
pojistovné

Zacit platit poplatek za psy

Nechat zapsat zménu do
technického prukazu vozidla

Ohlasit zménu pojistovné
povinného ruceni

Ohlasit zménu Ceské spravé
socialniho zabezpeceni

Ohlasit zménu Ufadu prace

OIOICIHCHOHOCHOHONO

Zdroj: BCG

@F Digitalizace Moznost vyrizeni v rdmci portalu Gov.cz
Zruseni adresy na obcanském prukazu a
X  Zruseni tim zrudeni povinnosti ménit ob&ansky
prikaz pri zméné trvalého pobytu
Informovani obce probéhne automaticky,
o Automatizace  obec mé informuje prostrednictvim
datové schranky o mych povinnostech
Vo) . Automatické propsani informace zdravotni
Automatizace pojiitovné
Informovani obce probéhne automaticky,
O Automatizace  obec mé informuje prostfednictvim
datové schranky o mych povinnostech
Digitalizace technickych prikazud a
X  Zruseni automatické propsani zmény do registru
vozidel
o) . Automatické propsani informace
Automatizace pojistovné povinného ruceni
O Automatizace  Zména se propise/nahlasi automaticky
O Automatizace  Zména se propiSe/nahlasi automaticky

e @ Zménit trvaly pobyt

Digitalni kanal jako primarni
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Stehuji se: Dosazeni zmény vyzaduje kombinaci praktickych a legislativnich
Zmeén

Zménit trvaly pobyt

Vyménit obcansky prukaz

Zacit platit komunalni odpad

Ohlasit zménu zdravotni
pojistovné

Zacit platit poplatek za psy

Nechat zapsat zménu do
technického prukazu vozidla

Ohlasit zménu pojistovné
povinného ruceni

Ohlasit zménu Ceské spravé
socialniho zabezpeceni

OIOICIHCHONCHOHONO

Ohlasit zménu Ufadu prace

Poznamka: DS = Datova schranka; Zdroj: BCG

B Digitalizace oy —
X  Zruseni ° R
o Automatizace . ......... H
O Automatizace
O Automatizace .. ...............
X  Zruseni .
O Automatizace
o Automatizace . ..................
o Automatizace . ..................

Nutna uprava legislativy:
Pro tyto kroky je v soucasné dobé nutna Uprava
fyzického dokladu - Pro digitalizaci a zruseni krok( je
nutna Uprava legislativy.

Uprava aplikaéni praxe:
Na zakladé zakona o digitalizaci (§ 7 odst.1) nema stat
pravo zadat obcana o informace, které jiz ma. To je
vsak v Casto v rozporu s praxi i s jinymi zakony. Pro
automatizaci krokU je proto tfeba zménit praxi v
ramci soucasné legislativy nebo automatizaci podporit
zménou legislativy za Ucelem odstranéni rozporu.
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Stehuji se: Dosahnout idealniho procesu lze postupné pres ctyri MVP

kr !
MVP 1: T S

Zmény dosazitelné
soucasnym tymem
Orientacni spusténi: H2/2020

@ Zjednoduseni navigace

@ Zkracené a srozumitelnéjsi
texty

@ Prihlasovani pres Bank ID

MVP = "Minimal viable product" - iterativni verze

Zdroj: BCG

MVP 2:
Spoluprace mezi
rezorty

Orientacni spusténi: H1/2021

© Automatické nahlasovani
CSSZ a Uradu prace tam,
kde se to doposud nedéje

@ Automatické nahlaseni
zmény obcim a povinnost
obci informovat nového
obyvatele o poplatcich za
komunalni odpad, psy, atp.

Zacit platit komunalni 0O
@ odpad

Zacit platit poplatek o

Za psy

Ohlasit zménu €ssz 2

Ohlasit zménu Ufadu o
prace

MVP 3:

Spoluprace s tretimi
stranami

Orientacni spusténi: H2/2021

Dopad na jednotlivé kroky cesty

@ Automatické nahlasovani
zmén zdravotnim i
klasickym pojistovnam

Ohlasit zménu
zdravotni pojistovné
Ohlasit zménu
pojistovné pov. ruceni

O
O

MVP 4: Ldhres 2

Dokonceni legislativnich
Zmeén
Orientacni spusténi: H1/2022

@ PIné digitalni zména
trvalého pobytu
prostrednictvim Portalu

@ Zrudeni povinnosti ménit
obcansky prikaz

@ Zruseni povinnosti zapisu
zmény do technického
prikazu

@ Zmeénit trvaly pobyt @'F

Vyménit obcansky %
prikaz

Zména do tech.
prikazu vozidla

B Digitalizace

., 89
©° Automatizace X Zruseni
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Stehuji se: Prosazeni nutnych zmén vyzaduje ziskani podpory napric verejnou

spravou

Podporu je nutné najit na trech Urovnich

o Vlad a g.;nﬁcasxmmmum
« Predstaveni zaméru a
zisk politické podpory
Nameéstci, vedouci Ustrednich ;
organu a polosoukromych a " -
soukromych subjektu ] &
« Dohoda na konkrétnich U &7
zménach .
« Urceni zodpovédnych osob c¢ap A

za jejich realizaci

e Vedouci dotcenych oddéleni

« Stanoveni Casového
harmonogramu

« Stanoveni pracovniho
tymu

Koordinatori

IT oddéleni

Vécni referenti

Orientacni komunikacni plan

Krok Partner Termin
PreFl§ta\{en1 zivotni udalosti "Stehuji se” pro zisk Viada Q2 2020
politicke podpory
Dohoda na zméné aplikacni praxe a vydani metodického e rw

. o v , Ustredni reditel
stanoviska k automatizaci nahlasovani zmeny trvaleho x Q2 2020
. CSSz
_PobytuCSSZ
Dohoda na zméné aplikacni praxe a vydani metodického I
. . . . Generalni reditel
stanoviska k automatizaci nahlasovani zmeny trvalého I , Q2 2020
"y , Uradu prace
pobytu Uradu prace
Dohoda na vydani metodického stanoviska pro povinné Naméstek MMR
. .. . , . Q3 2020
poskytovani placeni online pro nektere obce pro legislativu
vy . e ... ClOs hlavnich
Doho,cla 0 napojeni 1nf. s,ystemy na eGSB pro automatizaci ~dravotnich Q3 2020
nahlaseni zmeny povinného ruceni I
pojistoven
Dohoda o napojeni inf. systémU( na eGSB pro automatizaci  ClOs hlavnich Q3 2020
nahlaseni zmény povinného ruceni pojistoven
Dohoda na legislativnich zménach nutnych pro odstranéni ~ Naméstek MV pro
» . o N Q3 2020
TP na obcanskem prukazu legislativu
Dohoda na zménach navrhu legislativnich zmén nutnych Naméstek MD pro Q3 2020

pro odstranéni TP na technickém prakazu

legislativu
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Disclaimer

The services and materials provided by Boston Consulting Group (BCG) are subject to BCG's Standard Terms

(a copy of which is available upon request) or such other agreement as may have been previously executed by BCG.
BCG does not provide legal, accounting, or tax advice. The Client is responsible for obtaining independent advice
concerning these matters. This advice may affect the guidance given by BCG. Further, BCG has made no undertaking
to update these materials after the date hereof, notwithstanding that such information may become outdated

or inaccurate.

The materials contained in this presentation are designed for the sole use by the board of directors or senior
management of the Client and solely for the limited purposes described in the presentation. The materials shall not be
copied or given to any person or entity other than the Client (“Third Party”) without the prior written consent of BCG.
These materials serve only as the focus for discussion; they are incomplete without the accompanying oral commentary
and may not be relied on as a stand-alone document. Further, Third Parties may not, and it is unreasonable for any
Third Party to, rely on these materials for any purpose whatsoever. To the fullest extent permitted by law (and except
to the extent otherwise agreed in a signed writing by BCG), BCG shall have no liability whatsoever to any Third Party,
and any Third Party hereby waives any rights and claims it may have at any time against BCG with regard to the
services, this presentation, or other materials, including the accuracy or completeness thereof. Receipt and review of
this document shall be deemed agreement with and consideration for the foregoing.

BCG does not provide fairness opinions or valuations of market transactions, and these materials should not be relied on
or construed as such. Further, the financial evaluations, projected market and financial information, and conclusions
contained in these materials are based upon standard valuation methodologies, are not definitive forecasts, and are not
guaranteed by BCG. BCG has used public and/or confidential data and assumptions provided to BCG by the Client.

BCG has not independently verified the data and assumptions used in these analyses. Changes in the underlying data or
operating assumptions will clearly impact the analyses and conclusions.
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