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Cilem tohoto dokumentu je pomoci obcim s digitalni transformaci sluzeb, které
poskytuji svym klientdm prostfednictvim webovych portalovych feseni, tj. portalt. Dokument
slouzi jako podplrny navod pro rozhodnuti o zpusobu realizace portalu jesté pfed zahajenim
projektu, ktery povede k jeho vytvoreni. Orientuje se pfedevSim na problematiku portall z
.byznys“ (tedy nikoliv technického) pohledu vedeni obce. Technicka &ast je popsana
v nasledném dokumentu Portal obce — konstrukce. V obou dokumentech jsou uvedeny pod
¢arou odkazy do konkrétnich ¢asti jednoho ze vzorovych formulafll Zzadosti o stanovisko
Hlavniho architekta (OHA), ktery je pripraven pravé pro planované projekty feSeni portalu obce
(ORP). Vzhledem ktomu, ze v Ceské republice mame vice nez $est tisic obci, jsou

uvedené vS8ak maiji obecny charakter a plati pro tvorbu portalu libovolného Gfadu.

ReSeni napfi¢ vefejnou spravou jsou vzajemné odlisna. Nejéast&ji maji podobu
béznych webovych stranek, které umoznuji navstévnikim pouze pasivni konzumaci
publikovaného obsahu, a to povinnych informaci ze zakona nebo béznych informaci tykajicich
se obecniho Zivota, s cilem informovat ob¢any o déni v obci. Portalova feSeni obci vyjimecné
obsahuji neverejnou Cast, ktera je pfistupna az po pfihlaseni uzivatele pomoci elektronické
identity ob&ana (sluzby NIA). V této ¢asti je mozné obanum vystavovat formulare pfipravené
pro on-line podani pfimo do systému obce nebo prostfednictvim datové schranky.

Dokument v Uvodu popisuje v obecné roviné soucasny stav webovych stranek Ci
portalll UFadl. Predstavuje strukturu portalu vefejné spravy, popisuje jejich vzajemnou
koexistenci (tzv. ,federaci®) a pfedstavuje kliCové sdilené sluzby eGovernmentu, jejichz vyuziti
zjednodu$i obci implementaci portalu a zajisti jednotné vnimani i pouzivani vSech portald
vefejné spravy uzivateli. Druha kapitola nastifiuje zakladni otdzky sméfujici k identifikaci
potieb, které by mél portal naplfiovat, a shrnuje doporuceni pro jeho budovani. Ve tfeti kapitole
je popsano, jakym zplsobem je mozné portal vybudovat, jaké Casti dodavky je mozné a
vhodné poptavat zvlast’ nebo jako celek. Rozhodnuti vzdy zalezi na ufadu, ktery nejlépe zna
svoji vychozi situaci a jaké oblasti potfebuje portalem fesit. Zasadnim bodem pro vSechny je
podpora digitalni transformace vefejné spravy jako celku, jiz je kazdy portal ufadu soucasti.
V zavérecné kapitole jsou shrnuty odkazy na legislativu a materialy souvisejici s bezpecnosti
portalu obce.

V dokumentu jsou v maximalni mozné mife prosazovana jiz existujici centralni feSeni,
ktera umoznuji, aby budovani portalu bylo rychlejsi, levng&jsi a portal byl ve svém vysledku
uzivatelsky co nejpfivétivéjsi. Doporu€ujeme navod vyuzit pfi budovani novych portald nebo
pfi rozsahlejSich upravach feSeni stavajicich i s ohledem na aktualni legislativni poZzadavky
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(viz zavérecna kapitola). Jednim z rozhodujicich parametri pro charakter feSeni, je pocet
obyvatel obce, resp. pocet potencialnich uzivateld portalu.

PORTAL OBCE - byznys pohled

Neexistuje jedina spravna cesta vedouci k digitalni transformaci sluzeb Ufadu. Vzdy je
treba pfihlédnout k Zivotnimu cyklu provozovanych systému ¢i technologii, kvalité podpory ze
stran dodavatelll a v neposledni fadé vzajemné provazanosti portall a informacnich systéma
uvnitf Ufadu i mimo néj. Pravé moznost ¢i dokonce nutnost vzajemnych provazeb mulze byt
zasadni pro rozhodovani o tom, jak spravné postavit FeSeni pro obec tak, aby do budoucna
podporovala digitalni transformaci. Mezi zasadni stavebni kameny patfi jiz zmifiované portaly,
Narodni identitni autorita (NIA), vyuziti integrace datovych schranek na spisovou sluzbu, pfipadné
dalSi integrace na agendové informacni systémy ¢Ci informacni systémy vefejné spravy
automatizované zpracovavajici transakce.
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1. Portalova reseni — uvod

PORTAL OBCE - byznys pohled

Témér kazdy ufad, kazda obec, ma dnes webové stranky, kde zverfejiiuje povinné
a doplnkové informace. JelikoZ musime zajistit, aby kromé pasivniho pfijimani informaci mohl
obcan zacit také aktivné vyuzivat digitalni sluzby nebo se objednat na osobni schiizku, prosté
webové stranky se tim méni v komplexni portalové prostfedi. To, co odliSuje klasické webové
stranky Uradu od portalové Casti je identifikace osoby, ktera do portalu vstupuje. Nékteré obce
a Urady si v minulosti vytvorily vliastni systémy identifikace uzivatell, napfiklad pomoci jména
a hesla, protoze nebylo k dispozici centralni feSeni. Dnes existuje pouze jeden statem
garantovany zpUsob pfihlaseni, a to pfes Narodni bod pro identifikaci a autentizaci (NIA).
Zakladnimi vyhodami identifikace uzivatele prostfednictvim NIA je statem garantovana
spravnost takové identifikace a dale moznost vyuzivat celou Fadu dalSich, statem
vybudovanych, funkcionalit a sluzeb, pfedevsim tzv. propojeného datového fondu — moznost
vyuzivat data identifikovaného uzivatele z jinych informacénich systému statu (napfiklad ze
zakladnich registrll). Konkrétnéji si vyhody spojené s identifikaci pfes NIA popiSeme
v prislusné kapitole — Prihlaseni - NIA.

Co mize portal umét?

Klasické webové stranky umoznuji pfedevSim prenos informaci od ufadu ke klientovi
(tzv. informacni sluzby), takovéto informace jsou z podstaty obecné a anonymni. Portalova
feSeni umoznuji rozSifit tuto informacéni ¢ast o poskytovani personalizovanych
a individualizovanych sluzeb ¢i informaci ze systému obce po pfihlaseni uzivatele, napfiklad
jeho platby za odpady, psa nebo kupony na MHD (tzv. interaktivni sluzby). Cilem digitalizace
je pak umoznit také aktivni provadéni ukont vidéi ufadu — zaslani podani, uhrazeni poplatku,
ziskani potvrzeni, (tzv. transakéni sluzby). V interaktivnich sluzbach tedy jde o pfenos
informaci od ufadu ke klientovi, ve sluzbach transakcnich o pfenos informaci a akce smérujici
od klienta k uradu.

Jaké informace muze pres portal poskytovat urad klientovi?

Primarné by mél byt portal ur€en k tomu, aby zde klient nael informace, které nejsou
dosazitelné jinde — vySe jeho poplatku/nedoplatku za psa &i svoz odpadu — tedy informace
z obci spravovanych informacénich systém(. Mlzete ale také zobrazovat informace z jinych
systému, typicky to budou informace ze zakladnich registrd (napfiklad jméno a pfijmeni
v zahlavi stranky). Pokud budete pfipojeni na propojeny datovy fond, potom budete teoreticky
moci poskytovat také informace z jinych systému. Takové informace jiz sice budou dostupné
na jinych agendovych portélech, ale pfesto muze byt teoreticky ucelné nékteré z nich na
portalu obce duplicitné ob&anim zpfistupnit. O vztahu mezi jednotlivymi portaly se doctete
vice v nasledujici kapitole — Portaly vefejné spravy.
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Zamyslete se tedy nad tim, jaké informace o klientovi vedete, a které z nich by jej mohly
zajimat. Jesté Iépe se na to, co by radi vidéli, pfimo zeptejte ob&anu, pro které portal budujete.

PORTAL OBCE - byznys pohled

Jaké informace miizZe pres portal klient pfedavat uradu a jakym zptlisobem?

Cilem je umoznit klientovi, aby v konkrétni agendé a v ramci konkrétni sluzby, mohl
vuci ufadu vykonat stejné ukony, jako by dfive €inil v papirové nebo prezenéni formé. Jde tedy
0 to, aby portal z hlediska ob¢ana nahradil nebo mu aspon nabidl v digitalni podobé vSechny
zadosti, formulare a dal$i dokumenty, potfebné pro provadéni agend v plsobnosti ufadu.!

Zaslani takovych informaci ufadu je mozné nékolika zpusoby, napfiklad — data jsou
z portalu pfenesena do informacniho systému, ktery je zpracovava bud pfimo, nebo pfes
systém datovych schranek. Oba zminéné zplsoby maji své vyhody. Prvni z nich mize byt
uzivatelsky pfivétivéjsi a rychlejsi, portal zde funguje jako ¢ast informacniho systému obce, se
kterou pracuje klient — tzv. frontend. Naopak vyhodou zaslani informaci pfes systém datovych
schranek je, Zze jde o znamy zplsob, na ktery jsou vétSinou systémy a procesy ufadu
pfipraveny. Navic i podani poslana pres datovou schranku mohou byt ucinéna v datovych
formatech napfiklad xml, které umoZznuji Cisté strojové zpracovani bez jakékoliv pracnosti na
strané ufadu.

1V tomto duchu bude nutné popsat pfinosy pro uZivatele i obec (jakoZto spravce a provozovatele sluzeb) v kap. 1.5
Formulare 7adosti o stanovisko OHA pro portélové reseni obce zpracovavaného pfi pfipravé realiza¢niho projektu.
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1.1. Portaly verejné spravy
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Portal verejné spravy (PVS) je ustfedni branou pro pfistup ke sluzbam statu
(informacénim, interaktivnim i transak&nim). Pokud se klient rozhodne pfihlasit, dostane se do
Portalu ob&ana, ktery je interaktivni a transakcéni ¢asti PVS, nebo v budoucnu do Portalu
podnikatele, v zavislosti na tom, v jaké roli (ob¢an, podnikatel) chce vystupovat. Aktualné je
vytvofen pouze Portal ob&ana. Portal podnikatele je teprve v pfipravé, proto se v nasledujicim
textu budeme vénovat pouze Portalu ob¢ana.

Portal Verejné Spravy (nepfihlaseny uzivatel)

Portal Obcana (pfihlaseny uzivatel) Portal Podnikatele (faze planovani a vyvoje)

Portal _age'.ndovjr Portal Gdzemni SO(U Ig?grlggvls]ortal
(USU) (kraj, obce) LDojistovIy,
Skoly apod.)

1.1.1 Portal obéana — poskytované sluzby

Na Portalu ob&ana najde klient informace, které o ném vede stat, napfiklad informace
o ob¢anskych prukazech, fidi¢skych prikazech a souvisejicich bodovych kontech ¢i informace
o dluzich a nedoplatcich z dalSich systému. Dale je v Portalu ob¢ana nahled do Datové
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schranky, takZze neni potfeba se zvlast pfihlaSovat na portal Datovych schranek pro praci
s datovymi zpravami.

PORTAL OBCE - byznys pohled

Z Portalu ob¢ana je mozno formou podani pozadat napfiklad o vypisy Udajl: z registru
obyvatel, z registru osob, podnikajici fyzické osoby z registru osob, bodového hodnoceni
fidice, ze seznamu kvalifikovanych dodavatell, z insolvenéniho rejstiiku, z rejstfiku tresta
pravnickych osob, z vefejného rejstiiku, z Zivnostenského rejstiiku a dalsi.

Portal obana obsahuje kalendaf, ve kterém jsou naplanovany udalosti typu konec
platnosti dokladu. Zde je mozné si nastavit notifikace dle potfeby, jak dlouho dopfedu ma
obcan informaci obdrzet a jakym kanalem chce byt informovan (SMS, e-mail).

Na Portalu ob&ana existuje dlazdicovy rozcestnik, do kterého si mize klient pfidat dlazdice
sluzeb, které ho zajimaji nebo se ho osobné tykaji, napf. e-receptu, o¢kovaciho portalu nebo
pravé portalu obce (pfipadné i vice obci).

1.1.2 Vztah portalu obce k Portalu ob¢ana
Portal ob&ana je centralni tzv. federujici portal, coz znamena, ze zobrazuje data z celé

fady systémU a v tomto ohledu také slouzi jako agregator.

Portal ob&ana navic slouzi dale jako rozcestnik k fadé dalSich lokalnich portalovych
feSeni (tzv. federovanych portald). Jde o agendové, uzemni nebo soukromé portaly, na
kterych poskytuji své digitalni sluzby centralni organy (CSSZ, Katastralni Gfad, Finanéni ufad),
kraje, obce nebo dalSi organizace, napfiklad nemocnice, zdravotni pojistovny, skoly.

Nema smysl, aby Portal ob&ana vytvarel vlastni sluzby, pokud je jiz vytvofil (hebo ma
vytvorit) nékdo jiny. Totéz plati pro portal obce, nema smysl vytvaret vlastni sluzby, které jiz
jsou, Ci v dohledné dobé budou, publikované na jiném portalu. V pfipadé potieby pouziti
centralnich sluzeb ob&anem z portalu obce, je Zadouci pouze jeho navedeni (pfesmeérovani)
na danou centralni sluzbu, aby byl obslouzen. Pokud tedy ob&an potfebuje fesit né&jakou
agendu a vyhleda ji na Portalu obCana, je pfesmérovan na konkrétni portal ufadu, ktery ma za
danou sluzbu odpovédnost a poskytuije ji. To mlze byt i pfipad portalu obce a sluzeb na ném.
Plati vSak, Zze aby sluzba byla zvefejnéna na Portalu ob&ana, musi byt portal, ktery ji realné
provadi, zapojen do ekosystému portal(l vefejné spravy, coz vyzaduje zejména identifikaci
uzivatell pres NIA.

Portal obce muzZe spolupracovat s Portdlem obCana pomoci designeru sluZzeb a to
v nasledujicich oblastech:

o Vytvofeni ,dlazdice“ na Portalu obana s odkazem na vas portal nebo aplikaci
obce.

e Napojeni z Portalu obCana na existujici sluzby obce, napfiklad na konkrétni
agendu. Tento typ pfipojeni je vhodnéjSi spiSe pro velké ufady, které se vénuji
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nékolika nesouvisejicim cinnostem. Jedinym poZadavkem pro tento druh
spoluprace je mit vlastni elektronickou sluzbu nebo aplikaci poskytujici danou
sluzbu.
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e Zobrazeni Udajl z informacnich systémU obce uzivatelim na Portalu ob&ana diky
pfimému napojeni centralnich sdilenych sluzeb na systémy obce. Obyvatel obce
(kraje) nasledné po pfihlaseni na Portal ob¢ana uvidi udaje, které o ném evidujete.
Pro realizaci této spoluprace je nutné napojeni informacnich systém( obce na
CMS 2.0 a eGSB. Vice informaci zde na strankach.

1.1.3 Vztah portalu obce k portaltiim jinych uradu

Pokud ob¢&an vi, jakou sluzbu potfebuje a kdo je jeji poskytovatel, mize se samoziejmé
pfihlasit rovnou na portal daného ufadu, dané obce. Pfi pfechodech mezi jednotlivymi portaly,
které jsou napojené na NIA, dochazi k pfenosu identifikace, takze se uzivatel nemusi pfi
pfechodu na jiny portal vZzdy znovu a znovu pfihladovat.

Proto neni potfeba na portalu obce zvefejiiovat informace, které se tykaji jinych agend,
ale staci zde umistit link na relevantni portal ufadu, ktery danou agendu zpracovava. Tato
logika je téZ pouzita na Portalu ob&ana.

Stejna logika plati pro pfipad zvefejfiovani informaci. Pokud existuje centralni misto,
obCana pouze pfesmérovat na toto centralni misto. Na portalu obce ale dava smysl uvadét
pravé ty informace, které se spojuji s tématem a zaroven obci, napfiklad Ze obec zfidila
testovaci nebo ocCkovaci centrum na adrese XY a dodat ob&anovi konkrétni instrukce.
V pfipadé potfeby zvefejnit informace o centralné dostupnych sluzbach, nasmérujte ob&ana
na centralni zdroj informaci, nepofizujte kopie téchto informaci na své portaly.

1.2. Sdilené sluzby nezbytné pro podporu spravnych reseni portalu

Ministerstvo vnitra, které zodpovida za Portal obCana, si je védomo, Ze fada prvku
napfi¢ rdznymi portaly se opakuje, proto prvky, které vyviji pro Portal ob&ana, dava volné
k dispozici i dalSim tvarcim portald. Zasadnim divodem je, aby se tyto prvky nevyvijely
duplicitné. Zde jsou uvedeny pouze zakladni informace, detailni popis je uveden v dalSich
dokumentech.?

1.2.1 Prihlaseni - NIA
Jednu z nejvyznamnéjSich sdilenych sluzeb jsme jiz zminili v dvodu — jedna se o sluzby
Narodniho bodu pro identifikaci a autentizaci (NIA) — slouzi k jednoznaéné identifikaci

osoby, ktera se k portalu chce pfihlasit. Tato osoba muize k pfihlaseni vyuzit libovolny
prostiedek, se kterym NIA umi pracovat — nékteré z nich jsou garantované statem jako

2 Popis vyufziti sdilenych sluzeb v rdmci pfipravovaného portalového Feseni je kli¢ovou sou&asti popisu viech vrstev
architektury projektu v kap. 2.2 Formulare 7adosti o stanovisko OHA pro portalové reseni obce.
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napfiklad Mobilni kli¢ eGovernmentu, jiné soukromymi subjekty jako napf. MojelD a nejnovéji
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také pfihlaSeni pomoci Bankovni identity. Pravé Bankovni identita by méla vyreSit jeden ze
zakladnich problém0 stavajicich pfihlasovacich zplsobl — jejich malou rozSifenost mezi
obc¢any. Bankovni identita umozni, aby se k vasemu portalu mohl klient pfihlasit pomoci svého
pfihlaseni k elektronickému bankovnictvi, kterym dnes disponuje naprosta vétSina ob&ana

Po zaregistrovani obce jako poskytovatele sluzeb vefejné spravy a napojeni na NIA
ma obec moznost ziskat zakladni Udaje pfihlaseného klienta od NIA a byt si tak jista, ze pracuje
se spravnymi udaji. Mezi pfedavané udaje patfi napfiklad: pfijmeni, jméno, datum a misto
narozeni, adresa pobytu, adresa pobytu podle RUIAN. Pfistup k dalSim udajim klienta ziskate
pfipojenim k Propojenému datovému fondu. Implementaéni detaily NIA, vyuziti atributu,
zakladni pfedpoklady a navod pro registraci a konfiguraci jsou popsany v pfiruéce pro
kvalifikované poskytovatele.

1.2.2 Web v souladu s pravidly - Design systém Gov.cz

Aby se klient mohl na portalech snadno orientovat, je vhodné, aby vSechny portaly
poskytujici vefejné sluzby mély jednotnou logiku ovladani, vzhled a strukturu. Proto
Ministerstvo vnitra nabizi k vyuziti svlj Design systém Gov.cz, coz je soubor komponent

vyuzitelnych pfi designovani portal(l. Najdete zde sadu pravidel a doporuceni, které se tykaiji
struktury webu, tvorby obsahu, stylt i konkrétnich komponent jako jsou tfeba kalendar, menu,
vyhledavani a cela fada jinych. Design systém vede k tvorbé tzv. responsivniho designu, diky
kterému bude mozZné stranky zobrazit na libovolném zafizeni. Zaroven nechava dostatek
prostoru pro vizualni odliSeni obecnich portalt. Toto odliSeni neni zadouci pravé v oblasti
logiky portalu, ale pouze v obecnim vzhledu (typicky obecnim logem a obrazky s vazbou na
obec). Pravidla ,Design systému® jsou navrzena tak, aby byla v souladu se zédkonem ¢.
99/2019 Sb., o pristupnosti internetovych stranek a mobilnich aplikaci. Implementaci ,Design
systéemu® tak souCasné dojde k naplnéni vySe stanovenych povinnosti. Design systém je
pribézné doplhovan o nové prvky. Vice informaci k jeho vyuzivani pfi implementaci portalu
najdete zde.

1.2.3 Formulare

Elektronické formulafe jsou nejcastéjSim zplsobem, jak ziskat od uzivatele webu
jakékoliv udaje potfebné pro poskytnuti digitalni sluzby dfadu. Jsou efektivnéjsi nahradou
formulafl papirovych, z nichz by stejné udaje bylo nutné do internich systémd pracné
prepisovat.

V soucasné dobé neexistuje centralni feSeni, které by podporovalo vytvoreni a spravu
formulafl obce, takze je nutné vyuzit dodavatell komercnich feSeni. Na trhu je jiz nékolik
dodavatell sluzeb spojenych s tvorbou formularu dle potfeb obce a jejich integraci na interni
systémy. V pfipadé takové dodavky je vhodné zvazit moznost spolupracovat s dalSimi subjekty
napfiklad v ramci kraje a sdilet tak spoleéné naklady na vyvoj, rozvoj a provoz feseni.

Narodni agentura pro komunikacéni a informacni technologie, s. p.
Zapsana v Obchodnim rejstiiku u Méstského soudu v Praze, spisova znacka A 77322

A: Kodariska 1441/46 T: +420 234 066 500 W: www.nakit.cz
101 00 Praha 10 - VrSovice E: info@nakit.cz


http://www.nakit.cz/
mailto:info@nakit.cz
https://archi.gov.cz/nap:nia#atributy_vydavane_poskytovatelum_sluzeb_service_providerumsep
https://archi.gov.cz/nap:ruian
https://info.eidentita.cz/download/SeP_PriruckaKvalifikovanehoPoskytovatele.pdf
https://info.eidentita.cz/download/SeP_PriruckaKvalifikovanehoPoskytovatele.pdf
https://designsystem.gov.cz/
https://archi.gov.cz/_media/dokumenty-vzory:portal_obce_konstrukce.pdf

MINISTERSTVO VNITRA
CESKE REPUBLIKY

NAKIT

VétSina formulafovych feSeni také dokaze obohatit klasicka pdf o datové vrstvy nebo
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odesilat strukturované datové soubory xml, které umoznuji strojové zpracovani formulard,
pokud jsou na to vase systémy pfipraveny.

Odesilani strojové zpracovatelnych formulafi datovymi schrankami je optimalni cesta
dokumentu od uzivatele do ufadu. Takto podany formulaf je nastavenym procesem
zaevidovan ve spisové sluzbé a dale maze byt jednoduchym zplsobem zpracovan ufednikem
nebo automatizované. Zpusob zpracovani zalezi na pozadavcich obce, poctu uzivatell
(podani) a pfedevsim drovni digitalni transformace uradu.

1.2.4 Datové schranky

Pomoci datovych schranek je mozné zasilat dokumenty v elektronické podobé
organim verejné moci a také je takto od nich pfijimat. Timto zplisobem komunikace chce
vefejna sprava maximalné nahradit klasicky zpusob dorucovani v listinné podobé, protoze
zakon o datovych schrankach zrovnopravruje papirovou a elektronickou verzi zasilaného
dokumentu. Organdm vefejné moci a urCitym skupinam pravnickych a podnikajicich fyzickych
osob jsou datové schranky zfizeny automaticky ze zakona, vSem ostatnim na zakladé jejich
zadosti.

ZaloZeni datové schranky je nabidnuto kazdému novému uZivateli, ktery se pfihlasi na
Portal ob¢ana pres NIA. Vzhledem ke spusténi Bankovni identity kazdy den prudce roste pocet
novych uzivateld a tim i vilastnikd datovych schranek. Ob¢an jiz nemusi osobné na ufad
a zalozeni datové schranky zvladne on-line.

1.2.5 Propojeny datovy fond (PPDF)

Propojeny datovy fond je primarnim zdrojem platnych a pravné zavaznych udaju pro
vSechny organy vefejné moci. Tvofi jej zakladni registry a informacni systémy publikujici své
agendové udaje. Udaje prevzaté prostfednictvim propojeného datového fondu miize brat urad
za spravné a pravdivé a nemusi je ovéfovat, kontrolovat, opisovat, coz vede ke zrychleni prace
a eliminaci chyb.

Ziskani zakladnich udaju z NIA jiz bylo zminéno. Pfipojeni na cely PPDF pfidava jesté
dal§i moznosti pfistupu k datim jinych Ufadd a zakladnich registr, pokud by byla potfebna
pro vyfizeni agend (dle opravnéni dané agendy). Klient tedy nebude muset prokazovat
skuteCnosti, které jsou vedeny v jinych dostupnych systémech statni spravy.

1.2.6 Centralni misto sluzeb (CMS)
CMS je systém, jehoz primarnim ucelem je zprostfedkovavat fizené a evidované propojeni

informacnich systému statni spravy ,mezi sebou®, tj. pfistup Ufadu ke sdilenym sluzbam
eGovernmentu. CMS muzeme nazvat privatni siti pro vykon vefejné spravy na Uzemi statu.
CMS jako privatni sit vefejné spravy vyuziva dedikovanych, resp. pronajatych sitovych
prostfedk(l pro bezpecné propojeni UfednikG organl vefejné spravy (OVS) pracujicich
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v agendach vefejné spravy s jejich vzdalenymi agendovymi informacnimi systémy, pro
bezpeCné sitové propojeni agendovych systéml navzajem a pro bezpeény pfistup
jednotlivych OVS do internetu. Centralni_misto sluzeb v _kombinaci s tzv. komunikaéni
infrastrukturou verejné spravy (KIVS) nabizi pro jednotlivé OVS:
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e Bezpecny a spolehlivy pfistup k aplikaénim sluzbam jednotlivych ISVS

e Bezpecnou a spolehlivou publikaci aplikaénich sluzeb jednotlivych ISVS

o Bezpeclny pfistup do internetu

e Bezpeclny pfistup k postovnim sluzbam v internetu

o Zabezpecuje bezpecné sitove prostredi pro zajisténi interoperability v ramci EU

e Umoznuje bezpecny pfistup k aplikacnim sluzbam ISVS urCenym pro koncové
klienty VS ze sité internet

1.2.7 Platebni brana
Platebni brana integrovana do portalu obce obdobné jako u elektronickych obchodu

umozni ob&andm hradit poplatky za sluzby verfejné spravy (ze psu, za komunalni odpad,
za druhopisy matri¢nich dokladd atd.) a jiné platby z pocitae nebo mobilniho zafizeni
kdykoliv a kdekoliv. Pfi online placeni vybraného zbozi nebo sluzby je zakaznik
prfesmérovan do prostredi platebni brany, ktera zprostfedkuje platbu a okamzité ji zpracuje.
Placeni je pohodiné, rychlé a bezpelné jak pro zakaznika, tak pro ufad nebo organizaci,
které platbu pfijimaiji.

Ministerstvo vnitra pfipravilo Dynamicky nakupni systém, ktery ve zjednodusenéem

rezimu umoznuje podat vefejnou zakazku na platebni branu. V ramci této zakazky si OVM
muze definovat platebni metody (napfiklad platba kartou, pfevodem, SMS platba apod.),
které chce svym ob&anim ve své platebni brané nabizet, a dalSi kritéria zakazky.

1.2.8 Mandatni reqistr

Mandatni registr je soucasti systému, ktera zajistuje spravné obsazeni uzivatele do
role, kterou pozaduje. R0zné role maji v ramci sluzby rizna opravnéni a povinnosti
a poskytovatel sluzby je povinen nabidnout klientovi veSkeré role, ve kterych se v ramci sluzby
muaze vyskytovat, v€etné roli jako je zastupce pravnické osoby, zastupce nezletilého,
registrujici |ékaF pacienta a dalSi. Zastupovani musi byt v elektronické verzi funk&ni obdobné
jako je tomu ve formé papirové. Aby probéhlo spravné obsazeni do role, je nutné mit pro
poskytovani elektronickych sluzeb klientdm vefejné spravy zajisténo nékolik zakladnich
nalezitosti: znalost typd roli (mandatd) pfi jednani s vefejnou spravou, jednoznacnou
identifikaci a autentizaci klienta vefejné spravy, schopnost komunikovat a ziskavat udaje z
propojeného datového fondu. Centralni FeSeni mandatniho registru zatim neexistuje a az do
doby jeho vzniku bude nutné tuto problematiku fesit v ramci systému obce.
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1.2.9 Cloudové sluzby

Provoz portalt je vhodné umistit na cloudové technologie z dlivodu variabilni zatéze.
Stat intenzivné pfipravuje eGovernment cloud, ktery umozni organim vefejné spravy vcetné
obci vyuzivat tzv. cloudové sluzby jednoduse jejich vybérem z katalogu cloud computingu.
Jejich vyuzitim bude mozné mnohem efektivnéji ajednoduseji nez dosud naplnit fadu
obvyklych potfeb, které dnes musi obce FeSit nakupem a provozovanim vlastniho hardware a
software (napf. e-mail, ekonomicky systém, spisova sluzba). Vyuziti cloudovych sluzeb nabizi
mj. efektivni feSeni nerovhomérného vytizeni portalu v pribéhu roku (napf. platbu poplatkud
vzdy v urcitém obdobi), protoze umozniuje doCasné navySovat vykon. Rozhodnuti o vyuziti
privatniho nebo statniho &asti cloudu zavisi na fadé faktorl z oblasti bezpecnosti, provozu
portalu i na konkrétni agendé, ktera bude na portalu fedena.
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1.2.10 Sdilena fesSeni pro malé urady a obce

V souladu se stejnojmennym cilem nové pfidanym do aktualizované Informacéni
koncepce CR se zvazuje centralni vystavba sdilenych platforem a pfednastavenych feseni pro
vyuziti v samospravnych agendach. Jejich zakladni funkce budou jednotné, ale mistni
specifika bude mozné parametrizovat dle potfeb obce. Pfipravu téchto feSeni mizete podpofrit
tim, ze budete konzistentné projevovat svuj zajem o né nejlépe cestou zajmovych sdruzeni
samosprav.
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2. Jak premyslet o budovani portalu
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Vybudovani portalu obce je mozné feSit riznymi zplsoby. Rozhodnuti o zplsobu
provedeni zalezi na odpovédném zadavateli, v kontextu typu obce a rozsahu sluzeb
poskytovanych ob&anim. V prvni fadé pfi ném doporucujeme zohlednit aktualni stav portalu
¢i stranek obce.® Je tfeba posoudit, zda vyhovuje pozadavkim ob&and, Gfednikd, legislativé a
je ucelné ho pouze rozvijet, nebo je tfeba vybudovat portal kompletné novy. Dale je nutné
posoudit dalSi potfeby souvisejici s upravami informacnich systémda, jejich pfipadnymi
integracemi. Celkovou dodavku vyznamné ovlivni rozsah pozadovanych sluzeb, které budou
soucasti vysledné poptavky. Tyto skute€nosti budou mit vliv jak na pofizovaci naklady, tak
nasledné na naklady provozni.

2.1. Jaké sluzby bude portal poskytovat obéanim — analyza potreb

Portal obce by mél obCanum poskytovat sluzby podporujici primarné digitalni
pristupnost ufadu. Analyzou potfeb obce a ob&an zjistéte, jaké sluzby chcete prostfednictvim
portalu ob&anim poskytovat. Portal by mél nabidnout potfebné formulare k vyfizeni podani
digitalni cestou, ale zaroven by mél podporovat vyfizeni off-line cestou, {j. stazeni formulari a
doruceni jinymi kanaly. Na zakladé analyzy skuteénych potfeb obcan(, jejich Cetnosti a
dulezitosti, je tfeba definovat potfebnou dostupnost portalu a definovat odpovidajici provozni
sluzby.* Je potfeba pocitat se sezénnimi Spickami a byt na né pfipraven (viz. napt. cloudové
sluzby vyse). Portal mize poskytovat doplnkové sluzby, které jsou popsané v kapitole 1.
Z analyzy potreb ziskate idealni pfehled vSech pozadovanych funkcionalit vaseho portalu.

2.2. Jak budou potieby naplnény — funkcionality a integrace systému

Zamyslete se, zda pozadované funkcionality zajisti pfimo portal obce nebo je tfeba
realizovat Upravy dalSich systému &i integrace s dalSimi systémy. Integrace na NIA a ve
vétsiné pripadl také na Datové schranky je nutnosti.

V pfipadé, ze ufad pozaduje automatizované zpracovani podani Datovymi schrankami,
je potfeba integrovat Spisovou sluzbu a je-li to nezbytné, tak iagendové systémy
zpracovavajici transakce.

Portal je dobré integrovat s okolnimi systémy, aby bylo mozné kompletné digitalizovat
procesy, které jesté digitalni transformaci neprosly. Cilem je propojit portal pfimo
s agendovymi systémy ufadu tak, aby nasledné zpracovani agendy Ci ukonu probéhlo plné

3 Vysledek tohoto posouzeni bude obsahem Popisu vychozi situace projektu vkap.1.3 Formuldfe 7ddosti o
stanovisko OHA pro portdlové rfeseni obce.

4 Rozhodnuti o budovani portalu musi vidy vychazet z dikladné analyzy a Gvahy o hospodarnosti takového feseni ve
vztahu zejména k aktualni a ocekavané Cetnosti vyuziti sluzeb v elektronické formé, jejiz zavéry je nasledné nutné
uvést do tab. 13 a 15 Formulare 7ddosti o stanovisko OHA pro portdlové feSeni obce.
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automaticky, samoziejmé tam, kde je to mozné. Vysledkem by pak méla byt pIné digitalni
interakce s obc¢any, ktefi si zvoli digitalni komunikaci s Grady.®
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2.3. Shrnuti hlavnich doporucéeni

Analyzujte si stavajici stav vasSich webovych stranek. Vysledkem by mélo byt rozhodnuti o
jejich zachovani, upravé, pfipadné migraci Ci kompletnim nahrazenim v novém feSeni.
Posudte obsah a doplite dalSi detaily, které mohou byt pfedmétem vyvoje nebo zmény
technického feseni nového portalu.

Podivejte se, zda nemate registrované uzivatele na stavajicich www strankach nebo
portalu pomoci lokalni identity, napf. jména a hesla. Pokud ano, je potfeba se s touto
skute€nosti vyporadat tak, aby byla v souladu s platnou legislativou, coz znamena zavést
identifikaci pomoci NIA.

Zajistéte, aby byl design portalu sjednocen vzhledem i ovladanim dle doporuceného
Design systému Gov.cz s centralnim Portalem obcana.

Vysledné planované feSeni obce musi byt v souladu se v3emi principy Informacéni
koncepce CR a specifickymi poZadavky na portaly tzemi. Mé&lo by pIn& podporovat digitalni
transformaci poskytovanych sluzeb ufadem, meélo by zapadat do ekosystému portalt verejné
spravy jak logikou, tak i jedineCnym obsahem. Jedine€nost tvofeného obsahu na portalu obce
by méla byt vztazena pravé k obci, obecnim udalostem, aktualnim nabidkam a plnéni

zakonnych povinnosti vici obci. Naopak vyuziti obsahu vznikajiciho v jinych ufadech by mélo
byt nalinkovano s vyuzitim odkazu na jimi publikovany obsah.

Administrace obsahu portalu obce musi byt jednoducha a uzivatelsky zvladnutelna
intuitivnimi nastroji tak, aby si s aktualizaci obsahu poradil bé€Zny uzivatel ufadu a nebylo tfeba
zasah( dodavatell nebo IT specialist(.

5Z4véry Uvah popsanych v této a pfedeslé podkapitole budou obsahem Popisu cilové situace, Popisu zmén a Prehledu
zvaZovanych alternativ v kap. 1.3 Formulare Zadosti o stanovisko OHA pro portalové fesSeni obce.
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3. Jak realizovat projekt implementace portalu

PORTAL OBCE - byznys pohled

3.1. Rozhodnuti o formé reseni

Portal mize byt realizovan formou nakupu existujiciho komplexniho feSeni a jeho
prizplsobeni potfebam obce (,na kli¢“), nebo formou vyvoje nového feSeni nové vyvinutého
,na zakazku“ (pfesné ,na miru“ obce). Vysledné fedeni musi pfedevsim splfiovat definované
pozadavky (viz pfedchozi kapitola).

3.1.1 Dodavka portalu ,,na kli¢“.

Na trhu jsou dodavatelé nabizejici hotova komplexni feSeni pro obce, ktera mohou byt
pro vétSinu obci vhodnym FfeSenim. Dodavatel doda komplexni sluzby souvisejici
s implementaci konkrétnich potfeb zadavatele a naslednym rozvojem a provozem portalu.®
Toto feSeni mize obsahovat vefejnou Cast webovych stranek pro pristup bez prihlaseni
uzivatele a ¢ast portalového feseni, které je pfistupné az po pfihlaseni uzivatele pomoci NIA.
ReSeni dodavatelt obvykle obsahuji kompletni sluzby podporujici chod ufadu, napfiklad
v€etné spisové sluzby. Proto je tfeba pfed vybé&rem FeSeni peclivé zvaZzit, které sluzby poptat.
| u feSeni ,na kli¢“ obvykle dodavatelé nabizi moznost Uprav. Soucasti feSeni musi byt

jednoducha a intuitivni administrace.

3.1.2 Vyvoj portalu ,,na zakazku“

V pfipadé€, Ze vam nevyhovuje hotové feSeni ,na kli¢“, je zde moznost zakazkového
vyvoje. Zakazkovy vyvoj je vhodny zejména v pfipadech, kdy si chcete FeSeni agilné rozvijet
dle vilastnich potfeb. Zakazkovy vyvoj je tfeba dlsledné fidit a mit tak pozadované vystupy
pod kontrolou. Proto je vhodné mit k dispozici zkusené &leny tymu. Zvolite-li variantu vyvoje
,na zakazku“, zasmluvnéte si pfenos licen¢nich prav produktu a tim i moznost s dodanym
produktem libovolné nakladat. Idealni cestou je takto zakoupené produkty vystavit s volné
Sifitelnym zdrojovym kodem.

3.2. Rizeni projektu — interni kapacitou nebo externé dodavatelem
Nema-li zadavatel vlastni kapacity ¢i schopnosti pro fizeni projektu, je Zadouci nakoupit
potfebné sluzby Fizeni projektu od jiného dodavatele, nez je dodavatel portalu.

3.3. Predmét poptavky

Pfedmétem poptavky mohou byt tyto Casti:

1. Dodavka SW feSeni pro vybudovani portalu, jeho konfigurace a nasazeni.

® Pfi této formé Fedeni je ve vztahu k dodavateli klicové zasmluvnéni parametr(i poskytovanych sluZeb, které bude
také obsahem tab. 14 Prehled poZadovanych cilovych parametri SLA novych nebo ménénych sluZzeb Formuldre
Zadosti o stanovisko OHA pro portélové Feseni obce.
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2. Sluzby systémového integratora pro zajisténi integrace na sdilené sluzby eGovernmetu,
agendové systémy a feSeni tfetich stran.

PORTAL OBCE - byznys pohled

3. Dodavka HW, sitové infrastruktury a telekomunikacni konektivity. Je mozné vyuzit
cloudové sluzby, které budou v souladu s pravidly definovanymi v archi.gov.cz.
Rozhodnuti o vybéru varianty on-premise nebo cloud musi pfedchazet vypocet
ekonomické vyhodnosti.

Podpora dodaného feSeni a jeho drobny rozvoj v ramci jeho Zivotniho cyklu.

Projektoveé Fizeni, sluzby architektd.

Provoz dodaného feSeni.

Dokumentace technicka, provozni, administratorska, uzivatelska

N o gk

Inspiraci, jak na Fizeni projektd ve statni sprave, mize byt napfiklad Prirucka Fizeni
statnich IT projektl. Neni nezbytné ani vhodné poptavat vSechny vySe uvedené cCasti jako
jednu celkovou dodavku, ale je potfeba provést uvahu, jakym zpusobem jsou dil€i Casti
zabezpeceny. Zalezi vzdy na aktualnim stavu prostfedi, vztahu a smlouvach s dodavateli,
navazané spolupraci s jinymi obcemi Ci ufady, kde je namisté sdilet vyuzivané sluzby a
dodavky dodavateld.
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PORTAL OBCE - byznys pohled

4. Legislativa a bezpecnost

V této kapitole jsou odkazy na relevantni zakony v kontextu budovani portalu obce.
Vysledné portalové feSeni musi byt v souladu s platnou legislativou CR a EU.

€. 12/2020 Sb., Zakon o pravu na digitalni sluzby

Nafrizeni EU 679/2016 GDPR

. 128/2000 Sb., o obcich (obecni zfizeni)

. 365/2000 Sb., o informadnich systémech vefejné spravy

. 297/2016 Zakon o sluzbach vytvarejicich davéru pro elektronické transakce

. 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a autorizované konverzi dokumentt

. 111/2009 Sb., o zakladnich registrech

. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé

Vyhlaska €. 529/2006 Sb., o pozadavcich na strukturu a obsah informacni koncepce a
provozni_dokumentace a o pozadavcich na fizeni bezpecnosti a kvality informacnich
systému verejné spravy

Vyhlaska €. 530/2006 Sb., o postupech atestanich _stfedisek pfi _posuzovani
dlouhodobého Fizeni informacénich systému verejné spravy.

Vyhlaska €. 53/2007 Sb., o technickych a funk&nich nalezitostech uskuteriovani vazeb
mezi _informaénimi__systémy verejné spravy prostirednictvim referenéniho rozhrani
(vyhlaska o referenénim rozhrani).

Vyhlaska €. 259/2012, o podrobnostech vykonu spisové sluzby

Zakon ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpeénosti, ve znéni pozdéjSich predpisu

¢

(o]}

¢

(o]}

¢

(o]}

Radu podparnych material(i, metodik, doporudeni a standardi souvisejicich

z bezpeénosti nabizi NUKIB

https://www.nukib.cz/cs/kyberneticka-bezpecnost/requlace-a-kontrola/legislativa/
https://www.nukib.cz/download/publikace/podpurne _materialy/2020-07-17 Minimalni-
bezpecnostni-standard v1.0.pdf - Dokument nabizi zjednoduSené principy, postupy a
doporuceni v oblasti kybernetické bezpeCnosti pro organizace, které nespadaji pod
regulaci zakona ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpec¢nosti.
https://www.nukib.cz/cs/kyberneticka-bezpecnost/requlace-a-kontrola/podpurne-

materialy/
https://www.nukib.cz/cs/kyberneticka-bezpecnost/vzdelavani/statni-sprava/
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