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1. ZAKLADNI
1.1.

INFORMACE O ZAMERU

Uvodni informace o zadateli o stanovisko k zaméru nakupu ICT-produktt

Tabulka 1: Uvodni informace o zadateli o stanovisko

Organizace zadatele Ministerstvo pro mistni rozvoj Staroméstské namésti 6 66002222
Reditel pro informatiku Renata Entova Reditelka odboru Renata.entova@mmr.cz +420 234 151
nebo Statutarni zastupce informatiky, p. z. 270

Kontaktni osoba projektu Ing. Stanislav Reditel odboru Stanislav.bogdanov@mmr.cz | +420 234 154 042
Bogdanov narodnich a EU
informacnich
systéml
Architekt projektu Ing. Jan Ségl Vedouci oddéleni Jan.segl@mmr.cz + 420 234 154 049

realizace NIPEZ

Verze predkladanych / doplnénych zadosti o stanovisko, data jejich predlozeni a jejich Cisla jednaci

Cislo predkladané verze: Datum predlozeni:

Verze piedlozena pod Cj,:

1 26.5.2021

Tabulka 2: Zadost o stanovisko dle (dtivod zadosti)

Usneseni vilady €. 86, ze dne 27. ledna 2020 (U86) Ano
Zakona €. 365/2000 Sb., o informacénich systémech verejné spravy, ve znéni pozdéjSich predpist Ano
(ZoISVS)

Vyzvy v Integrovaném regionalnim opera€nim programu (IROP), vypiste €islo vyzvy Ne

Dobrovolna zadost o stanovisko Ne

1.2. Shrnuti charakteristik zaméru

Tabulka 3: Shrnuti charakteristik zaméru

Nazev zameéru:

Nakup rozsitujicich licenci pro Centralni ServiceDesk NIPEZ
(Narodni infrastruktura pro elektronické zadavani vefejnych
zakazek)

Specificky cil / uéel zaméru:

Dokoupeni licenci Centralniho Service-desk NIPEZ pro
rozSifeni jeho vyuziti jako podpUlrného nastroje provozu NEN
(soucast KIlI).

Nastroj bude slouZit pro podporu provozu a spravy
(dokumentace provoznich €innosti a vyhodnocovani SLA) NEN
a jako front-end podpory uzivatelu.

Realizaci projektu dojde k sjednoceni service-desku klicovych
nastroji NIPEZ

Seznam zadosti, které jiz byly v souvislosti s celkovymi
cili a specifickym cilem / i¢elem zaméru predany OHA:

Odkazy na agendy VS, kterych se zamér tyka:

AS53  Zakon o zadavani vefejnych zakazek

Seznam sluzeb verejné spravy a jejich ikont z katalogu
sluzeb verejné spravy, kterych se zamér tyka:

Odkazy na urcené IS dle UV 86/2020 a zakona 365/2000
Sh., kterych se zamér tyka:
Nebo informace, pokud je$té nebyl zaregistrovan

8756 - Narodni elektronicky nastroj

Nazvy a odkazy na projekty v katalogu Digitalniho Ceska
nebo jejich ID a nazvy

Narodni infrastruktura pro elektronické zadavani verejnych
zakazek 2.0



https://rpp-ais.egon.gov.cz/gen/agendy-detail/
https://portal.gov.cz/sluzby-verejne-spravy/#/
https://portal.gov.cz/sluzby-verejne-spravy/#/
https://rpp-ais.egon.gov.cz/AISP/verejne/isvs/zobrazeni-isvs
https://rpp-ais.egon.gov.cz/AISP/verejne/isvs/zobrazeni-isvs/21347
https://archi.gov.cz/znalostni_baze:seznam_zameru_dc
https://archi.gov.cz/znalostni_baze:seznam_zameru_dc
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Tabulka 3: Shrnuti charakteristik zaméru

Pokud ma byt zamer financovan v souvislosti se strategii https://spcss.archirepo.com/digicesko-
Digitalni Cesko bridge/zamerdetail/id DigiCesko zamer 2104050
Terminy:
Zahajeni realizace zaméru: Spusténi prvni sluzby do Ukonéeni provozni smlouvy
produkéniho prostiedi: planované v tomto projektu:
Cerven 2021 Zari 2021

Vyhrady ke zverejnéni formulare:

Formular obsahuje veiejné informace a predpoklada Kromé Pfilohy &. 1- Informa&ni koncepce, je mozno formular
se jeho zverejnéni. Pokud se zverejnénim nesouhlasite, | uverejnit.

uved'te divod, pripadné upravy, které budou nutné, aby
bylo zvefejnéni mozné:

Vyjimky:
Zadate vyjimkuly vyplyvajici z nedodrzeni Ne Pocet zadosti
architektonickych principi eGovernmentu nebo jinych 0 vyjimkuly
skute¢nosti? v prilohach:

Uréeni roli vécného spravce, technického spravce, provozovatele a dodavatele (pokud je pfedmétem vice IS, klasifikujte
hlavni a ostatni vysvétlete v tabulce 8):

Vécny spravce Ministerstvo pro mistni rozvoj, sekce informaénich a
Subjekt, ktery je investorem predmétu zaméru komunikaénich technologii

Technicky spravce Ministerstvo pro mistni rozvoj prostrednictvim spolecnosti
Subjekt, ktery zajistuje technickou realizaci pozadavkii Autocont a.s.

vécného spravce k pfedmétu zaméru

Provozovatel Ministerstvo pro mistni rozvoj prostrednictvim spolecnosti
Subjekt, ktery zajistuje provoz HW a SW pfedmétu zaméru | Autocont a.s.

Dodavatel AUTOCONT a.s.

Subjekt, ktery dodava predmét zaméru, pokud je znam
v dobé pripravy zameru

Realizaéni (implementaéni) vydaje v ramci zaméru (soucdet hodnot ve sloupci (1) tabulky 17) |4 856 000
v Ké bez DPH:

Provozni vydaje planované v ramci zaméru (soucet hodnot ve sloupci (2) tabulky 17) v Ké 0
bez DPH:

Pétileté TCO zaméru (soudet hodnot ve sloupci (3) tabulky 17) v Ké bez DPH: 22 930 000

1.3. Popis, potiebnost a vystupy zaméru

Tabulka 4: Popis zaméru

Popis vychozi situace zaméru (tzv. As-Is, sou€asny stav):

Centralni ServiceDesk NIPEZ (dale také jen ,CSD NIPEZ") je v soucasné dobé vyuzivan pro podporu provozu (dokumentace
provoznich ukond, vyhodnocovani SLA a manazersky reporting zaméfeny na provoz) kli€ovych nastroji NIPEZ (CIA a ISVZ-
RAV jiz implementovano a VVZ a ISVZ-SKD v planu) s vyjimkou NEN.

Cilem CSD NIPEZ je zajisténi jednotného prostfedi pro jednotné fizeni a provadéni sluzeb provozu a rozvoje vdech moduld
SCS NIPEZ (vyhledoveé celé NIPEZ) a rovnéz zajisténi parametrd téchto sluzeb dle pozadavki Ministerstva pro mistni rozvoj.
CSD NIPEZ tak umozni spravovat vSechny nastroje NIPEZ, unifikovat své €innosti a formalizovat je zplisobem umozhujici
zajisténi jejich konzistentni kvality.

DalSim cilem CSD NIPEZ je pak zajisténi nestranného, transparentniho a prikazného dohledu nad dodavateli moduld NIPEZ
s moznosti proaktivniho pfedchazeni negativnich provoznich incidentd.

Popis cilové situace po dosazeni celkového cile / cili zaméru (tzv. To-Be, budouci stav):

Ugelem tohoto projektu je doplnéni licenci CSD NIPEZ tak, aby mohlo dojit k jeho vyuZiti pro podporu provozu NEN.



https://spcss.archirepo.com/digicesko-bridge/zamerdetail/id_DigiCesko_zamer_2104050
https://spcss.archirepo.com/digicesko-bridge/zamerdetail/id_DigiCesko_zamer_2104050
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Tabulka 4: Popis zaméru

Realizaci tohoto by doslo k sjednoceni a centralizaci procesu provozu a spravy prvkd NIPEZ a automatizovat zplsob dohledu
nad urovni jejich plnéni.

Centralizace pfinese jednotné prostfedi nejen MMR jako spravci NIPEZ, ale také uZivateldm prvk( NIPEZ (vefejnost,
zadavatelé VZ a dodavatelé VZ).

Popis zmén, tzn. vysledkt / vystupt zaméru nezbytnych k dosazeni jeho specifického cile / icelu:

Ve vztahu k centralnimu ServiceDesku NIPEZ zajistovaného skrze nastroj ServiceNow budou pofizeny rozsitujici licence pro
zajisténi provozu Narodniho elektronického nastroje, pficemz se jedna o nasleduijici licence, tj. Licence CSM pro v celkovém
poctu 35 kusU, ITOM operator Professional SU a Licence v celkovém poctu 116 kust a Upgrade ITSM licenci v celkovém
poctu 25 kus(.

Duvody realizace zaméru (oznacte vSechny relevantni):

Legislativni divody O Konec licenci O

Modernizace, optimalizace FeSeni (vysledky business analyz) LepSi nabidka trhu O

Pozadavky zaméstnancu, uzivatelu O Konec podpory od dodavatele O

Konec podpory produktu, vynucené modernizace nizsich vrstev O Jiné (vysvétlete v tabulce 8) O

Hospodarnost O

Pi‘ehled zvaZovanych alternativ FeSeni rozdilnych od ,,Popisu ziméru“ (tzv. To-Be) specifikovaného vyse:

Tabulka 5: Pfehled vystupli zaméru

Oznaceni vystupu | Mnozstvi a | Celkova cena Planovana zivotnost vystupu Vysvétleni vystupu

jednotka vystupu [KE] [rok]

Licence CSM pro 35 kusu 3137 750 K¢ 22 mésicl Licence pokryvajici procesy
uzivatelské podpory

ITOM operator 116 kusu 1 347 456 K& 22 mésicu Pro NEN bude vyuzZit pro komunikaci

Professional SU s infrastrukturou v&. monitoringu a
autodiscovery

Upgrade ITSM 25 kusu 907 500 K¢ 22 mésicl Pro NEN budou zajistény nasledujici

licenci funkcionality, tj. provozni informace
a novinky, odbér provoznich
informaci a novinek, video navody a
prirucky.
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1.4. Prinosy (celkovy cil / cile) zaméru

Tabulka 6: Strukturovany prehled prinost (celkového cile / cilii) zaméru véetné uvedeni objektivné ovériteinych
ukazatell jejich dosazeni a zdrojl a prostredk jejich ovéreni

Prinosy na strané uzivatell (napf. snizena ¢asova nebo administrativni naro¢nost nebo doba odezvy oproti podpore aktivity
dosavadnim zplisobem, vysSi ochrana osobnich dat aj.):

Sjednoceni rozhrani a procesl uzivatelské podpory pro uzivatele NIPEZ (vefejnost, zadavatele VZ a dodavatele). Doplnéni
modernich prvk{ uzivatelské podpory (chatbot).

Piinosy na strané vécného spravce (zvyseni kvality jeho vystupi, snizeni pracnosti na strané jeho ufedniki aj.):

Zajisténi jednotného prostredi pro jednotné Fizeni a provadéni sluzeb provozu a rozvoje vSech klicovych prvka NIPEZ umozni
unifikovat ¢innosti spravce a formalizovat je zpisobem umoziujici zajisténi jejich konzistentni kvality.
Usnadni se tak provadéni ¢innosti napfi¢ prvky NIPEZ a zvySi interni zastupitelnost pracovnika.

Piinosy pro technického spravce a provozovatele sluzby (snizeni energetické naro¢nosti, zjednoduseni a uspora pracnosti spravy systému,
snizeni vydajl na provoz aj.):

Automatizace provoznich procesu, Uplna evidence provoznich procest a komplexni fizeni provoznich procesu.

Tabulka 6: Vysvétleni k zakladnim podminkam dosaZeni prinost (nutnym predpokladim a rizikiim dosaZeni celkového cile / cilii)
projektu

Zakladni podminkou je pofizeni potfebnych licenci a provedeni integrace CSD NIPEZ a NEN, a to z divodu vytvoreni
jednotného prostfedi pro jednotné fizeni a provadeéni sluzeb provozu a s tim spojené snizeni nakladu na provoz. Ve vztahu
k rizikim bylo identifikovano riziko neschvaleni zamér(i a z toho vyplyvajici nemoznost realizovat integraci CSD NIPEZ a NEN.

2. ARCHITEKTONICKE INFORMACE O ZAMERU
2.1. Dodrzeni architektonickych principti NA VS CR

Tabulka 7: Dodrzeni architektonickych principt Narodni architektury vefejné spravy CR

Klasifikace Vyberte Vysvétlete

Standardné digitalizované Ano CSD NIPEZ je pIné digitalizovan.

Zasada ,,pouze jednou” Ano Zaznamy jsou zaddvany pouze do CSD NIPEZ.

Podpora zaclenéni a pristupnost Ano Nastroj splfiuje souvisejici poZzadavky

Otevrenost a transparentnost Ano

Preshranicni pfistup jako standard Ano Podpora rGznych jazykovych mutaci.

Interoperabilita jako standard Ano Standardizovany ndstroj s integraci na dalsi standardizované
provozni nastroje.

Duvéryhodnost a bezpecnost Ano Minimalizace zpracovavanych osobnich tdajd. Bezpeénostni
pozadavky byli soucasti zadani na CSD NIPEZ.

Jeden stat Ano Sjednoceni a centralizace procesu napfi¢ celou agendou NIPEZ.

Sdilené sluzby verejné spravy Ano Sjednoceni a centralizace procesu napfi¢ celou agendou NIPEZ.

PFipravenost na zmény Ano Smluvné zajistén fizeny proces ukoncéeni provozu.

eGovernment jako platforma Ano Podpora NIPEZ jako elektronické platformy pro zadavani VZ.

Vnitiné pouze digitalni Ano CSD NIPEZ je pIné digitalizovan.

Oteviena data jako standard Nerelevantni | Neposkytuje oteviend data, protoZe nejsou z povahy uziti
relevantni (jde o podpUrni provozni nastroj).

Technologicka neutralita Ano PFistup neni zavisly na konkrétni technologii a platformé.



https://archi.gov.cz/ikcr
https://archi.gov.cz/ikcr
https://archi.gov.cz/ikcr
https://archi.gov.cz/ikcr
https://archi.gov.cz/ikcr
https://archi.gov.cz/ikcr
https://archi.gov.cz/ikcr
https://archi.gov.cz/ikcr
https://archi.gov.cz/ikcr
https://archi.gov.cz/ikcr
https://archi.gov.cz/ikcr
https://archi.gov.cz/ikcr
https://archi.gov.cz/ikcr
https://archi.gov.cz/ikcr
https://archi.gov.cz/ikcr
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Tabulka 7: Dodrzeni architektonickych principt Narodni architektury vefejné spravy CR

Klasifikace Vyberte Vysvétlete

UZivatelska privétivost Ano UZivatelské rozhrani navrzeno s ohledem na ergonomii a
standardni uZivatelské rozhrani.

Konsolidace a propojovani Ano Sjednoceni procest napfi¢ NIPEZ

Omezeni budovani monolitickych systému Ano Standardizovany produkt pro feseni standardizované oblasti s
moznosti v budoucnu migrovat na libovolny jiny service-desk
nastroj.

2.2. Enterprise architektura projektu a jeji kontext

2.2.1. Shoda s pravidly, standardizace a dlouhodoba udrzitelnost

Tabulka 9: Uved’te, které licence standardizovanych SW produkti nebo HW produktii budete po¥izovat formou centralnich
ramcovych smluv zajisténych Ministerstvem vnitra. Pokud tuto formu nevyuZijete, vysvétlete proc¢:

Pfedmétem tohoto zaméru je pofizeni potfebnych licenci pro rozsifeni funkcionalit Centralniho ServiceDesku zajistovaného
skrze nastroj Service Now, tj. jedna se o licence, které nelze pofidit formou centralnich ramcovych smluv zajisténych
Ministerstvem vnitra.

Ramec Odpovéd Vysvétleni diivodii nepouziti

Centralni nakup produktu Cisco Systems Ne Ve vztahu k typu pofizovanych licenci v ramci zaméru neni
relevantni.

Centralni nakup produktd IBM Ne Ve vztahu k typu pofizovanych licenci v ramci zaméru neni
relevantni.

Centralni nakup produktu Microsoft Ne Ve vztahu k typu pofizovanych licenci v ramci zaméru neni
relevantni.

Centralni nakup produktd Oracle Ne Ve vztahu k typu pofizovanych licenci v ramci zaméru neni
relevantni.

Centralni nakup produktd VMware Ne Ve vztahu k typu pofizovanych licenci v ramci zaméru neni
relevantni.

Centralni nakup ICT komodit Ne Ve vztahu k typu pofizovanych licenci v ramci zaméru neni
relevantni.

Centralni soutézeni KIVS Ne Ve vztahu k typu pofizovanych licenci v ramci zaméru neni
relevantni.

Tabulka 8: Shoda se strategickymi dokumenty:

Pozadavek Odpovéd Cislo zadosti Vysvétleni
0 vyjimku

Je reseni v souladu Ano Viz Priloha ¢. 1
s Informaéni koncepci
uradu?

Je feseni v souladu Ano Rozvoj on-line front-office sluzeb jednotlivych rezortd
s Informaéni koncepci
CR a cili &i principy
Digitalniho Ceska?

Tabulka 9: Jak je zajiSténo Fizené ukonceni Zivotnosti jednotlivych vystupi zaméru a pfipadny prechod na dalsSi reseni, Ci
pripadna vyména dodavatele nad stejnym feSenim (tzv. Exit strategie):

Soucasti smluvniho vztahu je pfedem nacenéna sluzba fizeného ukonéeni provozu CSD NIPEZ.



https://archi.gov.cz/ikcr
https://archi.gov.cz/ikcr
https://archi.gov.cz/ikcr
https://www.mvcr.cz/clanek/centralni-nakup-produktu-cisco-systems.aspx
https://www.mvcr.cz/clanek/centralni-nakup-produktu-ibm.aspx
https://www.mvcr.cz/clanek/centralni-nakup-produktu-microsoft.aspx
https://www.mvcr.cz/clanek/centralni-nakup-produktu-oracle.aspx
https://www.mvcr.cz/clanek/centralni-nakup-produktu-vmware.aspx
https://www.mvcr.cz/clanek/centralni-nakup-ict-komodit.aspx
https://www.mvcr.cz/clanek/komunikacni-infrastruktura-verejne-spravy-a-centralni-misto-sluzeb-584441.aspx?q=Y2hudW09Mw%3d%3d
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Tabulka 10: Vysvétleni standardizace a udrZitelnosti architektury projektu po realizaci zaméru

Projekt nema na tento aspekt dopad. samotny CSD je vSak realizovatelny libovolnym enterprise service-desk nastrojem a MMR
ma tak moznost kdykoliv produkt v pfipadé potfeby vymeénit.

3. DALSIi UDAJE O ZAMERU

3.1. Majetkopravni vztahy k predmétu zameéru

Tabulka 11: Majetkopravni vztahy

Podminka Odpovéd |Poznamka (davod)
Budou vam udélena vyhradni prava k uzivani k dodavanému Ne
produktu?
Budou vam udélena nevyhradni prava k uzivani k dodavanému
Ano
produktu?
Budou prava k autorskému dilu néjak omezena (ICO, konkrétni Ne
uzivatel, prevoditelnost a dalSi Sifeni, ipravy produktu, apod.)?
Budete mit pristup ke zdrojovému kédu pro cteni? ANo Zdrojové kody jsou soucasti
dokumentace systému CSD NIPEZ
Bude vam ¢i tietimu subjektu umoznéno provadét udrzbu, ménit Ne SW bude podléhat licenénim
produkt, upravovat jej ¢i rozSirovat bez souhlasu dodavatele? podminkam dodavatele
Budete mit pristup k aktualni technické dokumentaci produktu? Ano
Obsahuje budouci smlouva ujednani o vylou¢eni odpovédnosti za Ne
vypadky fungovani?
Budou externi nakupy verejné soutézeny? Ano
Bude celé nebo ¢ast feSeni publikovano nebo bude vyuzivat Open N
Source? e
3.2. Harmonogram realizace zaméru
Tabulka 12: Hruby harmonogram realizace predlozeného zaméru
Faze / milnik Zacatek Konec Zakladni napln Navazuje na
Vefejna zakazka Cerven 2021 Cervenec 2021
PInéni veiejné zakazky | Servenec 2021 Zafi 2021 Dodani licenci CSD NIPEZ | Vefejnou zakazku
Tabulka 13: Souvisejici projekty (v rozvojovém programu, portfoliu uradu)
Predchozi projekty Popis navaznosti na predchozi projekty
SCS NIPEZ Pofizeni novych/aktualizace vybranych prvk( NIPEZ. V rdmci této VZ doslo

k pofizeni a postupné implementaci CSD NIPEZ jako centralniho nastroje pro
podporu provozu a spravy prvkd NIPEZ.

Provoz NEN Zaijisténi provozu a podplrnych provoznich nastroju NEN

Soubézné projekty Popis navaznosti nha soubézné projekty
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Tabulka 13: Souvisejici projekty (v rozvojovém programu, portfoliu tiradu)

Navazujici zaméry Popis navaznosti na budouci projekty

Tabulka 14: Vysvétleni dalsich idaji o zaméru a souvisejicich projektech

3.3. Ekonomické parametry zaméru
Hruby odhad hodnoty zaméru nakupu sluzeb ¢i investic (externich vydajl), souvisejicich s informaénimi a komunikaénimi
technologiemi (zaméru).

Plan predpokladané ekonomické naroénosti zaméru zalozené na metodologii pétiletych celkovych nakladi vilastnictvi
(tzv. Total Costs of Ownership) - u€elové ¢lenéni nakladi zaméru.

Tabulka 15: TCO

Souhrnna polozka modelu TCO [Ké] | (D) Vydaje |(2) Vydaje |3 TCO5 |Vysvétleni k polozce
bez DPH na naprovoz |=() + (@),
realizaci arozvoj prepoétené
(vystavbu) |(do konce |pa 5 let)
projektu aktualni
smlouvy)

Pocet mésicu trvani faze 5 60 60

A. Predbézné analyzy (v¢. rizik),
tvorba zadani, vybér reseni, vybér
dodavatele — naklady nakupniho
procesu

B. Nakup SW a HW pro projekt 3860 000 19 300 000
(bez SaaS ¢i PaaS)

C. Analyza, finalni projekt, vyvoj, 726 000 3 630 000
implementace, Skoleni uzivateld,
zkusSebni provoz a testy, pfipadné i
migrace dat a akceptacni audit

D. Provoz a podpora feseni HW a
SW (bez SaaS ¢i PaaS)

E. Hardware/Software udrzba a
prabézné upravy (bez SaaS ¢i PaaS)

F. Projekty postupné inovace a
zlepsSovani (planované)

G. Projekty upgrade (pokud jsou
planovany)

H. ZvysSené naklady uzivani resSeni
vé. nakladl na prechod

z predchoziho feseni (pokud se
vyskytnou)

I. Utlum, konzervace a ukonéeni
reSeni

X. Licence, HW, provoz, podpora,
udrzba, pribézny rozvoj — vse
v subskripci (pouze SaaS a PaaS)
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Tabulka 15: TCO

Souhrnna polozka modelu TCO [Ké] | (D) Vydaje |(2) Vydaje |3 TCO5 |Vysvétleni k polozce
bez DPH na naprovoz |=( + (@),
realizaci arozvoj prepoétené
(vystavbu) |(do konce |pas let)
projektu aktualni
smlouvy)

Z. Ostatni nerozliSené rezijni
naklady

Celkem 4 586 000 22 930 000

Tabulka 16: Vysvétleni a komentar k souhrnu vydaji a ekonomické naroénosti projektu

Ceny odvozeny z listovych cen a vybér vychazi z jiz zpracovaného zaméru pro rozsifeni sluzeb CSD NIPEZ.
Vysvétleni k polozce B

e Nakup potfebnych licenci souvisejici s vyuzitim novych modull a funkcionalit.
Vysvétleni k polozce C

Implementace novych sluzeb

PFiprava prostfedi a nastaveni workflow

Funkéni, vykonové a bezpelnostni testovani nového prostredi
Migrace konfiguraci a dat

Ovérovaci provoz

4. UPOZORNENI A DOPORUCENI

Tabulka 17: Upozornéni a doporudeni

5. PRILOHY

Tabulka 18: Prilohy

Typ Cislo a nazev prilohy Upresnéni prilohy

Dokumentace Pfiloha €. 1 — Informacni koncepce IS MMR

Zvolte polozku.

Zvolte polozku.

Zvolte polozku.

Zvolte polozku.

Celkovy pocet 1
priloh:




