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1. ZAKLADNI

1.1.

INFORMACE O PROJEKTU

Uvodni informace o zadateli o stanovisko k planovanému projektu

Tabulka 1: Uvodni informace o zadateli o stanovisko

Organizace zadatele Ministerstvo vnitra Nad Stolou 3 00007064
Praha 7, 170 34
Reditel pro informatiku nebo | Mgr. Pavla feditelka odboru pavla.novotna@mvcr.cz | 974 832 495
Statutarni zastupce Novotna azylové a migracni
politiky
Kontaktni osoba projektu Mgr. Ivana ministersky rada ivana.kucerova@mvcr.cz | 974 817 642
Kucerova
Architekt projektu Jan Nepimach Externi konzultant nepimachj@gmail.com | 724 557 545
technického feseni

Verze predkladanych / doplnénych zadosti o stanovisko, data jejich predlozeni a jejich ¢isla jednaci

Cislo predkladané verze:

Datum predlozeni:

Verze predlozena pod Cj,:

Tabulka 2: Zadost o stanovisko dle (diivod zadosti)

Usneseni viady ¢. 86, ze dne 27. ledna 2020 (U86) Ano
Zakona ¢. 365/2000 Sb., o informacénich systémech verejné spravy, ve znéni pozdéjsich Ano
predpist (ZolSVS)

Vyzvy v Integrovaném regionalnim operaénim programu (IROP), vypiste €islo vyzvy Ne
Dobrovolna zadost o stanovisko Ne

1.2.

Shrnuti charakteristik projektu

Tabulka 3: Shrnuti charakteristik projektu

Nazev projektu:

Informacni portal pro cizince (dale rovnéz jako ,IP)

Specificky cil / u€el projektu:

Predmét projektu:
— tzv. Informacniho portalu pro cizince.

(CMS) sjeho béznymi a nékolika dalSimi
funkcemi. Témito doplfikovymi funkcemi budou:

integraci na okolni systémy,

modul interaktivniho privodce navstévnika,
modul formulafového feseni,

modul pro spravu znalostni baze,

modul Helpdesk

ook wN

Typickymi uzivateli systému budou cizinci v roli Zadatele

systému.

Zpusob objektivniho méreni splnéni pozadovanych

Vytvoreni a zprovoznéni zcela novych ICT sluzeb v ramci ISVS

Systém bude zaloZzen na konfigurovatelném redakénim systému
dopliikovymi

1. modul pro spravu profild uzivateld (cizincl) vcetné

modul rezervaci osobnich setkani na pobockach OAMP

(subjektu, ktery si pfipravuje podani), ufednici OAMP a spravci
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Tabulka 3: Shrnuti charakteristik projektu

vystupu:
1. existuje sada elektronickych formulaf( pro pobytové
agendy,
2. existuje registr uzivatell IP,
3. existuje rezervacni systém pro termin jednani na

pfepazce ufadu (OAMP),
4. existuje webovy portal pro prezentaci informaci,
5. existuje nastroj (néstroje) pro spravu znalostni baze IP,
6. IP je napojen na vyvolavaci systémy na pfepazkach,
7. IP je napojen na CIS,
8. IP je napojen na IS ZR,
9. IP je napojen na IS DS,
10. IP je napojen na NIA.

Cil projektu:

Snizeni administrativni naro¢nosti realizace pobytovych agend
na strané cizincu i na strané afednik OAMP. ZvySeni
informovanosti cizincti na tzemi CR s dopadem na jejich
integraéni potencial.

Pozn.: IP nebude slouzit pro finalni realizaci Upiného
elektronického podani, ale pouze pro pfipravu formulafe podani
— vlastni podani bude probihat pfi osobnim jednani na pfepazce
Ufadu, prostfednictvim postovnich sluzeb, popf. Datovych
stranek, kdy ulozeny formulaf bude tvofit elektronickou pfilohu.
Nicméné s ohledem na skute¢nost, Ze datové schranky nejsou
mezi cizinci prakticky viibec rozsifené, a dale s ohledem na
fakt, Ze specialni pravni Gprava, tedy zakon o pobytu cizincu
(326/1999 Sb.), stanovi pomérné Sirokou $kalu pFipad(, kdy je
pfi podani Zadosti nutna osobni ucast cizince, Ize pfedpokladat,
Ze nejCastéjSi formou podani zlstane osobni podani na
prepazce ufadu. Duvodem je zejména potieba (i opakovaného)
ztotoZnéni cizince ze zemi mimo EU, kde je elektronicka
identifikace v sou¢asné dobé velmi obtizna. OAMP pfepoklada,
Ze 98 % podani probéhne na prepazce v listinné podobg, zbylé
jednotky procent probéhnou elektronicky via IS DS.

IP tak je primarné portalem pro informovani klienti a pobytové
agendé a agendami s ni souvisejicimi. V ramci toho ma IP
klienta (cizince) rovnéz provést spravnym vyplnénim
prislusného tiskopisu. Ambici IP v§ak v tuto chvili neni pfinést
klientovi samostatnou sluzbu v podobé uplného elektronického
podani. Ta bude pfedmétem projektu na vybudovani nového
Integrovaného cizineckého agendového systému (ICAS), jehoz
realizace je planovana v horizontu 5 let. Dvodem tohoto
postupu je zejména vySe uvedené, kdy zakon o pobytu cizincl
stanovi povinnou osobni Ucast cizince pfi podani v ramci Siroké
8kaly Zzadosti. Pro ostatni typy fizeni pak je mozné v ramci
elektronického podani vyuzit infrastrukturu Datovych stranek,
kdy elektronicky vyplnéni formular bude tvofit elektronickou
pfilohu takového podani.

Seznam zadosti, které jiz byly v souvislosti s celkovymi
cili a specifickym cilem / iéelem projektu predany OHA:

Nebyly pfedany zadné zadosti

Odkazy na agendy VS, kterych se projekt tyka:

Agenda A116 Agenda cizineckd a ochrany statnich hranic

https.//rpp-ais.egon.gov.cz/gen/agendy-
detail/A116_23012021.xIsx

Seznam sluzeb verejné spravy a jejich ukonu z katalogu
sluzeb verejné spravy, kterych se projekt tyka:

Povoleni k pobytu:
https://portal.qgov.cz/sluzby-verejne-spravy/pro-cizince-KAT-

412/povoleni-k-pobytu-KAT-539
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Tabulka 3: Shrnuti charakteristik projektu

Viza (dlouhodoba):

https://portal.qov.cz/sluzby-verejne-spravy/pro-cizince-KAT-
412/Niza-KAT-538

Projekt nerealizuje aplikaCni podporu pro uvedené sluzby,
vystupem je informaéni portal a nastroj pro pfipravu Zadosti.
Duvodem jsou aktualni legislativni pfedpoklady pro podani
Zadosti, které stanovuji pro Sirokou &ast fizeni osobni ucast
cizince a déale skute€nost, Ze komunikacni nastroj pro
elektronické podani — Datové schranky, neni mezi cizinci pfilis
rozsifen (tim neni podani via IS DS vylouceno)

Sluzbou, kterou ma IP poskytovat, je zlepSeni pfistupu
k informacim a pfiprava pfed osobnim jednanim na pobockach

uradu.
Odkazy na urcené IS dle UV 86/2020 a zakona 365/2000 Registr osob — zakladni registr — za u¢elem automatického
Sb., kterych se projekt tyka: vyplhovani zakladnich udaji zejména pravnickych osob
Nebo informace, pokud jesté neby[ zaregistrovan (zaméstnavatelé, ubytovatelé apod.) identifikovanych dle IC.
6977 RUIAN

CIS — Cizinecky informacéni systém
1178 CzechPoint — JIP/KAAS

Nazvy a odkazy na projekty v katalogu Digitalniho Ceska |V ramci Digitalniho Ceska je ID: id-el-3b54640b-80e8-42a4-

nebo jejich ID a nazvy b248-193cbd35c088
Pokud ma byt projekt financovan v souvislosti se strategii Nazev: Informacni portal pro cizince
Digitalni Cesko Dil&i cil: IKCR 1.04
Terminy:
Zahajeni realizace projektu: Spusténi prvni sluzby do Ukonéeni provozni smlouvy
produkéniho prostiedi: planované v tomto projektu:
1.11.2022 31.10.2027

Vyhrady ke zverejnéni formulare:

Formular obsahuje verejné informace a predpoklada Mozno zvefejnit bez omezeni
se jeho zverejnéni. Pokud se zveiejnénim nesouhlasite,
uved'te dlivod, pripadné upravy, které budou nutné, aby
bylo zvefejnéni mozné:

Vyjimky:
Zadate vyjimkuly vyplyvajici z nedodrzeni Ano Pocet zadosti 1
architektonickych principi eGovernmentu nebo jinych o vyjimkuly
skuteénosti? v prilohach:

Uréeni roli vécného spravce, technického spravce, provozovatele a dodavatele (pokud je pfedmétem vice IS, klasifikujte
hlavni a ostatni vysvétlete v tabulce 8):

Vécny spravce Odbor azylové a migracni politiky (OAMP)

Subjekt, ktery je investorem pfedmétu projektu

Technicky spravce Odbor centralnich informacnich systému (OCIS) v soucinnosti
Subjekt, ktery zajistuje technickou realizaci pozadavku s dodavatelem IP

vécného spravce k pfedmétu projektu

Provozovatel Odbor provozu informacénich technologii a komunikaci (OPITK)
Subjekt, ktery zajistuje provoz HW a SW predmeétu projektu

Dodavatel Neni znam
Subjekt, ktery dodava predmét projektu, pokud je znam
v dobé pfipravy projektu

Realizaéni (implementaéni) vydaje v ramci projektu (souéet hodnot ve sloupci (1) tabulky 49) 22 915 000 Ké
v K¢ bez DPH:

Provozni vydaje planované v ramci projektu (soucet hodnot ve sloupci (2) tabulky 49) v Ké 15 965 000 K¢
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Tabulka 3: Shrnuti charakteristik projektu

bez DPH:

Pétileté TCO projektu (soudet hodnot ve sloupci (3) tabulky 49) v K& bez DPH: 38 880 000 K¢&

1.3. Popis, potiebnost a vystupy projektu

Tabulka 4: Popis projektu

Popis vychozi situace projektu (tzv. As-Is, soucasny stav):

Agendy probihaji pfevazné v papirové podobé, elektronické sluzby pro jejich provadéni jsou dany primarné ustanovenimi zak.

€. 500/2004 Sb., Spravni fad a zak. €. 326/1999 Sb., o pobytu cizincu, kdy zde dale vedle legislativniho omezeni existuje rovnéz
omezeni dostupnosti sluzby, nebot jen velmi malé procento cizincd disponuje datovou schrankou ¢i tzv. elektronickym
podpisem. Neexistuje jednotné uzivatelsky pfivétivé misto pro poskytovani informaci. Dil¢i aplikacni podpora je roztfisténa mezi
nékolik systém( a pokryva prakticky jen registraci k jednani na pfepazce OAMP. Informace o agendach jsou zakaznikim
predkladany v uzivatelsky nepfivétivé podobé&, mnohdy omezené Cisté na formalisticky vyklad zakona, pfedpokladajici jiz
pokrocilou orientaci v pravnich predpisech.

Popis cilové situace po dosazeni celkového cile / cilii projektu (tzv. To-Be, budouci stav):

Cilem projektu je vybudovani informacniho portalu pro cizince se sadou elektronickych sluzeb, které urychli provadéni agend a
zaroven snizi jejich pracnost na strané ucastnik dotéenych procesu.

Rozsahem projektu je dosahnout podani, data podani budou do€asné uloZzena ve strukturované podobé, dalsi vyuziti dat
projekt nefesi. Nebude aplikacné realizovano upliné elektronické podani, protoze je nutné provést identifikaci cizince na
prepazce ufadu. Elektronické podani neni vylouceno, Ize jej realizovat prostfednictvim informacniho systému datovych
schranek.

Pfedmétem dodavky jsou nastroje pro spravu jazykovych mutaci (v&etné pfislusnych znakovych sad), pfi uvedeni do provozu
se predpoklada ¢eska a anglicka jazykova mutace. Soucasti je sprava prislusnych znakovych sad a feSeni pro transkripci jmen.
Dalsi jazykové mutace OAMP v okamziku spusténi povazuje s ohledem na zavedenou praxi za nadbyte¢né. V pfipadé, ze
takova potfeba nastane, bude jazykova mutace doplnéna — s ohledem na pozadované funkcionality systému se
nepredpokladaji naklady na jeho zmény.

Ciselné  vyjadfeni /  vysvétleni
meéritelnosti dosazeni indikatoru

Indikator efektivity Nastroj pro dosazeni Indikatoru

Elektronické pfiprava podani o
k osobnimu jednani na
pfepazce, popf. zaslani
prostfednictvim poskytovatele
postovnich sluzeb &i jako
pfilohu Datovou schrankou

Elektronické formulafe — nastroj pro | Existuji ucty uzivatelt systému (Registr
pfipravu podani v listinné podobé na | IP)

prepazce, popf. zaslani Existuji inteligentni elektronické
prostfednictvim poskytovatele formulare pro pipravu zadosti.
postovnich sluzeb &i jako pfilohu
Datovou schrankou

Dusledny reuse .
zaregistrovanych a ovéfenych
udaju o cizinci

Snizeni pracnosti (administrativni
narocnosti) pfi vyplfiovani formularfe pro
podani

Registr uzivatelu portalu +
elektronické ucty uzivatelu, sdileni
udaja v NIA, IS DS.

e Elektronické formulare

e Propojeni s CIS — validace udajd o
cizincich se systémy Policie CR

Dosazeni potfebné Komunikacni rozhrani IP je napojeno Procesy vymény informaci jsou

interoperability s informacnimi
systémy na vnitropodnikové
arovni

na:

e reservacni systém k jednani na
pfepazkach

e resortni datoveé zdroje

provadény strojové (validace vuci CIS,
poskytovani informaci o stavu Fizeni

z datového souboru generovaného
internim systémem pomocné evidence
spis(, integrace s vyvolavacimi
systémy na prepazkach ufadu).
Systém je interoperabilni rezervaénim
systémem.

Systém je propojeny s resortnimi
datovymi zdroji.
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Tabulka 4: Popis projektu

DosazZeni potfebné Komunikacni rozhrani IP je napojeno na | Procesy vymény informaci jsou
interoperability s informaénimi IS ZR provadény strojové

systémy na mimopodnikové Provadéni procest odpovida
urovni procesnim modeltim

Systém je napojen na IS ZR

Certifikat pro napojeni na IS ZR | Napojeni na rozhrani IS ZR Existuje certifikat.

Propojeni a sdileni dat s vefejnou spravou bude zajisténo prostfednictvim komunika&niho rozhrani vytvofeného v technologii
webovych pfipadné restovych sluzeb. Aktualné zejména za ucelem ovérfovani identity cizinct v CIS. PoZadavek na poskytovani
dat z IP v sou€asné dobé neexistuje, v pfipadé budouciho pozadavku bude doplnéno v produkéni fazi dopInénim pfislusnych
sluzeb.

Zaclenéni sluzeb do Enterprise architektury vécného spravce a provozovatele nevyvola dal$i zmény, vazby na sdilené sluzby
vefejné spravy rovnéz (systém je napojen na zakladni registry vefejné spravy).

Duvody zmény:
e postupné uvedeni agend do souladu s vladni strategii rozvoje eGovernmentu a s pfisluSnymi architektonickymi vzory
MV (v prvni fazi predmétny projekt, v dalSi fazi projekt ICAS).
navyseni kapacity zpracovani v ramci agend bez navySeni poc¢tu pfepazek a jejich obsluhy.
efektivni a cilené poskytovani informaci cizincim za i¢elem sniZeni administrativni naro¢nosti.
Naplfiovani Koncepce integrace cizincd — zvySovani informovanosti
Realizace a naplnéni cile projektu financovaného z Narodniho programu AMIF

Informaéni portal pro cizince bude:

e vyznamnym informaénim systémem vefejné spravy (tzv. VIS podle vyhlasky &. 317/2014 Sb., o vyznamnych
informacnich systémech a jejich urCujicich kritérii) a musi plnit vSechny pozadavky zakona €. 181/2014 Sb., o
kybernetické bezpec€nosti a navazujicich pravnich pfedpisti — soucasti dodavky je proto nejen zajisténi bezpecnosti
vlastni aplikace a jejiho bezpedného provozu, ale i zpracovani analyzy rizik a dalSi souvisejici bezpecnostni
dokumentace povinné z hlediska vyvoje a provozu VIS. IP musi byt vyvinut a provozovan v souladu s poZzadavky
kladenymi na VIS.

e |IP bude informaénim systémem vefejné spravy (tzv. ISVS dle zakona &. 365/2000 Sb., o informacnich systémech
vefejné spravy) a musi proto plnit pozadavky na vytvareni, spravu, provoz, uzivani a rozvoj ISVS — soucasti budouci
dodavky je proto i souvisejici dokumentace a IP musi byt v souladu s pozadavky kladenymi na ISVS.

e |P bude pIné ve vlastnictvi zadavatele VZ a licence musi zadavateli umoznit budovani, provoz a rozvoj zcela nezavisle
na pUvodnim dodavateli (tj. nezavisle ménit a provozovat autorské dilo). Zadavatel poZaduje nevyhradni licenci.

e |IP bude komunikovat s okolnimi systémy — podrobnosti jsou popsany v pfislusnych kapitolach nize.

¢ |IP pfevezme kompletni databazi uzivatell — cizincli ze sou¢asné aplikace FRS (frs.gov.cz), ktera obsahuje cca 200.000
osobnich uctu klientd.

e Odolnost proti zménam — architektura systému musi umoznovat pruzné a nakladové efektivnhi zmény. Zmény jsou
jednou ze zakladnich provoznich charakteristik systému a generuje je zejména legislativni ramec pobytu cizincl na
uzemi CR. Zmény jsou typické pro priib&h agendy (Priivodce navstévnika) a pro obsah a strukturu formulard.

o PFedmétem neni realizace upIného elektronického podani. PoZzadovano je pouze uloZeni rozpracovanych a vyplnénych
formulara v uzivatelském uctu. Vytisk pfipraveného podani si cizinec pfinese na jednani na pfepazce Ufadu, kde dojde
k autorizovanému podani (na zakladé ztotoznéni cizince) v listinné podobé. Pracnost zpracovani podani na strané
OAMP je 10 minut. Tim neni vylou€ena realizace podani via IS DS.

Vybudovani Informaé&niho portalu pro cizince je soucasti projektu VyuZziti interkulturnich pracovnikd na pracovistich pobytu
cizinct a zlepSeni kvality poskytovani informaci cizincim ze tretich zemi, reg. €. AMIF/21/01, ktery je spolufinancovan
Evropskou unii v ramci Narodniho programu Azylového, migra¢niho a integraéniho fondu.

Popis zmén, tzn. vysledkt / vystupta projektu nezbytnych k dosazeni jeho specifického cile / ucelu:

Pfedmétem dodavky je vytvofit a uvést do provozu moderni funkéni feSeni webového informaéniho portalu pro cizince (IP).
Systém je zaloZen na konfigurovatelném redakénim systému (CMS) s jeho béZznymi a nékolika dalSimi dopliikovymi funkcemi.




see
»  MINISTERSTVO VNITRA

* CESKE REPUBLIKY

Tabulka 4: Popis projektu

Za dopliikové funkce pfedpokladame zejména:

1. modul pro spravu profil(i uzivatel( (cizincll) véetné integraci na okolni systémy,

2. modul rezervaci osobnich setkani,

3. modul interaktivniho privodce navstévnika,

4. modul formularového feseni,
5. modul pro spravu znalostni baze.

Zvolena varianta feSeni je hospodarna s ohledem na vyuziti stavajicich postupl a pravidel.

Provozné technicka a bezpecnostni dokumentace jsou vystupem projektu.

Duavody realizace projektu (oznacte vSechny relevantni):

Legislativni divody O Konec licenci O
Modernizace, optimalizace feSeni (vysledky business analyz) Lepsi nabidka trhu
Pozadavky zaméstnanc, uzivatel( Konec podpory od dodavatele O
Konec podpory produktu, vynucené modernizace nizSich vrstev O Jiné (vysvétlete v tabulce 8) O
Hospodarnost O

Prehled zvazovanych alternativ feSeni rozdilnych od ,,Popisu projektu“ (izv. To-Be) specifikovaného vysSe:

1. Neprovedeni elektronizace pfipravy podani a nevytvoreni informacéniho portalu pro cizince

Tabulka 5: Pfrehled vystupt projektu

Oznaceni Mnozstvi a | Celkova cena Planovana zivotnost vystupu Vysvétleni vystupu
vystupu jednotka vystupu [KC] [rok]
Vystup €. 1 - 1 ks 17 100 000 K¢ 5 let Informaéni portal pro cizince
Inforr_ngéni p(v)rtélv ISVS dokumentace
pro cizince véetné Bezped&nostni dokumentace
dokumentace o
Technicka dokumentace
Provozni dokumentace
Vystup €. 2 - 1ks 5 let Smlouva bude uzaviena na dobu
smlouva na urcitou (5 let od pfechodu do
spravu, provoz a ostrého provozu)
rozvoj 500 MD na rozvoj.

Informacniho
portalu pro cizince
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1.4.

Pravni klasifikace specifického cile / tUéelu projektu

Tabulka 6: Klasifikace specifického cile / U€elu projektu dle legislativy eGovernmentu (pokud je v ramci projektu
realizovano vice IS, klasifikujte hlavni a ostatni vysvétlete)

Klasifikace

Vyberte

Druh informacéniho systému dle klasifikace zak.
€. 365/2000 Sb., o informacnich systémech VS

Informaéni systém verejné spravy

Je projektem dotcen (tj. realizovan nebo na urovni jeho | Ano - 7

procesni a aplikaéni architektonické vrstvy ménén) VYPLNTE 1. Vyuziva sluzby referencniho rozhrani

uréeny informaéni systém dle zak. &. 365/2000 Sb., o DLE nebo poskytuje sluzby referencnimu rozhrani

informaénich systémech VS? JAKEHO

KRITERIA | ¥ 2. Ma vazbu na systém dle bodu 1

I 3. Je urleny k poskytovani sluzby
fyzickym nebo pravnickym osobam s
predpokladanym pocétem uzivatelu, ktefi
vyuzivaji pfistup se zaru€enou identitou,
alespon 5000 ro¢né

Je projektem dotéen agendovy informacni systém dle | Ano

zakona ¢. 111/2009 Sb., o zakladnich registrech?

Budou informaénim systémem, ktery je projektem Ne

dotcen, prijimany a odesilany datové zpravy dle zak. ¢.
300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a autorizované
konverzi dokumentti?

Druh informaéniho / komunikaéniho systému dle
klasifikace stanovené zakonem €. 181/2014 Sb.,
o kybernetické bezpecnosti

Vyznamny informaéni systém

1.5. PrFinosy (celkovy cil / cile) projektu

Tabulka 7: Strukturovany prehled prinost (celkového cile / cilil) projektu véetné uvedeni objektivné ovéritelnych
ukazatell jejich dosazeni a zdrojl a prostiredku jejich ovéreni

Pfinosy na strané uzivatelli (napf. snizena ¢asova nebo administrativni naroénost oproti vyfizeni aktivity dosavadnim

zpusobem, vyssi ochrana osobnich dat aj.):
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Hlavni kvantifikovatelné pfinosy
1. Snizeni primérného €asu jednani cizince na pfepazce Gfadu — z 60 min na 30 min
2. Snizeni primérného ¢asu pro vyfeSeni Zadosti cizince Ufadem — potencialné az o 5 dni

Ostatni nekvantifikovatelné pfinosy:

e Snizeni administrativni zatéze (poskytnutim nastroju pro pfipravu Zadosti k jednani na prepazce Uradu)
e Snizovani chybovosti — nastroj pro poskytovani informaci (privodce agendou), validace zadosti

o Jazykové mutace (cz, en, systém umozni pfidani dalSich jazykovych mutaci).

e ZvysSovani informovanosti cizincl a v disledku toho zvySovani jejich integraéniho potencialu.
Konkrétnéiji:

e ziskavani relevantnich informaci pro pobyt cizince na izemi CR — strukturované zobrazeni informaci, statické menu;

e Cist pfehled aktualit dulezitych pro konkrétniho uzZivatele - systém na zakladé informaci z profilu uzivatele fadiffiltruje
konkrétni aktuality ve vazbé na jejich komplexni kategorizaci, kterou proved| redaktor;

e registraci - vytvofeni osobniho u¢tu koncového uzivatele pro pfistup k elektronickym sluzbam ufadu (elektronicka
rezervace terminu jednani na pfepazce, ovéieni stavu fizeni);

e pfipravu podkladu pro jednani na pfepazce uUfadu prostfednictvim elektronickych interaktivnich formulara (pfiprava
podani), jeho tisk a export;

e rezervaci terminu osobniho jednani na ufedni pfepazce pobocky uradu (komplexni funkéni modul systému viz detailni
pozadavky nize);

e zjisténi stavu spravniho Fizeni — po zadani potfebnych udaji nebo pro pfihlaseného uzivatele);

e notifikaci o udalostech v ramci vyfizovanych podani (napf. potvrzeni rezervace, mimorfadné udalosti — viz funkcionalita
zasilani notifikaci);

e kontaktni formular pro podavani dotazd,

e pfistup ke znalostni bazi FAQ,

e pokrocilé fulltextové a kontextové vyhledavani (naseptavac),

e interaktivniho priivodce navstévnika — pomoci definovanych dotazd a logiky je uzivatel smérovan na konkrétni
koncovou stranku webu.

Prinosy na strané vécného spravce (zvyseni kvality jeho vystupd, snizeni pracnosti na strané jeho uredniku aj.):

1. Snizeni administrativni zatéze — rychlejSi odbavovani cizincl na pfepazkach ufadu diky zvySeni jejich pfipravenosti na
jednani — pokud pouziji poskytnuté sluzby pro pfipravu zadosti Informace moznostech vyuziti IP cizinci ziskaji napf. na
webech MV, pracovistich OAMP, informace od ZU, NNO. IP nahradi sluzby frs.gov.cz, které jiz cizinci vyuzivaji, na
adrese frs.gov.cz dojde k pfesmérovani na IP.

Konkrétné:
e fizenou publikaci informaci — administrace obsahu webu v€etné béznych funkci WYSIWYG editoru obsahu, workflow
schvalovani a publikace;
e sprava a publikace aktualit, jejichz zobrazeni koncovym uzivatellm systém provadi automaticky na zakladé
kategorizace zpracované redaktorem;
e spravu formularu:
o jednoduché sestaveni inteligentniho elektronického formulafe;
o sprava formulafovych stavebnich objektl (poli, popiskd, napoveédy, validaci);
o publikace elektronického formulare do produkéniho provozu;
o nacteni dat z formulafe prostfednictvim QR kddu — generovani odkazu na vyplnény formular;
e spravu struktury webu (stranek, pfispévku), véetné menu;
e spravu pravodce navstévnika — textace otazek, workflow otazek/obrazovek, pravidel pfechodu a rozhodovani;
e spravu znalostni baze — FAQ;
e spravu rezervacniho systému pro navstévu na prepazce:
o registrace cizincll — provadénou pracovnikem Zadavatele za danou osobu (tzv. asistovana registrace);
o administrace viceuroviovych parametru pracovist — Urednich pfepazek;
o pravidel pro pfidélovani volnych termind pfepazek v zavislosti na parametrech pracovist;
e sprava ostatnich béznych provoznich parametrd systému.

Prinosy pro technického spravce a provozovatele sluzby (snizeni energetické naro€nosti, zjednodusSeni a Uspora pracnosti
spravy systému, snizeni vydaji na provoz aj.):
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Jedné se o novy systém. Za ucelem sniZeni pracnosti na strané technického spravce a provozovatele sluzby bude projekt
provozovan v Univerzalnim prostfedi pro provoz aplikaci a sluzeb Ministerstva vnitra (UPAAS).

Tabulka 8: Vysvétleni k zakladnim podminkam dosazeni pfinosti (nutnym predpokladiim a rizikim dosazeni celkového
cile / cilti) projektu

1. Dostate¢né podrobné zadani — zpracovani pozadavkl na systém, kvalitni zadavaci dokumentace - za ucelem
vysoutéZeni kvalitniho Dodavatele.

2. Motivace cizinct k vyuzivani sluzeb IP.

3. Soulad feSeni s legislativnimi pozadavky.

4. Naplnovani Koncepce integrace cizinci — Ve vzajemném respektu (Usneseni VIady €. 26 z 18.1.2016) - zvySeni
informovanosti
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2. ARCHITEKTONICKE
2.1. Dodrzeni architektonickych principtt NA VS CR

INFORMACE O PROJEKTU

Tabulka 9: Dodrzeni architektonickych principti Narodni architektury verejné spravy CR

Klasifikace

Vyberte

C.
zadosti o
vyjimku

Vysvétlete

Standardné digitalizované

Ano

Uredni pfepazky OAMP jsou asistovanym
universalnim kontaktnim mistem.

https://archi.gov.cz/nap:univerzalni_kontaktni_misto

Zasada ,pouze jednou*

Ano

Jeden portal s informacemi a sluzbami pro agendy
dlouhodobého pobytu.

Podpora zaclenéni a pristupnost

Ano

Utedni prepazky OAMP jsou asistovanym
universalnim kontaktnim mistem — osoby se
shiZzenou pfistupnosti vyfidi Zadost zde.
Struktura a obsah portalu budou navrhovany
s dlirazem na potfeby uzZivatell se snizenou
pristupnosti.

Otevrenost a transparentnost

Ano

Informacni portal poskytuje informace o stavu
fizeni.

Informacni portél si vymériuje informace s CIS pfi
oveéfeni registrace cizince.

Ve svém Uctu si uzivatel zkontroluje registrované
udaje.

Preshrani¢ni pristup jako standard

Ano

Sluzby IP budou prostfednictvim Internetu
pfistupné i mimo CR.

Interoperabilita jako standard

Ano

Vyména informaci s dot€enymi ISVS bude probihat
standardizovanym zpusobem.

Dlvéryhodnost a bezpecnost

Ano

Informacni portal bude budovan v souladu
s pozadavky na ochranu osobnich udaju (GDPR) a
pozadavky na kybernetickou bezpec€nost.

Jeden stat

Ano

IP bude napojen na CMS, KIVS.

Sdilené sluzby verejné spravy

Ano

IP bude napojen na PPDF.

Pripravenost na zmény

Ano

Reseni budované s diirazem na odolnost proti
vnéjSim zménam.

eGovernment jako platforma

Ano

Napojeni na CMS, KIVS, PPDF

Vnitfné pouze digitalni

Ano

Interni procesy IP jsou digitalni

Oteviena data jako standard

Ano

Informaéni portal bude poskytovat nasledujici
oteviena data ve formé& agregované statistiky:
pocet cizincl

pocet cizincll podle krajl

pocet EU a 3Z podle kraju

pocet cizincll podle pohlavi a STP

vékové rozlozeni (vékové skupiny)

pocet cizincl podle STP (statni pfislusnost)

Technologicka neutralita

Ano

Zadani verejné zakazky je uzivatelsky orientované
a technologicky neutralni.

Vefejné zakazka neomezuje technologicky navrh
architektury ani vyuzitelnost aplikacni podpory IP.
Pfistup k uzivatelskému prostfedi bude umoznén
prostfednictvim webového prohlizeCe, vefejna Cast
bude plné funkéni v prohlize€ich Edge, Safari,
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Tabulka 9: Dodrzeni architektonickych principti Narodni architektury verejné spravy CR

Klasifikace Vyberte C. Vysvétlete
zadosti o
vyjimku
Chrome, Opera, Firefox a Firefox ESR, Yandex.
Uzivatelska privétivost Ano Projekt ma samostatné aktivity, které se zabyvaiji
uzivatelskou privétivosti (jiz v pfipravné fazi).
Konsolidace a propojovani Ano Informacni portal pro cizince neduplikuje na zadné
urovni.
Omezeni budovani monolitickych systémd | Ano Pfedmétem projektu je pouze informacni portal,

nejedna se o monoliticky systém.

2.2. Enterprise architektura projektu a jeji kontext

Tabulka 10: Architektonicky model

V ramci Enterprise Architektury projektu pfrilozte jako pfilohu model exportovany ve | Ano, model je
standardizovaném vyménném formatu The Open Group ArchiMate Model Exchange File Format prilozen jako
priloha ve
standardizovaném
formatu

Pripadné vysvétlete, pro¢ neni model pfilozen ve standardizovaném formatu €i neni pfilozen
viibec.

2.21. Motivaéni architektura — strategie a smérovani

Tabulka 11: Vysvétlete, pro¢ projekt realizujete v této podobé a ¢eho jim chcete dosahnout. Pro vysvétleni motivace
pouzijte zejména pojmy z odpovidajiciho modelu motivaéni architektury (motivatory, zainteresované osoby, cile, principy,
podminky, architektonické pozadavky):

Cilem je projektu je:
1. zajistit lepSi dostupnost informaci pro cizince.

2.  Umoznit cizincm pfipravu podkladl pro realizaci podani Zadosti.
3. Vys3i pfipravenost sluzeb OAMP pro projekt ICAS

Zamérem OAMP je zvySovat kvalitu informaci poskytovanych cizincdm a efektivitu jejich distribuce, ¢im naplfiuje Koncepci
integrace cizincl prostfednictvim zvySovani jejich informovanosti a v disledku toho zvySovanim integraéniho potencialu.

Vytvofenim nového informacniho portalu pro cizince na funkéni bazi jiz existujici aplikace internetového objednavani pro cizince
(Foreigners Reservation System, FRS, https://frs.gov.cz/) pfinese rozSifeni jiz dnes nabizenych elektronickych sluzeb o nové
funkcionality.

Vedle dnes jiz existujici funkcionality elektronické rezervace terminu na pfisluSném pracovisti pobytu cizincu ziska cizinec
prehledné a na jednom misté nejen uzite€né informace o spravnim organu a pobytové agendé, ale rovnéz bude moci vyuzivat
nové dnes jiz bézné funkcionality, jako je listovani v databazi FAQ, ¢i komunikace s Gfadem pomoci dotaznikového webového
formulare.

Samotna aplikace internetového objednavani bude navic roz8ifena o nové funkcionality, jako napf. avizace vhodného terminu
pro podani Zadosti v kontextu aktudlni platnosti povoleni k pobytu, €i spInéni jinych zakonnych povinnosti vazanych na spravni
Ihatu, poskytovani pribéznych informaci o stavu fizeni a zasilani informativnich emailt k cizincem zvolené agendé pfi rezervaci
terminu tak, aby se cizinec mohl na svou navstévu ufadu pfipravit pfedem. Budou zavedeny elektronické interaktivni a navodné
formulafe zadosti o povoleni k pobytu na Uzemi, které cizinci pomohou zorientovat se v pobytové problematice. VSe bude
feSeno proklientsky a uzivatelsky pfivétivou formou odpovidajici aktualnim trendam.

PFi zpracovani vécného zadani se Zadatel mimo jiné inspiroval u zahrani¢nich webu Gfadd, vladnich instituci zabyvajici se
problematikou migrace a pobytovych zalezitosti. Jako pFiklad je mozné uvést portaly z Velké Britanie, Norska €i Danska.
Stavajici feSeni internetového objednavani pro cizince, ale ani webové stranky Ministerstva vnitra v tuto chvili nic z vySe
uvedeného nenabizi, pfestoze se mnohdy jedna jiz o standardni nastroje komunikace v ramci statni i vefejné spravy i
soukromého sektoru. Kli€¢ovym prvkem nového informacniho portalu pak bude snadna uzivatelska editace obsahu, kdy jeho
vécna sprava a aktualizace bude provadéna vlastnimi personalnimi zdroji MV CR bez zavislosti na externich subjektech
(technickych spravcich a dodavatelich), zejména tedy interkulturnimi pracovniky a stavajicimi zaméstnanci OAMP.
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Tabulka 11: Vysvétlete, proc¢ projekt realizujete v této podobé a ¢eho jim chcete dosahnout. Pro vysvétleni motivace
pouzijte zejména pojmy z odpovidajiciho modelu motivaéni architektury (motivatory, zainteresované osoby, cile, principy,
podminky, architektonické pozadavky):

Ministerstvo vnitra rovnéz nedisponuje vlastnickymi a licencnimi pravy a zdroji k aplikaci internetového objednavani pro cizince,
jez by umoznovaly jakékoli jeji zmény nebo rozvoj nezavisle na puvodnim autorovi. MV CR neni v sou¢asné dobé schopno
provadét plynuly rozvoj FRS ani neni mozné dalSi rozvoj FRS zadat jinému dodavateli.

Vy$$i mira informovanosti povede k vyznamnéj$i samostatnosti a sob&staénosti cizinci a usnadni jejich integraci na uzemi CR.

Tabulka 12: Katalog prvki motivaéni architektury

ID Typ prvku | Jméno prvku Popis prvku

Zajistit lepSi dostupnost informaci pro cizince Zajistit informace v jednom misté a takovym
zpusobem, aby cizinec nacetl to co je pro jeho
situaci relevantni

Umoznit efektivni fizeni informaéniho obsahu

Umoznit cizincdim pfipravu podkladi pro Zaijistit nastroj — inteligentni formulare
realizaci podani Zadosti Zaijistit informace — portal a jeho sluzby
Umoznit rezervaci terminu pro jednani

Vy38i pfipravenost sluzeb OAMP pro projekt Ovéfit chovani cizincll pfi vyuziti sluzeb IP a
ICAS vyuzit ziskané informace pfi pfipravé
navazujiciho projektu ICAS

2.2.2. Efektivita projektu — vykonnostni architektura

Tabulka 13: Vysvétlete dopad projektu na hospodarnost, tucelnost, iéinnost, casovou a kvalifikaéni naro€nost a na
kvalitu sluzeb v organizaci (viz metodika TCO zverejnéna zde):

Nasazeni vystupl projektu umozni poskytovat zakaznikim systému sluzby v kvalité a rozsahu, ktery dosud z divodu absence
aplika¢ni podpory nebyl mozny. Jedna se zejména o:

e Tfizené a cilené poskytovani informacnich sluzeb na miru konkrétnimu uzivateli IP (diky postupnému profilovani jeho

role a zivotni situace) na jednom misté,

e pfipravu zadosti v ramci pobytovych agend prostfednictvim inteligentniho elektronického formulare,

e rezervaci terminu jednani na pfepéazce,

e informace o stavu fizeni.
S ohledem na vySe uvedené, Ize kvantifikovat efektivitu projektu v nasledujicich bodech:

1. Snizeni primérného €asu jednani cizince na pfepazce Ufadu — z 60 min na 30 min

2. Snizeni primérného ¢asu pro vyreSeni zadosti cizince Ufadem — potencialné az o 5 dni

Nasazeni portalu s vySe popsanymi sluzbami a funkcionalitami (zejména v kapitole 1.3 a 1.5) vyznamné snizi administrativni
zatéz pracovnikli MV, ktefi se vénuji informacéni podpofe cizinch v ramci pobytovych agend.

Tabulka 14: Prehled pozadovanych cilovych parametri SLA novych nebo ménénych sluzeb

Nazev v ramci projektu Specifikace SLA parametru |Sjednana mezni hodnota Sjednany zptsob méreni
noveé zfizované nebo sluzby SLA parametru hodnoty SLA
ménéné sluzby
Pozadovana dostupnost Provozni dostupnost systému |98 % rocni dostupnost, Monitoring
méreni po mésicich
Odezva uzivatelského Odezva systému uzivatelim |2s — odezva uzivatelského Monitoring
prostiedi rozhrani

5/ s pro generovani
formulard, reportingovych
sestav atpod.

Rezim podpory provozu Podpora dodavatele 12x7, Po — Ne od 8:00 do Monitoring odpovédi
20:00 poskytovatele sluzby
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Tabulka 15: Popis povinnych objektivné ovéritelnych ukazatelil vykonnosti (priklad ziskani a vypoctu hodnot je uveden

v metodice k tomuto formulafi; pokud nejsou zde uvadéné objektivné ovéritelné ukazatele bézné dostupné, jako
mohou byt napr. idaje o spokojenosti uzivateltl nebo preferencich el. sluzby pred neelektronickou, musi byt jejich
ziskani zahrnuto do projektu a zohlednéno ve zdrojich nezbytnych pro jeho realizaci a provoz)

Nazev nové Predpokladany |Naklady na Jaké % uzivatell je |Jaké % Jaké % uzivatela zvoli
zfizované nebo pocet transakci |dokonéenou |spokojeno transakci je |radéji elektronickou formu
ménéné sluzby zarok transakci bez |s poskytovanou uspésné sluzby nez ne-

DPH? [K¢] sluzbou? dokonéeno? |elektronickou?
Registrace uzivatele |min. 100 000 53 85 95 80
Pocet pripravenych | min. 100 000 53 85 95 80
zadosti
Tabulka 16: Popis volitelnych objektivné ovéritelnych ukazateli vykonnosti
Nazev ukazatele Predmét méreni Jednotka Oc¢ekavana Ocekavana hodnota

hodnota od do

Pocet Pocet registraci za fyzické osoby - Registrace 100 000 1 000 000
registrovanych cizince
cizinct
Pocet pripravenych |Pocet vyplnénych elektronickych Data formulare 100 000 1 000 000
zadosti formulara

Uvedené tabulkové hodnoty jsou expertnim odhadem OAMP, konkrétni metriky nejsou ve stavajicich systémech (FRS)
sledovany (s vyjimkou poctu registrovanych osob a podtu rezervaci).

2.2.3. Byznys architektura

Tabulka 17: Katalog prvkl byznys architektury

ID Typ prvku |Jméno prvku Popis prvku

Aktér Ministerstvo vnitra CR Vlastnik agendy a projektu — nadaizena
organizacni jednotka

Aktér Odbor azylové a migracni politiky Vlastnik agendy a projektu

Aktér Odbor centralnich informacnich systémi Technicky administrator

Aktér Odbor provozu informacnich technologii a Technicky administrator

komunikaci

Role Administrator IP — uzivatelské konfigurace Role pro uzivatelskou konfiguraci systému —
formulard, redakéniho systému, pravodce
navstévnika, reportll apod.

Role Technicky administrator Technik UPAAS, obdobni specialisté MV

Role Urednik prepazky Urednik provadgjici asistované podani na
prepazce

Role Anonymni navstévnik portal UZivatel, ktery navstivil vefejné pfistupnou ¢ast
portalu pfes internet

Role Cizinec - zadatel Zakaznik systému — hleda informace,
pfipravuje zadost.

Tabulka 18: Vyuziti front-office rozhrani predmétem projektu

Rozhrani Vyuziti Popis vyuziti rozhrani v projektu
Asistovana prepazka
UmoZnéni asistovaného vyfizeni Ano, pouzito OAMP ma vlastni Ufedni pfepazky na pobocCkach po celé
podani €i jiné sluzby v ramci ¢. sadosti CR.
projekiu o vyjimku:
Umoznéni vyfizeni sluzby na Nerelevantni OAMP ma vlastni afedni pfepazky na pobockach po celé
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Tabulka 18: Vyuziti front-office rozhrani predmétem projektu

Rozhrani Vyuziti Popis vyuziti rozhrani v projektu
Kontaktnim misté vefejné spravy C. zadosti CR.
(Czech POINT) o vyjimku: Nejedna se o UEP, podani probiha zpravidla fyzicky

v listinné podobé na prepazce OAMP.

Webovy portal

Identifikace ufednich osob
vstupujicich do procesu je feSena

Ano, pouzito

PFfimé napojeni rozhrani IP na JIP/KAAS

C. zadosti
v souladu s JIP/KAAS o vyjimku:
Identifikace osob vstupujicich do Ano, pouzito Napojeni na rozhrani NIA
procesu je feSena v souladu se —
zakonem ¢&. 250/2017 Sb., C. Zadosti
o elektronické identifikaci o vyjimku:
Portal poskytujici sluzby klientim Ano, pouzito Soucast zadani
vyuziva design dle —— -
https://designsystem.gov.cz/ C. zadosti
o vyjimku:

Datova zprava (ISDS)

dorucovani od OVM
soukromopravnim subjektim a mezi
OVM navzajem

VyuZiti Datovych schranek pro ucely

Nerelevantni

€. zadosti
o vyjimku:

Procesni celek mimo systém

Vyuziti datovych schranek pro ucely
dodavani mezi soukromopravnimi

Nerelevantni

subjekty navzajem C. Zadosti

o vyjimku:
Vyuziti Informacniho systému Ano, pouzito Pfipravenou validni zadost miize uzivatel podat via IS
datovych schranek pro ucely pfijmu DS, navazujici zpracovani je realizovano spisovou
ukon( ucinénych soukromopravnim | & sadosti sluzbou MV.
subjektem vici OVM (napf. podani) | o yyjimku:

Elektronicky podepsany dokument
do e-Podatelny

Nerelevantni

Nepodepsany dokument do
e-Podatelny

Nerelevantni

Listinnou cestou do podatelny

Ano

Informacni portal umozni pfipravu zadosti, ktera je
navazné podana na pfepazce Ufadu, kde dochazi ke
kontrole identity cizince a obsahu podani.

Tabulka 19: Identifikace, autentizace a autorizace subjekti/uzivatell v jejich rolich

Sluzba vyuzivajici
identifikaci, autentizaci
a autorizaci

Vysvétlete zptsob
identifikace a
autentizace do sluzby

Pouzity prostredek (Pokud
neni uréeny LoA v NIA) a
druh autentizace

Vysvétlete autorizaci ve sluzbé
(pridéleni role, mandaty,
zastupovani, atd.)

Pfistup ufednich osob do
systému

Ovéfeni ufedni osoby

JIP/KAAS

Pridéleni role

Pfistup do systému pro
neuredni osobu - spravci
systému

Uzivatelské jméno a heslo
+ dalSi faktor
Akreditované identifikacni
prostfedky napojené na
narodni bod

IDM v internim registru

NIA

Pristup k datim a funkcim

Pfistup do systému -
cizinci

UZivatelské jméno a heslo
+ dalSi faktor
Akreditované identifikacni
prostfedky napojené na

IDM v internim registru

NIA

PFistup k datlim a funkcim
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sessnee
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Tabulka 19: Identifikace, autentizace a autorizace subjekti/uzivatell v jejich rolich

Sluzba vyuzivajici Vysvétlete zptsob
identifikaci, autentizaci | identifikace a
a autorizaci autentizace do sluzby

Pouzity prostredek (Pokud
neni uréeny LoA v NIA) a
druh autentizace

Vysvétlete autorizaci ve sluzbé
(pridéleni role, mandaty,
zastupovani, atd.)

narodni bod
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Technicka adeninistrace =

Model byznys architektury (vykonu verejné spravy) — pohled sluzeb verejné spravy
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Tabulka 20: Vysvétleni kontextu byznys architektury Gradu

a) jaké k projektu existuji ¢i vznikaji duplicity a pro¢?

V projektu nevznikaji duplicity.

b) jsou vyuzity vSechny sdilené sluzby?

Neni relevantni.

Vysvétleni byznys architektury projektu:

Ugelem je Fizené poskytovani informaci cizinctim, tak aby byli schopni zajistit vSechny relevantni podklady pro vyfizeni své
zadosti. Systém umozni pfipravit i vlastni zadost, vytvorfeni rezervace pro jednani na Ufedni pfepazce, kde dojde k vlastnimu
podani zadosti.

224.
2.2.4.1.

Architektura informacnich systému (aplikaci a dat)

Architektura informacnich systému — ¢ast: Aplikacni architektura

Tabulka 21: Katalog vSech aplikaénich komponent fesSeni a klic¢ovych aplikaénich funkci

ID Typ prvku Jméno prvku Popis prvku
Aplikaéni Informacni portal pro cizince Vystup projektu
komponenta
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Aplikacni Rizeni pfistupu Slouzi k zajisténi identifikace a autorizace

komponenta pro pristup k datiim a sluzbam IP. To
provadi ve spolupraci s JIP/KAAS.
Kontrola opravnéni prihlaSenych osob.

Aplikaéni Interni IDM Sluzba fizeni pristupu

funkce

Aplikacni Autentizace Sluzba fizeni pristupu — ovéreni identity

funkce

Aplikaéni Autorizace Sluzba Fizeni pristupu k funkcim a datiim

funkce

Aplikaéni Reporting Sluzba pro vytvareni statistickych

funkce vystupu

Aplikacni Notifikace Sluzba pro distribuci informaci o

funkce udalostech v systému

Aplikaéni Webovy server Vyplyva z nazvu.

komponenta

Aplikacni Webservice Sluzba komunikacéniho rozhrani pro

funkce interakce SW strojt

Aplikaéni CMS Systém pro spravu obsahu aka

funkce Wordpress, Youmla, Drupal, Magnolia
atpod. podle vybrané nabidky.

Aplikacni Interaktivni priivodce navstévnika Sluzba, pomoci které je uzivatel pomoci

komponenta definovanych dotazi a logiky smérovan
na konkrétni koncovou stranku webu

Aplikaéni Webové rozhrani IP Rozhrani pro interakci uzivatele IP se

funkce sluzbami IP prostrednictvim webového
prohlizece.

Aplikacni Znalostni baze Nastroj pro ,fizeni* informacniho obsahu

komponenta véetné jeho poskytovani prostirednictvim
riznych sluzeb IP.

Aplikaéni Helpdesk Kontaktni misto podpory uzivateld,

funkce sluzba ktera poskytuje informace a
podporu pro vyuziti IP.

Aplikacni Sprava profil(i uzivatelt Sluzba pro evidenci profilovych informaci

funkce o uzivatelich

Aplikaéni Modul rezervace osobnich setkani Sluzba pro rezervaci terminu jednani na

komponenta prepazce uradu.

Aplikacni Formserver Formularovy server. Umoziuje

komponenta zpracovani zadosti a konfiguraci zadosti.

Aplikaéni Datové ulozisté Vyplyva z nazvu.

komponenta

Aplikaéni SMS brana pro notifikace Sluzba pro notifikaci uzivateld

funkce prostrednictvim SMS.

Aplikacni Komunikaéni rozhrani IP Vyplyva z nazvu

rozhrani

Aplikacni Vyvolavaci systém Externi aplikace, nasazené na prepazkach

komponenta urada. Predmétem integrace s IP je
interakce s modulem rezervace — na
zakladé zadani rezervacniho cCisla dojde
k vyvolani k prepazce.

Aplikacni Komunikaéni rozhrani vyvolavaciho systému Rozhrani pro napojeni / intergaci

rozhrani s implementovanymi vyvoloavacimy

systémy na prepazkach uradu
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Aplikacni Albert Pomocna databaze OAMP pro evidenci

komponenta stavi fizeni cizinct. K interakci dochazi
pfi zobrazovani stavu rfizeni. Nema
fyzickou vazbu / pfimou integraci na
zbytek systému.

Aplikaéni Komunikaéni rozhrani Albert Vyplyva z nazvu

rozhrani

Aplikacni Rizeni pristupu Vyplyva z nazvu

komponenta

Aplikaéni ISZR Informacéni systém Zakladnich registru

komponenta

Aplikacni Rozhrani WS ISZR Pristupovy bod aplikacni sluzby

rozhrani

Aplikacni JIP/IKAAS Jednotny identitni prostor (adresar

komponenta organu verejné moci) / Katalog
autentizaénich a autoriza€nich sluzeb

Aplikaéni Rozhrani JIP/KAAS Vyplyva z nazvu

rozhrani

Aplikacni ISSS (eGSB) Rozhrani informaéniho systému

rozhrani sdilenych sluzeb (unifikované rozhrani
pro sdileni udaji mezi jednotlivymi
informaénimi systémy verejné spravy)

Aplikacni Externi zapojeny AIS - CIS Cizinecky informacni systém — k interakci

komponenta dochazi pfi validaci registracnich udajt
cizince

Aplikaéni Rozhrani CIS Vyplyva z nazvu.

rozhrani

Aplikaéni IS DS Informaéni systém datovych schranek

komponenta

Aplikacni Rozhrani IS DS Vyplyva z nazvu.

rozhrani

Aplikaéni NIA Narodni bod pro identifikaci a autentizaci

komponenta

Aplikacni Rozhrani NIA Vyplyva z nazvu.

rozhrani
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Diagram aplikacni architektury — pohled struktury aplikaci
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Tabulka 22: Vysvétleni v kontextu aplika€ni architektury uradu

a) jaké k projektu existuji ¢i vznikaji duplicity?

Duplicity nevznikaji

b) proc¢ a jsou vyuzity vSechny sdilené sluzby?

Neni relevantni.

Vysvétleni aplikaéni architektury projektu:

Aplikaéni architektura obsahuje komponenty pro realizaci byznys procesu IP a aplikaéni interface na uvedené interni a externi

systémy.

2.2.4.2. Architektura informacnich systému — ¢ast: Datova architektura

Tabulka 23: Katalog objektt a subjektii:

Objekt nebo subjekt, ktery
je pfedmétem evidence

Vysvétleni objektu nebo
subjektu

Oznaceni objektu nebo
subjektu dle Agend VS

Je objekt ¢erpan nebo
poskytovan jinym subjektiam?

Registraéni zaznamy
uzivatel( validované vici
CIs

Informace v evidenénim
zaznamu z registrace. Na
zakladé registrace bude
fizen pfistup k funkcim a
datam IP.

Neni poskytovan ani ¢erpan

Pfipravenéa data zadosti

Informace uvedené
koncovym uzZivatelem
(cizincem) v zadosti
prostfednictvim
inteligentniho elektronického
formulare.

Neni poskytovan ani erpan

Objekty znalostni baze

Informace v objektech
znalostni baze — slouzi pro
generovani FAQ, napoveéd
nebo Sirsi fizené
poskytovani informace
uzivateli portalu

Neni poskytovan ani Cerpan

Inteligentni formulaie

Sada inteligentnich
formularda — ,Sablony” pro
zpracovani zadosti
vygenerovana administratory
OAMP.

Neni poskytovan ani Cerpan

Jazykové mutace
informacniho obsahu portalu

Informacni obsah portalu
musi byt vicejazy¢ny,
feSenim je sluzba CMS pro
spravu jazykovych mutaci —
tim vznikne nékolik
jazykovych ,objekt(*)

Neni poskytovan ani €erpan

Rezervaéni udaje na
pfepazce uradu

IP bude umoznovat rezervaci
konkrétniho terminu jednani
na prepazce uradu

Neni poskytovan ani €erpan
externim subjektem.

Poskytovan internimu systému —
vyvolavaci systémy v ¢ekarnach
Ufednich prepazek

Tabulka 24: Vyuziti datového fondu zakladnich registrti a dalSich agend

Nazev Pouzito Vysvétleni
Zakladni registry
Zpusob vedeni datového kmene Nerelevantni

Cteni udaja ROB

Nerelevantni
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Tabulka 24: Vyuziti datového fondu zakladnich registri a dalSich agend

Nazev

Pouzito

Vysvétleni

C. zadosti o
vyjimku:

Editace udaju ROB

Nerelevantni

C. zadosti o
vyjimku:

Cteni udaja ROS

Ano

Oveéreni referencnich udaju pravnickych osob. v obsahu

C. zadosti o
vyjimku:

Zadosti (informace o zaméstnavateli, Skole apod.)

Editace udaji ROS

Nerelevantni

C. zadosti o
vyjimku:

Cteni udaji RUIAN

Ano

Ovéfeni adresy (pobytu) v obsahu Zzadosti

C. zadosti o
vyjimku:

Editace udaji RUIAN

Nerelevantni

C. zadosti o
vyjimku:

Cteni udaja RPP

Nerelevantni

C. zadosti o
vyjimku:

Editace udaji RPP

Nerelevantni

C. zadosti o

vyjimku:

Evidujeme subjekty nebo objekty, které
nejsou v zakladnich registrech

Ano

Registrace cizincu pfi realizaci pobytovych agend —
dlouhodobé pobyty dle zakona ¢. 326/1999 Sb., o
pobytu cizincti na Gzemi CR.

Vyuziti idaji publikovanych prostrednictvim kompozitnich sluzeb editorti Zakladnich registrt

Evidence obyvatel (ISEO) Nerelevantni

C. zadosti

o vyjimku:
Cizinecky informacni systém (CIS) Ano Oveéreni registracnich udajll o cizinci

C. zadosti

o vyjimku:
Evidence obéanskych pruakazi Nerelevantni
(AISEOP) C. zadosti

o vyjimku:
Evidence cestovnich dokladt Nerelevantni
(AISECD) ¢. zadosti

o vyjimku:

Informaéni systém sdilené sluzby (ISSS d

five jako eGS

Cerpani dat pres ISSS

Ano

Ovérovani v Cizineckém informacnim systému

C. zadosti o
vyjimku:

Publikovani vlastnich dat pres ISSS

Nerelevantni

Bez AIFO v této fazi nejsou data zplsobila ke sdileni. To

€. zadosti o

vyjimku:

bude feSeno v navazujicim projektu ICAS.

Komunikace mimo propojeny datovy fond

Vyuzivani vlastnich proprietarnich

Nerelevantni

Neni relevantni
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Tabulka 24: Vyuziti datového fondu zakladnich registri a dalSich agend

Nazev Pouzito Vysvétleni
rozhrani C. zadosti o
vyjimku:
Tabulka 25: Zpusob zajisténi vedeni datového kmene
Pozadavek Pouzito Vysvétleni

Zajisténi pristupu k datiim pro spravce predmétu projektu

Budete mit zajistén pristup k veSkerym Ano

datim vedenym v databazich dotéenych [& 33dosti
predmétem projektu ve strojové Citelném |, vyjimku:
a otevieném formatu?

Budete mit vySe popsany pristup k datiim | Ano

zajistén bez dodate¢nych finanénich &. zadosti
nakladi? o vyjimku:

Budete moci se zpristupnénymi daty|Ano

libovolné nakladat?

C. zadosti
o vyjimku:
Publikace vystupu ve formatu otevienych dat
Budou data vedena v databazich Ano
dotéenych predmétem projektu &. zadosti
zverejiiovana jako oteviena data? o vyjimku:

Jaké datové oblasti planujete zverejnovat jako oteviena data,

kdy a na jakém stupni otevienosti?

Informacni portal bude poskytovat nasledujici oteviena
data ve formé agregované statistiky:

pocet cizincu

pocet cizincu podle krajl

pocet EU a 3Z podle kraja

pocet cizincu podle pohlavi a STP

vékoveé rozlozeni (vékové skupiny)

pocet cizincu podle STP (statni pfisluSnost)

Zvefejnéni datovych sad v oteviené podobé zaéne
probihat po zahajeni provozu.

Nebude pouzit lokalni katalog, poskytovatel bude
katalogizovat v NKOD.

Tabulka 26: Nakladani s osobnimi a citlivymi udaji

Zpusoby identifikace subjektt (FO, PO) v informaénim systému (AIFO, ICO, klientsky identifikator, vyjime&né rodné &islo

nebo jiny identifikator)

UZivatelé disponujici akreditovanym identifikacnim prostfedkem - ovéfeni na narodni bod (NIA), postupy v souladu se zakonem
€. 250/2017 Sb., o elektronické identifikaci. Cizinci, ktefi takovym prostfedkem nedisponuji budou identifikovani prostfednictvim

klientského identifikatoru.

PO se v systému se neidentifikuji. Informace o nich jsou obsahem Zadosti a bude dochazet k ovéfeni uvedenych informaci

v ROS.

Zpusoby zavedeni zakladnich principl prace s osobnimi a citlivymi tidaji dle GDPR a zakona o zpracovani osobnich

adajo

Zabezpeceni zpracovani:

Ano, bude na zakladé technickych pozadavk( ZD

Logovani pristupt k osobnim a citlivym udajam:

Ano, bude na zakladé technickych pozadavku ZD

Pouzivate nakladani s osobnimi udaji na zakladée
dolozeného souhlasu subjektu udajti:

Ne, Udaje se pfedavaji na zakladé pozadavku zakona €. 326/1999 Sb.,
o pobytu cizincll na uzemi Ceské republiky.

Ostatni:
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Tabulka 27: Vysvétleni v kontextu datové architektury uradu

a) jaké k projektu existuji ¢i vznikaji duplicity?

V projektu nevznikaji duplicity.

b) jsou vyuzity vSechny sdilené sluzby?

Jsou vyuzity vSechny potiebné sdilené sluzby

Vysvétleni datové architektury projektu:

2.2.5. Technologicka architektura — vrstva IT technologie (HW a SW)

Tabulka 28: Katalog uzla a klicovych funkci nebo sluzeb

ID Typ prvku Jméno prvku Popis prvku
Technologicka Infrastrukturni sluzby DC Interni sprava datového centra. Sprava
sluzba aplika¢nich, databazovych serverd,

virtualiza¢ni platformy atd.

Technologicka Databazové ulozisté DC Vysvétleni je zfejmé z ndzvu prvku
funkce
Technologicka Zalohovaci kapacita DC Vysvétleni je zfejmé z nazvu prvku
funkce
Technologicka Vypocetni vykon DC Vysvétleni je zfejmé z nazvu prvku
funkce
Technologicka Rizeni sitového pfistupu Vysvétleni je zfejmé z ndzvu prvku
funkce
Technologicky Databazové servery DC Vysvétleni je zfejmé z nazvu prvku
uzel
Technologicky Zalohovaci kapacita DC Vysvétleni je zfejmé z ndzvu prvku
uzel
Technologicky Aplika¢ni servery DC Vysvétleni je zfejmé z nazvu prvku
uzel
Technologicky Komunikaéni prvky DC Vysvétleni je zfejmé z ndzvu prvku
uzel
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Diagram technologické architektury — pohled struktury IT technologické architektury

UPAAS

Technologicks deména Komunika¢ni doména

Infrastrukturni sluzby DC =
Konektivita -0
Aplikacni o Databazove o Zilohovaci O
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, D
T {> Monitorovaci () Aktualizaéni O Obvyklé dalgi O Rizeni stového (1]
; R N — piistupu DC
------ >
£
Vﬁﬁ?m Q_ Aplikacni SRV DC SR
Routery
APP SRV IP Ostatni APP SRV
Firewally VPN - s ()
BEEEEV; mi Databazové SRV DC Internet 58 Kvs &2
DB SRV IP Ostatni DB SRV
Zalohovaci [~
1 kapacita DC Zalohovaci kapacita DC
Diskové pele primami Ostatni zaiizeni
Tabulka 29: Vyuziti sdilenych IT technologickych a platformnich sluzeb
Nazev Popis Pouzito
PaaS Pronajem technologii v datovém centru externiho subjektu Ne
eGC Pfedpokladate vyuZiti sluzeb eGovernment Cloudu v oblasti infrastruktury |Ne

pomoci Dynamického nakupniho systému?

Tabulka 30: Vysvétleni v kontextu technologické architektury uradu

a) jaké k funkénimu celku existuji ¢i vznikaji duplicity?

Duplicity nevznikaji, budou vyuzity technologické zdroje UPAAS.

b) jsou vyuzity vSechny sdilené sluzby?

Ano

Vysvétleni technologické architektury projektu:

Fyzicka infrastruktura bude umisténa v univerzalnim prostfedi pro provoz aplikaci a sluzeb Ministerstva vnitra (UPAAS), ktery je
umistén v Narodnim datovém centru Vapenka. Konkrétni navrh technologické architektury pro provoz feseni IP neni zatim
znam. Dodavatel ve své nabidce zpracuje detailni popis havrhovaného feSeni, ktery je limitovan disponibilnimi prostfedky
UPAAS. Vlastnosti UPAAS jsou limitujici i pro nabidku uchazece do verejné zakazky na dodavku IP.
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Tabulka 31: Katalog infrastrukturnich komunikaénich funkci, siti, cest a kliCovych sluzeb

ID Typ prvku Jméno prvku Popis prvku
Uzel CMS Centralni misto sluzeb
Cesta KIVS Komunikacéni infrastruktura vefejné spravy

Diagram technologické architektury — pohled struktury komunikaéni infrastruktury

Informacni portal pro cizince

UPAAS (=

|

Narodni datové centrum Vapenka - sluzby NDC (O
Vapenka

Sluzby bezpeénosti a dostupnosti rozhrani CMS O

|

KVS/CMs 89 :
L - Plistupovy server v DMZ CMS

Tabulka 32: Vyuziti sdilenych sluzeb komunikaéni infrastruktury
Nazev Popis Pouzito C. zadosti o vyjimku
CMS Pro publikaci sluZzeb tohoto projektu je vyuZito Centralni misto Ano

sluzeb — aplikace jsou publikovany prostfednictvim CMS
KIVS Vyuziti komunikaéni infrastruktury verejné spravy, tj. fyzického Ano

propojeni infrastruktury aradd pfipojeni k CMS
NDC Umisténi technologii do Narodnich datovych center v perimetru Ano

CMS
Housing | Vyuziti umisténi vliastni HW infrastruktury do prostor datového Ne
(laaS) centra treti strany
Tabulka 33: Vysvétleni v kontextu architektury komunikaéni infrastruktury aradu

a) jaké k projektu existuji ¢i vznikaji duplicity a pro¢?

Duplicity nevznikaiji, je vyuzito disponibilnich prostfedk.
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Tabulka 33: Vysvétleni v kontextu architektury komunikaéni infrastruktury Gradu

b) jsou vyuzity vSechny sdilené sluzby?

Jsou vyuzity vSechny potfebné sdilené sluzby.

Vysvétleni architektury komunikaéni infrastruktury projektu:

Komunikacni infrastruktura projektu bude feSena prostrednictvim UPAAS.

2.2.7.

Bezpecnostni architektura

Tabulka 34: Katalog bezpeénostni architektury projektu

Dotéeny nebo
bezpeénostni prvek

Hrozba / riziko

Vysvétleni zpisobu zmirnéni hrozby / rizika prvkem architektury véetné
technickych a organizaénich opatreni

P

Dostupnost

Vyuziti platformy UPAAS

P

Kompromitace 1S

Vyuziti SIEM v DCeGOV

Rozhrani na ISZR

Existuje riziko
kybernetického utoku

Vyuziti SIEM v DCeGOV

Rozhrani na
JIP/KAAS

Existuje riziko
kybernetického utoku

Vyuziti SIEM v DCeGOV

Rozhrani na CIS

Existuje riziko
kybernetického utoku

Vyuziti SIEM v DCeGOV

Rozhrani
s vyvolavacimi
systémy

Existuje riziko
kybernetického utoku

Vyuziti SIEM v DCeGOV

Rozhrani Albert

Existuje riziko
kybernetického utoku

Vyuziti SIEM v DCeGOV

Rozhrani pro
notifikacni branu

Existuje riziko
kybernetického utoku

Vyuziti SIEM v DCeGOV

Tabulka 35: Vysvétleni bezpeénostni architektury projektu

Na feSeni jsou v zadavaci dokumentaci kladeny bezpe€nostni pozadavky podle zakona ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické
bezpeénosti.

Provoz projektu podléha bezpeénostnim zasadam a pravidlim UPAAS.

2.2.8. Shoda s pravidly, standardizace a dlouhodoba udrzitelnost

Tabulka 36: Uved'te, které licence standardizovanych SW produkti nebo HW produkti budete porizovat formou
centralnich ramcovych smluv zajisténych Ministerstvem vnitra. Pokud tuto formu nevyuzijete, vysvétlete proc:

Konkrétni licence standardizovanych SW produktt budou znamy az z vitézné nabidky.

Ve smlouvé si objednatel (MV) vyhradi moznost dodateéné zmény zavazku v podobé omezeni rozsahu pInéni tykajiciho se
dodavky nékterych &i vSech standardizovanych SW produktu a jejich maintenance, které budou dodavatelem uvedeny

v nabidce.

Na pofizeni téchto standardizovanych SW produktl v pfipadé vyuziti vyhrazené zmény zavazku objednatel vyuzije centralni
ramcové smlouvy zajisténé Ministerstvem vnitra, pokud budou pfedstavovat ekonomicky vyhodnéjsi variantu.

Ramec Odpovéd Vysvétleni diivodil nepouziti
Centralni nakup produktu Cisco Systems Ano

Centralni nakup produktt IBM Ano

Centralni nakup produktt Microsoft Ano

Centralni nakup produktt Oracle Ano

Centralni nakup produktt VMware Ano

Centralni nakup ICT komodit Ano

Centralni soutézeni KIVS Ne Bude umisténo v UPAAS - v KIVS
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Tabulka 37: Shoda se strategickymi dokumenty

Pozadavek Odpovéd Cislo zadosti Vysvétleni
o vyjimku
Je fesSeni v souladu Ano Projekt feSen v souladu s navrhem nové IK MV.
s Informaéni koncepci Informace o IP budou pfedany zpracovatelim IK MV.
uradu?
Je feseni v souladu Ano V ramci Digitalniho Ceska je ID: id-el-3b54640b-80e8-42a4-
s Informacni koncepci b248-193cbd35c088
CR a cili €i principy Nazev: Informacni portal pro cizince
Digitalniho Ceska? Diléi cil: IKCR 1.04 Rozvoj on-line ,front-office® sluzeb
jednotlivych resortll s vyuzitim sdilenych sluzeb)
Je feseni v souladu Ano
s NAP?

Tabulka 38: Legislativni update

Bude podpora zahrnovat rovnéz udrzovani reSeni v souladu s novymi pravnimi predpisy (tzv. Jakym zpuisobem

legislativni update)? bude legislativni
Vysvétlete, v jakém rozsahu: update hrazen?
Soucasti pfipravované vefejné zakazky je vybudovani, provoz a rozvoj (zmény) Dila. Charakter Zménové MD navic

projektu je nicméné takovy, Ze je predpokladana velka odolnost vigéi legislativnim zménam (jedna se
o informacni portal).

Dale Ize konstatovat, Ze pro ucely nabidky do vefejné zakazky nelze odhadnout budouci rozsah
legislativnich zmén. Z tohoto divodu budou pfipadné zmény systému feSeny objednavkami rozvoje
systému (které jsou soucasti nabidky).

Tabulka 39: Jak je zajiSténo fizené ukonéeni zivotnosti jednotlivych vystupt projektu a pripadny prechod na dalsi
reSeni, ¢i pfipadna vyména dodavatele nad stejnym rfeSenim (tzv. Exit strategie):

Dojde-li z jakéhokoli diivodu k potfebé ukonceni Zivotnosti jednotlivych vystupl projektu a pfipadné k pfechodu na jiné feSeni
(migraci dat do nového IS), je Dodavatel povinen poskytnout Objednateli veSkerou potfebnou soucinnost dle Exit planu, jehoz
zakladni definice je dana pozadavky v ZD Objednatele, a ktery musi Dodavatel vytvofit a pfedat Objednateli v ramci etapy
Analyza a navrh feSeni.

Dodavatel je v ramci exit planu povinen pfedat:

i aktualni dokumentaci realného nasazeni systému,

ii. zdrojové kody systému véetné dokumentace,

iii. seznam platnych administratorskych G¢ta ke spravovanym systém(m, operacnim systémum, aplikacim, databazim, a
platnych hesel k nim a seznam platnych servisnich G¢td pro béh procesul atd. a hesel k management rozhrani
jednotlivych komponent a zafizeni;

iv. seznam platnych uzivatelskych U¢ta za vSechna prostiedi;

V. seznam vSech uzitych certifikatd s uvedenim doby platnosti véetné popisu a podrobného postupu pro jejich obnovu;

Vi. provozni denik;

vii. exporty dat a metadat, v€etné provoznich dat za c¢elem jejich migrace do nasledného systému.

Casovy horizont exit planu v pfipadé plynulého migrace na nového dodavatele je 6 mésica.
Vlastnikem dat je zadavatel/objednatel.

MV ma smluvné zajisténo postoupeni opravnéni k vykonu majetkovych prav autorskych k dilu a toto opravnéni je dale
postupitelné. Je-li autorskym dilem pocitaCovy program, vztahuje se postoupeni ve stejném rozsahu na autorské dilo ve
strojovém i zdrojovém kodu, jakoz i na koncepéni pfipravné materialy. MV je opravnéno autorska dila i jejich ¢asti bez dalSiho
samo jakymkoli zplsobem uzit v plvodni, zpracované ¢i jinak zménéné podobé a udélit tretim osobam opravnéni (licenci) k
vykonu prava autorska dila a/nebo jejich ¢ast uzit. MV je déle opravnéno jakoukoliv nehotovou anebo nedostate¢né podrobnou
Cast autorského dila dokondit a dila anebo jejich €asti zvefejnit, upravovat, zpracovavat vetné prekladu, spojit s jinym dilem,
zafadit do dila souborného a uvadét je na vefejnost pod vlastnim jménem.

MV ziska zdrojovy kéd kazdé jednotlivé Casti dila (SW), ktery musi byt spustitelny v prostfedi MV a zaru€ujici moznost ovéreni,
Ze je kompletni a ve spravné verzi, tzn. umoziiujici kompilaci, instalaci, spusténi a ovéfeni funkcionality, a to v€etné podrobné
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Tabulka 39: Jak je zajiSténo fizené ukonceni zZivotnosti jednotlivych vystupt projektu a pripadny prechod na dalsi
reSeni, ¢i pfipadna vyména dodavatele nad stejnym reSenim (tzv. Exit strategie):

dokumentace zdrojového kédu. Toto plati jak pro implementaci dila, tak i pro zaruéni opravy a rozvoj.

Bude-li sougasti dila proprietarni SW, MV ziska& nevyhradni opravnéni uzit jej jakymkoli zptisobem na tizemi Ceské republiky a
v mnozstevnim rozsahu, ktery je nezbytny pro pokryti potfeb MV po dobu ucinnosti smlouvy. Vzdy musi byt pfedana kompletni
uzivatelska, administratorska a provozni dokumentace.

Bude-li soucasti dila open source SW, je dodavatel povinen zajistit, aby se jednalo o open source software, ktery je vefejnosti
poskytovan zdarma, vcéetné zdrojovych kodu, uplné plvodni uzivatelské, provozni a administratorské dokumentace a prava
takovy software ménit.

Udéleni veskerych prav vySe uvedenych nelze ze strany dodavatele vypovédét a na jejich udéleni nema vliv ukonéeni u€innosti
smlouvy.

Dodavatel odpovida za jakoukoliv vadu dila ¢i vystupll z pInéni sluzeb rozvoje, jez se vyskytne v dobé trvani zaruky, pokud neni
zpusobena zavinénim MV z dudvodu poruSeni jeho povinnosti. Dodavatel je odpovédny za to, ze Servisni sluzby poskytne v
souladu se Smlouvou, a Ze po dobu trvani Smlouvy budou mit dohodnuté vlastnosti, uroven a charakteristiky. V pfipadé
nedodrzeni téchto povinnosti (SLA v dobé provozu, terminy a kvalita v dobé dodani dila apod.) jsou stanoveny ve smlouvé
smluvni pokuty a slevy z ceny, pfiéemz celkova vySe smluvnich pokut véetné slev z ceny nepfesahne dvojnasobek vysoutézené
ceny dila. Odpovédnost dodavatele za Skodu neni limitovana.

MV nepfedpoklada po dobu provozu nakup jinych sluZzeb nez smluvné zajisténych, tedy od dodavatele IP. Nasledné bude
probihat vybér dodavatele servisnich sluzeb a sluzeb rozvoje IP pro dalSi obdobi dle aktualné platnych zakona.

Tabulka 40: Vysvétleni standardizace a udrzitelnosti architektury projektu

Reseni IP je planovano k provozu v Univerzalnim prostfedi pro provoz aplikaci a sluzeb Ministerstva vnitra (UPAAS) a nabidka
musi dodrzet lokalni zasady a pravidla.

Vlastni navrh architektury IS je pfedmétem nabidky uchazecl o vefejnou zakazku, za predpokladu naplnéni jejich pozadavku.

Zakladnim pozadavkem na aplikacni architekturu FeSeni je jeji otevienost a obchodni podminky umoziujici podporu a rozvoj
feSeni bez puvodniho dodavatele.

2.3. Kontrola shody architektury reseni projektu s pozadavky Narodniho
architektonického planu

Tabulka 41: Kontrola shody architektury reseni projektu se vzory sdilenych sluzeb eGovernmentu

Nazev architektonického vzoru Byl C. zadosti | Podrobny popis zpisobu a miry dodrzeni vzori
eGovernmentu dodrzen o vyjimku | navrhem reSeni projektu
vzor?

Centralni misto sluzeb

Publikujete aplikaéni sluzby feSené | Ano
timto projektem do CMS druhé
generace?

Pristupujete ke sluzbam jinych ISVS | Ano
prostfednictvim CMS druhé
generace?

Jakym zpUsobem pfistupujete do KIVS
CMS druhé generace?

Vyuzivate vlastni pfipojeni do Ne
vefejného internetu?

Univerzalni kontaktni misto

Publikujete na CzechPOINT vSechny | Nerelevant Jedna se o informacni portal se sadou sluzeb k pripravé
své samoobsluzné sluzby tak, aby ni zadosti. Vlastni podani jsou realizovana na prepazkach
mohly byt pfistupné i asistované? Uradu.

Jste na centralu CzechPOINT Nerelevant

pfipojeni skrze systém CMS? ni

Rozsirfeny backoffice urednika

Mate sluzby CzechPOINT@office ‘ Nerelevant
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Tabulka 41: Kontrola shody architektury reseni projektu se vzory sdilenych sluzeb eGovernmentu

Nazev architektonického vzoru Byl C. zadosti | Podrobny popis zplisobu a miry dodrzeni vzort
eGovernmentu dodrzen o vyjimku | navrhem reSeni projektu
vzor?
integrovany do svych systému? ni
Budou vSechny interni aplikace Nerelevant
dostupné z intranetu Ufadu/resortu? | ni
Bude vyuzito principu Nerelevant Utedni osoby budou pfistupovat do systému
Single Sign-On? ni prostfednictvim JIP/KAAS.
Ostatni uzivatelé budou registrovani v internim registru
(jedna se o cizince, ktefi nedisponuji ovéfitelnou identitou).
UEP véetné eFakturace
Mate zajisteno predvyplnovani Ano Pfipravené zadosti bude mozné predvyplhovat informacemi
formulard UEP vSemi statu znamymi z interniho registru, ktery komunikuje s NIA a IS DS.
udaiji subjektu?
Mate zajiStén prijem a zpracovani Nerelevant PFijem a zpracovani faktur neni pfedmétem projektu.
elektronickych faktur? ni
Elektronicky systém spisové sluzby
Je realizace propojeni systému se Nerelevant Integrace s ISDS neni relevantni, jedna se o informacni
spisovou sluzbou vytvoiena dle ni portal se sadou sluzeb pro pfipravu zadosti, k podani
rozhrani definovaného v kapitole 9 dochazi na pfepazkach aradu.
Narodniho standardu?
Informacéni systém datovych schranek
Je provadéno automatické Nerelevant Integrace se spisovou sluzbu neni relevantni, jedna se o
vytéZovani pfijatych formulari do ni informaéni portal se sadou sluzeb pro pfipravu Zadosti,
informacniho systému? k podani dochazi na prepazkach uradu.
UEP a vyt&Zovani dat jsou pfedmétem navazujiciho
projektu ICAS.
Jakym zpUsobem je pfedmét Pfimo
projektu napojen na ISDS? pomoci
webovych
sluzeb
Propojeny datovy fond
Jste ke sluzbam PPDF pfipojeni Ano
skrze CMS?
Vyuzivate pro pfeklad identity mezi | Nerelevant Pfedmétem projektu neni provadéni agend, jedna se o
agendami sluzby ISZR? ni informacni portal.
Vyuzivate pouze udaje, které mate Nerelevant Predmétem projektu neni provadéni agend, jedna se o
explicitné uvedeny v daném zakoné? | ni informacni portal.
Odebirate na udaje PPDF notifikace |Nerelevant Pfedmétem projektu neni provadéni agend, jedna se o
skrze sluzby ISZR? ni informacni portal.
Je veskera vymeéna Udajl mezi ISVS | Ne, 1., pfiloha | Integrace s CIS pfimo na rozhrani WS CIS.
realizovana pomoci referen¢niho zadame o |¢.4 zadosti
rozhrani (ISZR, eGSB/ISSS)? vyjimku
Elektronicka identita
Vyuzivate sluzeb Narodniho bodu Ano
pro identifikaci a autentizaci?
Pouzivate pro pfeklad identifikatoru | Nerelevant
identity do své agendy (BSI na AIFO) | ni
sluzeb ISZR?
Vyuzivate pfi obsazeni identifikované | Ano Pozadavek zadavaci dokumentace
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Tabulka 41: Kontrola shody architektury reseni projektu se vzory sdilenych sluzeb eGovernmentu

Nazev architektonického vzoru Byl C. zadosti | Podrobny popis zplisobu a miry dodrzeni vzort
eGovernmentu dodrzen o vyjimku | navrhem reSeni projektu
vzor?

a autentizované osoby do role
urednika systém JIP/KAAS?
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3. DALSIi UDAJE O PROJEKTU

3.1. Majetkopravni vztahy projektu

Tabulka 42: Majetkopravni vztahy

Podminka

Odpoveéd

Poznamka (davod)

Budou vam udélena vyhradni prava
k uzivani k dodavanému produktu?

Ne

Definovano v navrhu smlouvy.

Budou vam udélena nevyhradni prava k
uzivani k dodavanému produktu?

Ano

Definovano v navrhu smiouvy.

Budou prava k autorskému dilu néjak
omezena (ICO, konkrétni uzivatel,
prevoditelnost a dalSi Sifeni, Upravy
produktu, parametry...)?

Ne

Definovano v navrhu smlouvy.

Budete mit pristup ke zdrojovému kédu
pro cteni?

Ano

Definovano v navrhu smlouvy.

Bude vam ¢i tretimu subjektu
umoznéno provadét udrzbu, ménit
produkt, upravovat jej ¢i rozsirovat bez
souhlasu dodavatele?

Ano

Definovano v navrhu smlouvy.

Budete mit pristup k aktualni technické
dokumentaci produktu?

Ano

Definovano v navrhu smlouvy.

Obsahuje budouci smlouva ujednani o
vylouéeni odpovédnosti za vypadky
fungovani?

Ano

Definovano v navrhu smlouvy.

Budou externi nakupy verejné
soutézeny?

Ano

Bude celé nebo ¢ast reseni
publikovano nebo bude vyuzivat Open
Source?

Ne

3.2. Finanéni pfripravenost projektu

Tabulka 43: Finanéni pripravenost

Druh financovani Odpovéd’ |Popis zajisténi, ziskani financovani

Financovani pomoci ESIF1 Ne

Financovani z vlastnich zdroju Ano Spolufinancovani ze statniho rozpo&tu

Financovani pomoci jinych externich A AMIF

zdroju no

3.3. Metodicka pripravenost projektu

Tabulka 44: Metodicka pripravenost

Metodické zajisténi Odpovéd’ |Popis

Rizeni pomoci metodiky (uvedte nazev) Ano |Interni metodika projektového fizeni Ministerstva vnitra
Podpora od projektové kancelare Ano | Podpora odboru projektového Fizeni MV

uradu/resortu

! Evropskeé strukturalni a investi¢ni fondy
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Tabulka 44: Metodicka pripravenost

Metodické zajisténi

Odpovéd’ |Popis

Podpora od architektonické kancelare

uradu/resortu

Ano Podpora odboru Hlavniho architekta eGovernmentu MV

Bude tento formular soucasti zadavaci

dokumentace projektu?

Mohlo by dochazet k dezinterpretacim napf. v harmonogramu (zde
Ne odhadnuty konkrétni terminy, v ZD pocet mésic od podpisu smlouvy
apod.) Zadost mGze byt k dispozici pro Uvodni analayzy.

3.4.

Personalni naro€¢nost projektu

Tabulka 45: Vysvétlete personalni naroénost projektu, jako odhady dopadu do po¢tu systemizovanych mist, ¢i
kapacitni naro¢nost realizace projektu dle FTE:

Realizace projektu bude zajidténa internimi zaméstnanci Zadatele. Na OAMP se na pfipravé, realizaci a provozu Informa&niho
portalu pro cizince podileji pfedevSim Interkulturni pracovnici I.

3.5.

Harmonogram projektu

Tabulka 46: Hruby harmonogram piredlozeného projektu

Faze / milnik Zacatek |Konec Zakladni napln Navazuje na
1. Vybérové fizeni 07/2021 [10/2021 Realizace otevieného zadavaciho fizeni za
ucelem zajisténi dodavatele IS.
2. Zpracovani 11/2021 |12/2021 Definice postupu a zplsobu provadéni 1
provadéciho projektu.
projektu
3. Zpracovani analyz|11/2021 |02/2022 Legislativni analyza, procesni analyza, 1
technickd specifikace Dila a dal$i nezbytné
analyzy pro spravny navrh
4. Dodavka 11/2021 |02/2022 Dodavka zakladniho SW 1
infrastrukturnich
SW produktu
5. Pfipravaa 02/2022 |09/2022 Vyvoj a nasazeni do prostredi 2,345
instalace
testovaciho a
produkéniho
prostredi
6. Testovani 08/2022 |09/2022 Funkéni a nefunkéni testy, vykonnostni a 6
bezpelnostni testy
7. Migrace 09/2022 |05/2022  |Migrace historickych dat 7
8. Nasazenido 09/2022 |10/2022  |Zprovoznéni systému
produkéniho
provozu
9. Zavéreéna 10/2022 [10/2022 Provedeni formalnich aktivit nezbytnych 7,8,9
akceptace k akceptaci Dila.

Tabulka 47: Souvisejici projekty (v rozvojovém programu, portfoliu tradu)

Predchozi projekty

Popis navaznosti na predchozi projekty

FRS (internetové objednavani pro cizince) |Pfedmétny projekt piné nahrazuje funkcionality internetového objednavani pro

cizince, rozSifuje je a webové stranky povySuje na uroven portalu, ktery si klade
za cil poskytovat zejména cizincim pfijatelnou formou co nejkomplexnéjsi
informace o pobytové problematice
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Tabulka 47: Souvisejici projekty (v rozvojovém programu, portfoliu tradu)

Soubézné projekty

Popis navaznosti na soubézné projekty

KCPIC

Klientské centrum pro poskytovani informaci cizinct je projekt s obdobnym
zacilenim a rovnéz realizovany v ramci Narodniho programu AMIF. S projektem
na vybudovani IP bude tvofit vyznamnou synergii, nebot’ roz8ifuje komunikacni
kanal o telefonickou linku, kdy jsou vybrané sluzby (napf. rezervace terminu na
prepazce ufadu) a informace poskytovany telefonicky prostfednictvim
telefonnich operatori (zaméstnancd ufadu) a moderni digitalni dstfedny na
principu IP telefonie. Klient timto ziskava komplexnéj$i komunikacni nastroj a
zaroven je poskytovana vzajemna zpétna vazba vyuzitelna pro zvySovani kvality
poskytovanych sluzeb.

Navazujici projekty

Popis navaznosti na budouci projekty

ICAS

Pfedmétny projekt je ,pfedskokanem® rozsahlého projektu ICAS, jehoz naplni je
komplexni elektronizace pobytovych agend (se zamé&fenim na dlouhodobé a
trvalé pobyty cizincd na tzemi CR). Vybudovany informaéni portal bude
zejména z hlediska obsahu integrovan do ICAS.

Tabulka 48: Vysvétleni dalSich udaji o projektu
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3.6.

Ekonomické parametry projektu

Hruby odhad hodnoty zaméru nakupu sluzeb ¢i

a komunikaénimi technologiemi (projektu).

Plan predpokladané ekonomické naroénosti projektu zalozené na metodologii pétiletych celkovych nakladl vlastnictvi
(tzv. Total Costs of Ownership) - t€elové €lenéni nakladd projektu.

investic

(externich  vydaiju),

souvisejicich s informac€nimi

Tabulka 49: TCO

Souhrnna polozka modelu TCO (D Vydaje na |(2 Vydajena |[(3TCOS5 Vysvétleni k polozce
[K&] bez DPH realizaci provoz a =D+ (),
(vystavbu) rozvoj (do prepocétené na
projektu konce aktualni |5 let)
smlouvy)

Pocet mésicu trvani faze 12 60 60

A. Predbézné analyzy (v¢. rizik), 2 680 000 K¢& 2 680 000 K¢& | Odborné technické konzultaéni

tvorba zadani, vybér reseni, vybér sluzby a pravni sluzby a pro tvorbu

dodavatele — naklady nakupniho zadani, pfipravu a realizaci

procesu zadavaciho Fizeni

B. Nakup SW a HW pro projekt 0

(bez SaaS ¢i PaaS)

C. Analyza, finalni projekt, vyvoj, | 20 235 000 K¢& 20 235 000 K¢&

implementace, Skoleni uzivateld,

zkuSebni provoz a testy, pripadné

i migrace dat a akceptaéni audit

D. Provoz a podpora reSeni HW a 7 505 000 K¢& 7 505 000 K¢ | Roéni ndklady na provozni podporu

SW (bez SaaS c¢i PaaS) jsou 1 501 000 K¢&. Sluzby provozni
podpory jsou zajistény smlouvou na
60 mésicu od finalni akceptace Dila.

E. Hardware/Software udrzba a 0 0

prabézné upravy (bez SaaS ¢i

PaaS)

F. Projekty postupné inovace a 7 500 000 K¢ 7 500 000 K¢ | Smlouva umozriuje az 100 MD ro¢né

zlepsSovani (planované) na objednavky sluzeb, souvisejicich
s Dilem. Realizace neni narokova (ij.
nastane pouze pokud si Zadatel
objedna.

G. Projekty upgrade (pokud jsou 0 0

planovany)

H. ZvysSené naklady uzivani reseni 960 000 K¢& 960 000 | Naklady na pfesun Dila do jiné

v€. nakladl na prechod provozni lokality. Budou realizovany

z piredchoziho resSeni (pokud se jen pokud je Zadatel (MV) objedna.

vyskytnou) Zadatel dle smlouvy muzZe objednat
2x pfesun po dobu trvani smlouvy
(jeden za 480 000 K&).

I. Utlum, konzervace a ukonéeni 0 0 | Utlum nebo ukoné&eni feSeni je feSen

resSeni prostfednictvim EXIT strategie, ktera
je soucasti pfedavané dokumentace
projektu. V pfipadé vyuziti ji
dodavatel zaktualizuje na konkrétni
pfipad. Cena exit strategie je
zahrnuta v polozce F (pfedmétem
zakézky je 500 MD na sluzby rozvoje
nebo EXITu).

X. Licence, HW, provoz, podpora, 0 0

udrzba, pribézny rozvoj — vse
v subskripci (pouze SaaS a PaaS)

35




yese MINISTERSTVO VNITRA
eee (CESKE REPUBLIKY

Tabulka 49: TCO

Souhrnna polozka modelu TCO (D) Vydajena |(2) Vydajena |(3)TCO5 Vysvétleni k polozce
[K&] bez DPH realizaci provoz a =D+ (),

(vystavbu) rozvoj (do prepodétené na

projektu konce aktualni |5 let)

smlouvy)

Z. Ostatni nerozliSené rezijni 0 0 0
naklady
Celkem 22915000 KE| 15965000 K&| 38 880 000 Ké

Tabulka 50: Popis funkéniho celku, ktery je projektem rozsifrovan ¢i upravovan (pokud existuje)

Projektem neni rozSifovan nebo upravovan jiny funkéni celek.

Planované 5leté externi vydaje celého funkéniho celku (mimo tento projekt)

[tis. KE]:

Tabulka 51: Vysvétleni a komentar k souhrnu vydaji a ekonomické naroénosti projektu

Stanoveni ceny probéhlo na zakladé vyhodnoceni vysledk(l cenového priizkumu trhu:

Ucastnik Cena za Mgpﬁzvoje bez Cena_za 100 MD prﬁ\?g:;?:gg::ru
rozvoje bez DPH bez DPH
Ucastnik 1 30 000,00 K& 3 000 000,00 K& 500 000,00 K&
Ucastnik 2 8 600,00 K& 860 000,00 K& 2236 000,00 K&
Ugastnik 3 12 000,00 K& 1 200 000,00 K& 420 000,00 K&
Ucastnik 4 12 000,00 K& 1200 000,00 K& 2 400 000,00 K&
Ucastnik 5 13 000,00 K& 1 300 000,00 K& 2 160 000,00 K&
Ucastnik 6 12 000,00 K& 1200 000,00 K& 1 050 001,00 K&
Ucastnik 7 10 000,00 K& 1 000 000,00 K& 50 000,00 K&
Ugastnik 8 16 000,00 K& 1 600 000,00 K& 456 000,00 K&
Pramér 14 200,00 K& 1 420 000,00 K& 1317 428,71 K&
Zaokrouhleni 1 500 000,00 K¢

Vyhodnoceni vysledkl cenového prizkumu trhu pro stanoveni ceny Dila — 17 100 000 K& bez DPH v&etné vyjadieni
prostfednictvim ceny MD za jednotlivé role je uvedeno v samostatné pfiloze. K tomu jsou pfi¢teny dalsi odhadnuté naklady na
realizaci pozadavku, které byly definovany v obdobi po realizaci priizkumu trhu. Tento odhad ¢ini 3 135 000 K&, celkem se
jedna o 20 235 000 K&.

4. VYJADRENI

K BEZPECNOSTNIM ASPEKTUM

Tabulka 52: Predkladatel prohlasuje, ze predkladany projekt bude realizovan plné v souladu s nize uvedenym

prohlasenim

Text vyplriujte az na pfipadnou vyzvu OHA.

5. UPOZORNENI

A DOPORUCENI

Tabulka 53: Upozornéni a doporuéeni
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6. PRILOHY

Tabulka 54: Prilohy

Typ Cislo a nazev prilohy Upiesnéni prilohy
Architektonicky 01 Export Archi Export modelll v jazyce ARCHIMATE
model
Detailni rozpad 02 Detailni rozpad ceny Vyhodnoceni prizkumu trhu za u€elem stanoveni cen
ceny v projektu.
Jiny 03 Pfiloha navrhu Smlouvy ,Bezpe&nostni

opatfeni pro smluvni vztahy*.
Zadost o vyjimku 04 Zadost &. 1 o vyjimku — pfimé napojeni na dto

CIS
Celkovy pocet 4
pfiloh:
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